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,Kommunikacid, ami osszekot” —
Kommunikacios akadalymentesités
az ELTE BGGyK 9. Fogyatékossag-
tudomanyi Konferenciajan'

Absztrakt

Tanulmanyunk kiindulépontja a 9. Fogyatékossagtudomanyi Konferencia (A ,mi” hatartalan tagassaga
cimmel), amelynek harom kiilénbézé kommunikacios akadalymentesitési formajat irjuk le: a ... beszélt nyelvi
tolmacsolast, az irétolmacsolast és a vizualis jegyzetelést. A beszélt nyelvi tolmacsolas a nyelvek kozti
akadalyok athidalasat szolgalja, a grafikus rogzités/facilitalas az el6adasok, beszélgetések f& gondolatait
képekkel abrazolja-rogziti, az irétolmacsolas pedig azok irasba foglalasat jelenti. A masodik két kdzvetitési
forma a hangzast elhagyva vizudlis jelekké alakitja a beszédet, igy a nyelvi jelek befogadasat a modalitdsok
kozti valtassal segiti, nyelvek kozti atvaltassal vagy anélkil.

Kulcsszavak: konferenciatolmacsolas, irétolmacsolds, grafikus régzités, kommunikaciés akadalymentesi-
tés, hallassériilés

1 A tanulmanyban szerepl6 foték szerepl6i (amennyiben felismerhetéek) és készit6i, valamint a szellemi
termékek szerz6i valamennyien hozzajarultak az anyag megjelentetéséhez.
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“Communication that Connects Us” — Communication
Accessibility at the 9t Disability Studies Conference of ELTE
Barczi Gusztav Faculty of Special Needs Education

Abstract

The starting point for our study is the 9" Disability Studies Conference (The Boundless Expansiveness of
WE), in which we describe three different forms of accessibility: interpreting between spoken languages,
speech-to-text interpreting and graphic recording/facilitating. Conference language interpretation is used to
bridge the barriers between languages, visual recording is used to represent the main ideas of lectures and
conversations in pictures, and speech-to-text interpreting is used to put spoken language into writing. The
latter two forms of interpretation convert speech into visual signs by abandoning phonation, thus facilitating
the reception of linguistic signs by switching between modalities, with or without switching between
languages.

Keywords: conference interpreting, speech-to-text interpreting (STT), graphic recording, communication
accessibility at conferences, hearing impairment

,2Kommunikacio, ami osszekot” —
Kommunikacioés akadalymentesités

az ELTE BGGYK 9. Fogyatékossag-
tudomanyi Konferenciajan

1. Bevezetés

A vizsgalt esemény soran a tolmacsolas, kézvetités kiilénb6z8 maodjai az akadaly-
mentesitést szolgaltak. A hangzé tolmacsolas a nyelvi akadalyt segit lekliizdeni, az
irétolmacsolas a hangzé beszédet érzékelni nem képes hallassérilt résztvevék sza-
mara teszi elérhetévé az informaciot, mig a grafikus régzités az elhangzottakat ké-
pes és irasos formaban tomoriti (lasd 1. kép).
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1. KEP. GRAFIKUS ROGZITES A 9. FOGYATEKOSSAGTUDOMANYI KONFERENCIAN
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A két beszélt nyelv kdzétti tolmacsolas interlingvalis, azaz nyelvek kdzétti, azonban
ennek megértésében akadalyozottak a konferencia hallasseériilt résztvevéi. Az iro-
tolmacsolas — melyrél jelen tanulmanyban még részletesebben szé lesz — a hang-
z6 tolmacsolas specidlis, irott valtozatat jelenti (amennyiben nyelvek kozotti valtas
is torténik). Ebben a tolmacsolasi médban a masik (idegen) hangzd nyelv helyett
ugyanannak a nyelvnek az irott valtozatara térténhet a forditas, tehat intralingva-
lis a kdzvetités, azonban anélkil, hogy a feliratozast végzé irétolmacsnak hosszas
gondolkodasra lenne ideje a valds idében maradas érdekében. Tanulmanyunk elsé
része a beszélt nyelvek kdzotti tolmacsolast irja le, kildnos tekintettel az eseményen
alkalmazott konferenciatolmacsolasra. A masodik rész az irétolmacsolas sajatossa-
gaira fokuszal. A harmadik rész az 1. képen lathaté grafikus rogzitést és a grafikus
facilitator szerepét elemzi. Tanulmanyunk konkluziéjaban Osszefoglaljuk, hogyan
miikodott egyltt a harom kdzvetitési mod a konferencia nyelvi akadalymentesitésé-
nek érdekében. Az 1. abra a konferencian vald, e harom csatornan folyo tolmacsolast

jeleniti meg.

KOMMUNIKACIOS
AKADALYMENTESITES

AKADALY * hangzé tolmacsolds
* idegen nyelv (a célnyelvre)
* hallassérilés
* nyelvi/fogalmi
komplexitas

forrasnyelvi
eldadas
(hang, didk)

JEL: . .
* irtolmécsolds

(a célnyelvre)

* grafikus jegyzetelés
(rajzok, forrasnyelvi
szavak)

T

1. ABRA. TOLMACSOLASI MODOK A 9. FOGYATEKOSSAGTUDOMANYI KONFERENCIAN
(Az ABRAT BOROS JUDIT GRAFIKUS KESZITETTE)

POBNMEADIA ZBPrB—SB:-ABT —2Z »

2. Tolmacsolas két beszélt nyelv kozott

A tolmacsolast kdzvetitett szébeli kommunikacioként hatarozhatjuk meg, amelynek
soran a tolmacs a beérkezd jeleket auditiv és vizualis csatornain keresztul fogad-
ja (Szabari, 2021). A tolmacsolas valos idében térténik, egy adott szituacioban és
kontextusban. Az irasbeli forditassal ellentétben nincs idé hosszas gondolkodasra.
A hivatasos tolmacs technikéja nagy részben automatizalt.

2.1. A beszélt nyelvi tolmacsolas tipologiaja

A tolmacsolasnak modalitasa szerint tobb tipusa lehet. Az 6sszekdtdé tolmacs jel-
lemzden két fél kozotti parbeszédet tolmacsol, rovidebb megnyilvanulasokat, gyakori
valtasokkal. A tolmacs a felekhez kozel I, am a felek egymas kozti tavolsaga nagy
lehet a hierarchia szempontjabdl. Példa erre a kbz0sségi tolmacsolas soran a be-
vandorlasi hivatal és a letelepedési engedélyt kéré személy, vagy az orvos és beteg
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kodzti kommunikacio kdzvetitése. Az 6sszekotd tolmacs jellemzben egyediil dolgozik.
Gyakran csaladtag, nem hivatalos, nem képzett tolmacs végzi az 6sszekétd tolma-
csolast (Antonini et al., 2017).

A konszekutiv tolmacs (idealis esetben) 4-5 perces szakaszokban, kdvetve tol-
macsolja a beszél6t. Mig az eredeti, célnyelvi beszédet hallgatja, jegyzetel, majd
kissé rovidebb formaban, Iényegre téréen visszaadja az elmondottakat a célnyelven.
Egy tolmacsolt esemény sok ilyen egymast kovetd szakaszbdl allhat, és tobb, kilon-
b6z6 nyelvii beszéld is megnyilvanulhat, igy a tolmacsnak a két nyelv kdzott oda-visz-
sza kell tudni kdzvetiteni. A konszekutiv tolmacsolas Iényegesen megnoveli az ese-
mény idétartamat. A tolmacs jegyzeteléstechnikdjanak elsajatitasa kulon mivészet
(G. Lang, 2002). A konszekutiv tolmacsolast altalaban képzett, hivatasos tolmacsok
végzik. Elsésorban hivatalos helyzetekben hasznalt formaja a tolmacsolasnak az
irott szoveget hangzo szdvegként visszaado blattolas, melynek soran a tolmacs egy
dokumentumot hangtalanul olvas, és kdzben valds idében, széban a célnyelvre fordit
(Felekné Csizmazia, 2014).

A szinkrontolmacs az elhangzottakkal majdnem egy idében, par masodperces
lemaradassal tolmacsolja az elmondottakat, vagy a tolmacsolast igényl6 tgyfél filé-
be sugva (chuchotage, flilbesigasos tolmacsolas), vagy tolmacsberendezést hasz-
nalva. Bar a jelen rész a beszélt nyelvek hangzé tolmacsolasara fékuszal, a jelnyelvi
tolmacsolas is szinkrontolmacsolas (Ungar, 2020), valamint jelen tanulmany szerz6i
az irétolmacsolast is ide soroljak. A szinkrontolmacsolas kiléndsen j6 nyelvtudast
és nagy rutint igényel. EI6sz6r a nirnbergi per soran végeztek berendezéssel szink-
rontolmacsolast, ahol a birdk, vadlottak és tanuk kdzoétt volt sziikség tolmacsolasra,
négy nyelven (Szabari, 2021). Napjainkban a berendezéssel végzett tolmacsolast
konferenciatolmacsolasnak, illetve kabinos tolmacsolasnak is hivjak a kdéznyelvben,
mivel jellemz&en konferenciakon, gyakran tobb nyelv koz6tt végzik, kulén erre épitett
tolmacskabinokban Ulve, amelyekben a tolmacsok filhallgaton kapjak a beszélék
bejové hangjat, és egy mikrofonba tolmacsoljak a hallottakat. A 2. kép a tolmacs
perspektivajat mutatja a kabinbdl.

e
P

2. KEP. A TOLMACS PERSPEKTIVAJA A KABINBOL (ESZENYI REKA FELVETELE)
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2.2. A konferenciatolmacsolas sajatossagai

A konferenciatolmacsolas komoly felkészilést igényel minden egyes esemény elétt.
A tolmacsok szamara fontos, hogy j6l megismerjék a konferencia témajat, elére (le-
het6leg nem el6z8 este) megkapjak a konferencia programjat, az el6addk nevét, affi-
szolistakat, glosszariumokat készitenek, és azokat megtanuljak, illetve magukkal
viszik a kabinba. Az elére megadott szévegeket leforditjak, hiszen ha egy eléado fel-
olvassa a szbvegét, annak sebessége és informaciosirisége lehetetlen kihivas elé
allitana a tolmacsot, vagy csak lényeges veszteséggel tudna visszaadni a tartalmat.
Ugyanez elmondhaté a videds bejatszasokrél, amelyeknek a szovegérél érdemes
atiratot késziteni és leforditani azt a pontosabb tolmacsolas érdekében.

A tolmacsok szamara kulcsfontossagu a tisztan hallhatd, j6 mindéségil bejové
hang. A legtébb konferenciatolmacs csak egyik fulén visel filhallgatét, a masik fllé-
vel pedig sajat kimenetét hallgatja, tolmacstudomanyi szakszéval monitorozza (Bakti
& Bdna, 2016). Ez a technika az irétolmacsolas esetén is hasznos, ahol a kimenetet
ugyan vizualisan monitorozza az aktualisan tolmacsolo és a valtétarsa is, ugyanak-
kor a valtétars tolmacs flilbesugos segitséget, megakadas esetén, csak ,szabad”
filbe tud adni. Ez a kérilményesség kikuszdbolhetd a felhdalapi dokumentumba
iras esetén, ugyanis ekkor a valté tolmacs a flilbe sugas helyett a sajat eszkozén, de
ugyanabba a megjelené szévegbe tud beleirni (folytatni a mondatot, javitani elttést
stb.).

Mivel a hangzé szinkrontolmacsolas kognitiv szempontbdl igen kimerité feladat,
a kabinban két tolmacs dolgozik egyiitt, és jellemzéen 20-30 percenként valtjak egy-
mast. Az Eurdpai Unié egyes intézményeiben akar harom tolmacs is valtja egymast
a kabinban. A kabintarsak, mikor épp nem tolmacsolnak, segitik tarsuk munkajat. Ha
az elhangzo beszéd nehezen érthetd, sok szam vagy név kerul emlitésre, a kabintars
a két tolmacs kozt elhelyezett jegyzettdmbre irhatja az informaciot, ezzel segitve
tarsat. A tolmacsok, ha valamit nem értettek, vagy nem jol értettek, réviden tudnak
helyesbiteni, bar ez azzal jarhat, hogy lemaradnak a beszéd kdvetkezé részérél.
Bizonyos informaciokat kés6bb is be tudnak épiteni, igy kompenzalva az elmarad-
takat.

Napjainkban a tolmacsok gyakran hasznalnak digitalis eszkdzoket is a kabinban
(lasd b&vebben Horvath, 2020, 2021), amelyek segitségével példaul terminusok je-
lentését kereshetik ki valds id6ben. A szdbeli kdzvetitésben azonban nem terjedt
el a digitalis, mesterséges intelligencia alapu eszkdzok, példaul a speech-to-text
eszkdzOk hasznalata technikai és adatvédelmi okokbdl, bar sokszor komoly segit-
séget nyljthatna a gyors vagy nehezen értheté beszéddel birk6zé konferenciatolma-
csoknak. Problémaként merdl fel az ilyen, egyébként mar okostelefonokban elérheté
eszkdzOk hasznalatakor a produkalt széveg pontatlansaga, am a kimenet hasznal-
hatésaganak megitélése a tolmacs felel6ssége. Az Eurdpai Unié dolgozik egy ilyen
bels6 eszkdzon, amelynek neve Live Speech to Text and Machine Translation Tool
for 24 Languages, és az uni6 24 nyelvén elérhetbvé teszi majd a szoveggé alakitast
és forditast (Horvath, 2021).

A vizsgalt eseményen angol és magyar nyelven hangzottak el el6adasok, beszél-
getések. A szinkrontolmacsolast két tolmacs végezte, akik 20 percenként valtottak
egymast. A magyar megszdlaldkat angol, az angol megszoélalokat magyar nyelvre
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tolmacsoltak. A k6zdnség soraiban a tolmacsolast igénybe vevok tolmacskésziléket
és fulhallgatét kdlcsondzhettek a helyszinen, amelynek segitségével a szamukra ért-
hetd nyelven kdvethették az eléadasokat.

Osszefoglalva a hangzo tolmacsolasrdl leirtakat, a vizsgalt eseményen kabinos
szinkrontolmacsolas folyt, amely athidalta az angol és magyar nyelv koz6tti akada-
lyokat. A tolmacsolast két hivatasos konferenciatolmacs végezte. A szinkrontolma-
csolas elsésorban a fil munkaja. A tolmacs szamara tovabbi fontos informacio lehet
az el6ado latvanya, a kivetitett diak tartalma és a konferenciateremben zajlo esemé-
nyek kovetése is. A résztvevék a tolmacsot hallgatjak, de latniuk nem szlkséges, bar
a tolmacskabin tébbnyire a konferenciateremben helyezkedik el. A konferenciatol-
macs tehat a bejévé hangbdl dolgozik, és a kimend hanggal segiti az esemény nyelvi
akadalymentesitését.

3. Irétolmacsolas mint akadalymentesités

A 2009. CXXV. térvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatarol spe-
cialis kommunikaciés rendszerként definialja a magyar nyelvi hangzé beszéd irasba
foglalasat. A jelnyelvi térvény érvényre juttatja az dnrendelkezési jogot: a hallassérdilt
személy maga valaszthatja meg a nyelvet és az azon tértén6 kommunikacié maodjat,
amely lehet6évé teszi szamara a legteljesebb hozzaférést és megértést. A hallassérult
emberek szamara a kommunikacios akadalymentesités egyik modja az irétolmacsolas
(kilfoldén speech-to-text interpreting, azaz STT tolmacsolas): a hangalapu informaci-
6k irott formaban, valds id6ben, a célnak megfeleld nyelvi atalakitasokkal torténd rog-
zitése a jelnyelvi tolmacs altal. Az irétolmacsolas a technikai fejl6désnek készénhetéen
mar nem csak a hallo, a hallassériilt Ggyfél és a jelnyelvi tolmacs egy id6ben és térben
tartdzkodasaval torténhet, ahogy ez a tdbb mint tiz évvel ezelétti, akkor megfelels defi-
niciéban megjelenik. Az oktatas és képzés, a tudomanyos kommunikacié az online tér-
ben is zajlik, a kiildnb6zd platformokon szinkron irétolmacsolas is lehetséges, sét nar-
ralt prezentaciods tananyagok aszinkron irétolmacsolasa, un. feliratozasa is, kiildnésen
igy van ez a koronavirus jarvany utan, mely alapveten atalakitotta a digitalis eszkdz-
hasznalati szokasokat. igy mar meghaladott az a definicié is, melyet korabban irany-
mutatéként a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége a Hangforras blogoldalon
kdzzétett: ,A hangz6 beszéd — egyszerlibb mondatszerkezetben, a Iényeget kiemelve
— irasban rogzitésre keril az esemény helyszinén” (Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szdvetseégének Hangforras weboldala, é. n.). Ez a megfogalmazas megragadja az
irotolmacsolas Iényegét, azaz a hangzé beszéd irasban rogzitését, de nem arnyalja
annak modozatait (a térben és idében valo egyidejliségét vagy elkildnilését, illetve az
ehhez igazodé szintaktikai, grafikai és egyéb modszertani megoldasokat). Ahogyan
a kommunikacié célja és madja helyzetenként és a folyamatban résztvevénként elté-
ré, gy az irdtolmacsolas soran is a jelnyelvi tolmacs tekintettel van a kommunikacios
akadalymentesités ezen formajat igénybe vevé célcsoport vagy Ugyfél elvarasaira és
kompetenciaira. Egy olyan eseményen, mint amilyen a 9. Fogyatékossagtudomanyi
Konferencia volt, elvarhato, hogy a tolmacsolas nyelvi kimenete a forrasnyelvi tolma-
csolt széveggel azonos szinvonall legyen, hiszen az el6adok a tudomanyos k6zdsség
elismert tagjai, a k6zonség tébbsége is a tudomanyos vildgban komfortosan mozgé
személy, legyen akar siket vagy nagyothall6 résztveved.
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3.1. Dilemmak a konferencia-irétolmacsolasban

A fogyatékossag témakdrében szervezett hazai konferenciakon térekvés a célcso-
portoknak megfelel6 kommunikacids akadalymentesités. A konferenciakon nagyobb
nyilvanossag el6tt torténd tolmacsolas zajlik.

A tolmacsolasi folyamatban hasznalt nyelvek

Nemzetkdzi konferencidkon, ahol kilfoldi el6adoék és résztvevok is vannak, a tol-
macsok tolmacslancban dolgoznak, és a tébbszords forditas jelenségét figyelhetjik
meg. Kozvetitd nyelvvel torténik a tolmacsolas, a jelnyelvi tolmacsok és az irétolma-
csolast végzék is az angol forrasnyelvrél magyar hangzo nyelvre fordité szinkrontol-
macsra hagyatkoznak. A magyar jelnyelvrél magyar hangra fordité tolmacs elenged-
hetetlen tarsa az irott magyar nyelvre feliratozé tolmacsnak, hiszen a hangz6 széveg
leirasa torténik, az irétolmacs nem a jelbél készit feliratot. A szerz6k tapasztalata
szerint el6fordul, hogy a jelnyelvi tolmacs vagy az irétolmacs az angol forrasnyelvbdl
dolgozik, de ritka, és igen kivanatos lenne egy erre vonatkozo vizsgalat, mely ravila-
githatna arra, hogy milyen idegennyelvi képzettsége van a magyar jelnyelvi tolma-
csoknak, ugyanis a jelnyelvi tolmacsképzésben se nem bemeneti, se nem kimeneti
feltétel az idegennyelvtudas, mikézben a napi gyakorlatban megjelend tgyféligények
és a szakmai fejl6dés egyre inkabb megkivanja ezt.

A szbéveg megjelenitése

A vizualizalas ugy torténik, hogy a leirt mondat elé odakerul annak a neve, aki mond-
ta (@ahogy ez a 3. képen is lathato), vagy a nevek ismeretének hidnyaban a szerep-
kore, a parbeszédek, hozzaszolasok. Kérdések és rajuk adott valaszok esetében
minden egyes megszolalasnak egy ujabb gondolatjellel valo kezdése a megszokott
kivitelezés.
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Osszefoglalod?

Konczei Gydrgy:
Nem.

Hernéadi llona:
Dalma azt mondta, szervezz(iink

errfil eav konferenciat a

3. KEP. KEPMETSZET A 9. FOGYATEKOSSAGTUDOMANYI KONFERENCIAN
IROTOLMACSOLT SZOVEG MEGJELENESEROL ONLINE TARHELYEN
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A hallé személynek van informacidja arrdl, hogy ki szélalt meg, a hallassérilt személy
a szOvegre tdmaszkodik, és abbdl kell vildgosnak lennie szamara, hogy ki mondta az
adott szovegrészt. Az irott szoveg bekezdésekre tagolasa, gondolatjelekkel, nevek
feltiintetésével éppolyan fontos és a befogadast segiti, ahogy a hangzo szdveg tago-
lasa is a hangsulyokkal, a beszédtempodval. Kikbél all a célcsoport? Gondoljunk az
id6skori nagyothallasra, a hallassérilés és latassérilés kombinacidjara, az alacsony
nyelvi kompetenciaju személyekre. Ezek a kdrilmények mind a vizualizalas mod-
janak megvalasztasat befolyasoljak. A hangzé szoveg vizualizalasanak legegysze-
riibb mdédjai a széveg betliimérete, betlitipusa, sortavolsaga, hattérszine. Konnyen
megjelenithetd, hogy valaki mondott valamit, de nehezebb megragadni azt, ahogyan
mondta, tehat a modalitast és a metakommunikaciot vizualizalni. A modalitas atadasa
nem merdl ki csak az irasjelek hasznalataban, az irétolmacsnak zarodjelesen hozza-
fliz6tt megjegyzésekkel érzékeltetni kell azt is, ha példaul gunyosan, alazatosan stb.
mond valaki valamit, mert a nem hall6 személy szamara ez is egy kies6 auditiv infor-
macid, amelyet vizualisan kell visszaadni. A beszédkdrnyezet altalaban nem tiszta.
A tapsot, a zajos utcara néz6 ablak kinyitdsa miatt kevésbé jol hallhatdé beszédet,
a hurrogast vagy éljenzést stb. mind-mind irasba kell foglalnia az irétolmacsnak, de
Ugyelni kell arra, hogy ez a fészdvegtdl (az elhangzott széveg leiratatol) egyértelm-
en elklloniljon grafikai megjelenitésében is. Ezek a technikai megoldasok plusz idét
igényelnek, a tolmacsolas a szinkronitasbol veszit ilyenkor. Az eszkdzdknek, mint
a hallokészuléknek, indukcids huroknak fontos szerepe van a hallassérilt személy
kommunikaciéjaban. Tamogatjak a hangalapu informaciofelvételt, a szajkép és az
irétolmacsolt szdveg vizudlis megerdsitésként szolgalnak, vezérfonalként: végig ott
vannak, rajuk lehet pillantani, segitik a nem elég jol hallott és/vagy a beszéld szajarol
nem jol leolvashaté egy-egy sz6t vagy mondattoredéket megérteni. Okoseszk6zon
oda-vissza lehet navigalni a szdvegben és sajat, egyéni tempodban haladni a meg-
értéssel, ami egyébként az el6adast csak auditiv uton kdvetéknek nem adatik meg.

A szdvegalkoto tolmacs és eszkdzei

A konferencia-irétolmacsolashoz kapcsolédo szakmai dilemmak kézé tartozik még
a vizualitas mellett az irétolmacsolt széveg tarolasa, az irétolmacsolashoz hasznalt
eszkozok tulajdonlasa és az irétolmacsolast végzé személyek szama. Etikai szem-
pontbdl is megfontolandd, hogy kié az irétolmacsolt széveg. A megrendeléé, aki az
irotolmacsolast finanszirozza? A megrendel6 nem minden esetben a hallassérult
tgyfeél, hanem egyben lehet a konferencia szervezdje, tehat a széveg igy kikerulhet
a személyes felhasznalasi korbdl, és adott esetben segitheti a konferencia utdéleté-
nek formalasat, példaul konferenciakotet készitését. Ez azonban szerzdi jogi kérdé-
seket is felvet.

Ki gondoskodik az eszk6zokré1?

A tolmacsszolgalat vagy az Ggyfél biztositja az eszkdzt a tolmacs szamara, esetleg
a tolmacs a sajat eszk6zén dolgozik? Valamennyi valtozat el6fordul a napi gyakor-
latban. Kuléndsen egy nagy volumen( konferencia esetén, ahol sok el6éadd, sok tol-
macs vesz részt, elére érdemes egyeztetni err6l, és tisztazni a részleteket: lesz-e
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aramforras, internetkapcsolat, milyen tipusu kabellel csatlakoztathato a laptop a pro-
jektorhoz, vagy a csatlakozas wifin térténik?

Magyarorszagon az irétolmacsolas hagyomanyos eszkdze a szamitdégép/laptop,
projektor, vetitévaszon. Kilfoldon specidlis klaviaturat is hasznalnak, un. velotype
billenytlzetet, mely azonban az agglutinalé magyar nyelvre alkalmatlan. (A velotype
egy funkcionalis klaviatdra, amelyen az egyes billentylik kombinalt, egyideji lenyo-
masaval szotagokat vagy szavakat lehet megjeleniteni a karakterek helyett, ami igy
ergonomikus és id6hatékony megoldas is a hagyomanyos stenotype klaviaturan tor-
ténd gépeléshez képest.)

Az irétolmacsolashoz hasznalt eszk6zok tehat hazankban nem szamitanak spe-
cialisnak, altalaban eléfordulnak, igényelheték egy konferencia helyszinén, de az
irétolmacsok szeretnek sajat klaviaturan dolgozni, melynek betlikiosztasat ismerik.
A sajat eszkdz elénye az is, hogy betaplalhatéd elére egy roviditésjegyzék (eléaddk
neve, gyakran el6fordul6 kifejezések stb.). Amidta az irétolmacsok kdrében elterjed-
ni latszik az internetalapu, megosztott dokumentumban térténd feliratozas, kevésbé
fontos a gép/billentylizet hordozhatésaga, hiszen az online elérheté tarhelybe bar-
melyik gépen be lehet jelentkezni, ha van internetkapcsolat.

Az irétolmacsok az elézetes felkészilésik soran létrehoznak sajat roviditéseket,
szotarakat, melyeket a sajat gépik szdvegszerkesztd programjanak automatikus
javitasaba vagy az online elérhetd tarhely szévegdokumentumanak szétaraba tud-
nak el6zetesen bevinni. A beallitdsokat médosithatjak az automatikus javitasokra,
intelligens javaslattételekre vonatkozéan. Ahogy azt mar fentebb irtuk, a tolmacsolas
mindségének érdekében (Mdricz, 2016) a hangzoé nyelvi tolmacsok is hasznalnak
IKT eszkozodket a felkésziléshez, igy tesznek a jelnyelvi tolmacsok is. A technikai
fejlédés az irétolmacsolasra is kihatassal van. Léteznek mesterséges intelligencian
alapul6 beszédrogzité és felolvasd programok, de amennyiben az irétolmacs sze-
mélye altal térténd kommunikacios akadalymentesités a kivanatos, ugy az irétolma-
csok technikai kompetenciajanak is fejlddnie kell. irétolmacsolas vagy feliratozas?
Nélkilozhet6-e a human kontroll? Ezek a jov6 kérdései.

A jelen kérdése pedig a kévetkez8, ami szintén az irétolmacsolas megvaldsitasa-
val, annak minéségével fligg 6ssze: hany irétolmacs dolgozzon egyszerre? Nagyobb
nyilvanossag el6tt végzett tolmacsolasnal az idegennyelvi szinkrontolmacsok koré-
ben is megszokott, hogy bizonyos id6kézénként valtjak egymast, vagy a nyelvi irany-
valtas szerint tdrténik a tolmacsvaltas. igy van ez az irétolmacsoknal is, altalaban
ketten, harman dolgoznak egyszerre, akar egy idében. A korabbi gyakorlat, ami
a szamitogép szovegszerkesztd programjanak hasznalatan alapult, csak azt tette
lehetévé, hogy egy tolmacs irt, a valtétarsa pedig vagy pihent, vagy segitette a mun-
katarsat tévesztés, megakadas esetén, és bizonyos id6kozonként valtottak egymast
a két tevékenységben. Az online tarhely szovegdokumentuméaban azonban parhu-
zamosan tébb tolmacs is dolgozhat, akar mondatonként valthatjak egymast, nem is
sziikséges az egyik tolmacsnak befejezni még a mondatot, a kdvetkezd mar irhatja,
csak arra kell Ggyelni, hogy tisztazott legyen a ,dobas” szabalya. Ebben az esetben
tehat nem valtas térténik, nincs pihenés vagy passziv figyelem, végig aktiv valameny-
nyi irétolmacs, azonban kevésbé terhel6dik meg a munkamemoriajuk, mert sokkal
kisebb egységeket kell feldolgozni. A 9. Fogyatékossagtudomanyi Konferencia iré-
tolmacsai ezt a megoldast valasztottak. Ketten parhuzamosan irétolmacsoltak egy
online tarhely szévegdokumentumaban, amelyet projektor segitségével kivetitettek.
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llyenkor van egy technikai korlat: a kivetitén a széveg ugy mozdul, ha az a tolmacs
gorgeti lejjebb a dokumentumot a sajat gépén, akinek a projektor csatlakoztatva van
az eszkozéhez. Ez egy tovabbi teendd, amire tolmacsolas kdzben figyelni kell.

3.2. Milyen nehézségekkel kell szembenézni az ir6-
tolmacsoknak egy konferencian?

Konferenciatolmacsolasnal, amikor tdbbek szamara torténik a kommunikacioés aka-
dalymentesités, és a sz6veg azonnal lathatd, vannak alapkdvetelmények, amelyek
teljeslilése meghatarozza az irétolmacsolas minéségét: jol kell hallani a beszél6t /
hangra fordité tolmacsot, jol kell latni a prezentacios kivetit6t, az irétolmacstol las-
son a hallgatésag, az irétolmacs ne legyen fokuszban, az ugyfelek jél lassak az
irotolmacsolt szdéveget. Mindezt ugy kell megvaldsitani, hogy ne sériljon senki 6n-
rendelkezési joga, példaul az, hogy hova szeretne ulni. Az irétolmacsolasra vonat-
kozo elvarasokat kevesen vizsgaltak (Vokany, 2018; Patkd, 2023), nagyobb léptéki
kutatasok nem szulettek. Sokrétl elvarasrendszernek kell megfelelni, amelynek ele-
mei az irétolmacs nyelvi kompetenciaja (jo helyesiras, gazdag székincs), kognitiv
képességei (Iényeglatas), szakmai tudasa (tolmacsolasi médszerek megvalasztasa,
el6adoi stilus megjelenitése a szévegben), technikai felkésziltsége (eszkézhaszna-
lat) és személyiségjegyei (j6 alléképesseég, fejl6dés iranti vagy).

Ismeretlen szavak leirasa

A terminolégia eléfordulasa nem csak konferenciakon jellemzé. Az ide tartozoé je-
1616k nem képezik a tolmacs aktiv székincsének részét, nem fedik le azt az idegen
szavakbdl allo szokészletet, ami altalanos muveltségként elvarhaté egy tolmacstol.
Nincs szakterlleti szakosodas a jelnyelvi tolmacsok, illetve az irétolmacsok kdzott,
ahogyan példaul a hangzé nyelvi tolmacsoknal szakiranyu végzettséget (pl. birésagi
és hatdsagi tolmacs, konferenciatolmacs, izleti tolmacs stb.) lehet szerezni. A hang-
z6 magyar nyelvi széveget bizonyos helyzetekben at kell alakitani a célcsoport nyelvi
kompetenciajanak megfeleléen, de ennek is vannak hatarai (pl. a tudomanyos sz6-
vegek nem egyszerisitheték, kulonben elveszitik a tudomanyos jellegiket, nem il-
leszkednek a nyelvi regiszterbe). Van olyan helyzet is, amikor fontos a széveghliség
(pl. kdzgyllési felszolalasban vagy birdsagi, rend6rségi vallomasban a tolmacsolt
személy altal hasznalt szdéalak szinonimaval helyettesitése jelentésarnyalatban, sti-
lusban eltéré eredményt ad), illetve nagyfoku pontossaggal kell atadni az informa-
ciokat egyik nyelvrél a masikra. Példaul birésagi targyalas, renddrségi kihallgatas,
orvosi ellatas soran elényds vagy hatranyos kovetkezményei lehetnek annak, hogy
a tolmacs milyen részletességgel és pontossaggal adja at az elhangzo szdveget.

A Kkiilféldi személynevek leirasa fokozottan nehéz, ha az irétolmacs nem kap
elézetes anyagot a felkésziiléshez, példaul egy részletes konferenciaprogramot,
amelyben az el6adok és a felkért hozzaszolok neve, titulusa is pontosan szerepel.
A magyar nyelv szamara nem megszokott nevek gyors és hibatlan leirasat a predik-
tiv szdvegbevitel tudja lehetévé tenni, ehhez van sziiksége a tolmacsoknak elére
megkapott hattéranyagokra. Ha nincs legjobb megoldas, akkor az elég j6 megoldast
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kell valasztani: az el6add nevét két betlire (monogramra) kell réviditeni, és kdvetke-
zetesen ezt hasznalni.

A beszéld kovetése

Tobbszerepl6s helyzetekben (pl. kerekasztal-beszélgetés) fontos vizualizalni, hogy
parbeszédrél, beszélgetésrél van sz6. Amikor van valtotars (egy masik irétolmacs),
segit azonositani a beszél6t (jelel6t) akkor is, ha nem hangzik el a neve.

A prezentaciok irétolmacsolasa egy kovetkezd problémakor. Vannak eléadok,
akik szo6 szerint felolvassak az altaluk készitett diasort vagy leirt szoveget. Ez gyor-
sabb beszédtempd, mint ahogyan az él6beszédben torténne, igy az irott széveg
kovetése is nehezebb. Megoldas Iehet ilyenkor a felolvasandd széveg kisebb egy-
ségenkeént torténd kivetitése, de ennek is az a feltétele, hogy az irétolmacs azt elére
megkapja. Etikai kérdés, hogy ezzel az irétolmacs ne éljen vissza, ne hasznalja fel
(pl. ne kiildje el a hallassérilt tgyfélnek). Szerencsés helyzetnek tlnik, amikor a pre-
zentacié csak vezérfonal az el6ad6 szamara, de olyankor is felmerulnek nyelvtech-
nikai kérdések. ,Itt lathatd” — mondja az el6ado, de hogy forditja ezt az irétolmacs?
Mit jelent az ,itt”, amit, ha leir arra a képerny6re, amelyiken feliratoz, akkor nem jo
a helyviszonyjelolés, mert valéjaban a masik képernyén van az ,itt”, ami tehat ,ott”.
Az adott képernyén megjelend mutatonévmast egy masik képernyére kell atvonat-
koztatni egy hosszabb nyelvi megoldassal, hogy jobban érthetd legyen a vizualis
gondolkodasu hallassérilt emberek szamara: ,Ahogyan az itt lathato...” helyett azt
irni, hogy ,ahogyan az lathatdé [masik képernydn] ...”. Itt érdemes megjegyezni az
irétolmacsok elényét a filkében tolmacsold hangzd nyelvi tolmacsokéval szemben,
akik esetleg a tavolsag, az liveg visszatlikroz6dése stb. miatt nem jol latjak az el6add
prezentacidjat. Az irdtolmacsok altalaban az el6adéi tér és az elsd sor kdzott helyez-
kednek el, ami jo lathatdsagi viszonyokat teremt szamukra.

Az ir6tolmacs elhelyezkedése

Az irétolmacsot éppugy korllveszik a figyel6 tekintetek, mint a jelel6 hallassérilt sze-
mélyeket. A jelelés lathatd, mikdzben a siketség nem lathatd, a csucstechnologias
hallokésziilékeket nehéz észrevenni. Konferencian a projektor segitségével kivetitett
feliratozasnal a nagyothallé személy el tud vegylilni a résztvevék kozott, egy tandrai
helyzetben viszont nem, a fogyatékossaga lathatéva valik. A konferencian csak az
irotolmacs valik jol lathatéva, a felkonferaldé magyarazata nélkil, hogy itt most egy
kommunikacios akadalymentesités torténik, a laikusok szamara ez nem érzékelheté.
Ezt kdvetéen azonban a laikusok hajlamosak megszélitani az irétolmacsokat, fag-
gatni 6ket munkajukrol, ami felfoghatd egy kivanatos ismeretterjesztésként is, de
az esemény soran az irétolmacsok direkt megszolitasa, szerepbdl kilépésre kény-
szeritése kizokkentést eredményez. Alapvetéen torekedni kell arra, hogy a tolmacs
ne lépjen ki a szerepébdl, és erre ne is kelljen neki felhivnia a figyelmet, hogy most
éppen kilépésre kényszeril(ne). Ezt a tudatos tolmacshasznalé Gigyfél és egy tarstol-
macs nagymeértékben tudja elésegiteni.
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4. KEP. JELNYELVI- ES iIROTOLMACSOK MUNKA KOZBEN

Segitd technikak

Ahogy arrél mar tébb ponton szé volt ebben a tanulmanyban, az irétolmacsok is
parban vagy teamben dolgoznak egy konferenciatolmacsolasi helyzetben. A tolma-
csolasban hasonléképp segitik egymast, ahogy a hangzoényelvi kabintarsak. Mit je-
lent a segités? Milyen segitd technikak vannak? A segités egyéni és egyedi. Vannak
olyan tolmacsok, akiknek a tipikus megakadasjelenségeknél (hezitalas, Ujrakezdés)
a sugas jelent segitséget (pl. révidités bemondasa, kdnnyebben leirhaté szinonima,
ha nincs jelentésége az idegen sz6 hasznalatanak), vannak olyanok, akiknek pedig
az a segitség, ha a billenty(izetet azonnal atadhatja a valtétarsanak, vagy a valtotars
parhuzamosan beleir a dokumentumba. A cél, hogy a mondat befejezddjon a tol-
macsolt valtozatban is. Ehhez fontos az el6zetes egyeztetés és az 0sszeszokas.
Vannak helyzetek, amikor nehézkes a segités: amikor tdbbnyelvi konferencian fiil-
hallgatéban kapja a magyar hangot az irétolmacs, akkor a mellette 0il6 tarsa nem tud
sugni. A sugas akadalyozottsaga az a helyzet is, amikor az irétolmacs nagyothalld,
viszont elénye lehet a célcsoport behatd ismerete és a sajat felhasznaloi tapasztalat.
A dokumentumban feliratozas mellett 1éteznek valds idejl studiofeliratozasi progra-
mok, kulénleges helyzetekben ilyen keretek kozétt torténd irdtolmacsolas is eléfor-
dul. Nagy odafigyelést és gyakorlatot igényel egy ilyen program hasznalata, mert
a mar beirt széveg nem javithaté visszatorléssel, atirassal. Amit leir a tolmacs, az
ott is marad, és egyszersmind meg is jelenik a feliratot olvasdk szamara, tehat adott
esetben akar hibasan. llyenkor felértékel6dik a preciz gépelés, és elékerll a kérdés,
hogy fontosabb-e a jelnyelvi tolmacs végzettség, mint a gépirastudas.

4. Grafikus rogzités/facilitalas

A vizualis abrazolasra hasznalt angol kifejezések sokszinlek, leggyakrabban hasz-
nalt kifejezések a visual graphic recording vagy graphic facilitation. Az erre a célra
|étrehozott digitalis eszkdzdket (pl. moving pen — mozgé toll) is graphic recordingnak
nevezik (Vermarién, McConnell & Li, 1999).

141

I HuNGARIAN JOURNAL OF DISABILITY STUDIES & SPECIAL EDUCATION 2025/1




I ~ FoGVYATEKOSSAGTUDOMANY ES A GYOGYPEDAGOGIA FOLYOIRATA |

A vizualis abrazolas indokoltsaga Margulies és Sibbet (2007) szerint az, hogy az
emberi agy mintegy 80%-at a vizudlis informaciok feldolgozasara forditja, és abban
az esetben is érzékel képeket, ha nem a vizualitds az adott ember elsédleges tanu-
lasi csatornaja. A vizudlis gondolkodast alapvet6 képességnek tekintik. Jaret (2019)
szerint, aki maga is grafikus facilitator, a vizualis mivészeti alkotasok segithetnek
a megértés kuldnbozd idegpalyait hasznalni. A grafikus abrazolas tehat tébb, mint
puszta esztétikai éimény vagy illusztracio.

A grafikus abrazolasi modszerek alkalmazasanak Iényege és egyben célja, hogy
(1) vazlatok, diagramok és képek segitségével prébalnak Uj gondolkodasmaddot, le-
hetéségeket bemutatni, értelmessé teszik a komplexitast, el6segitik a problémameg-
oldast, stratégiai gondolkodast, ismeretszerzést; (2) lehetéséget biztositanak nagy
mennyiségl informacié memorizalasara és (3) 6sztonzik a résztvevék bevonddasat
(példaul egy feladatba, kdz6s gondolkodasi folyamatba), elkételez6dését és a kozos-
ségépitést (Margulies & Sibbet, 2007). Az iskolakban tanité pedagdgusok és oktatok
is alkalmazzak ezeket a modszereket a tanulas elmélyitésére.

A grafikus abrazolas tehat nemcsak az egyén szamara jelenthet segitséget,
hanem kdzdsségek szamara is, tdmogatja a kutatasban résztvevok kdzotti hatarok
csokkentését, a kozds dontéshozatal és a kreativitas elémozditasat, a tudas kdzos
|étrehozasat (Wright et al., 2023). A grafikus rogzités egyik specialis médja térténhet
Jhivatasos rajzold”, grafikus facilitator segitségével. A grafikus facilitator bevonasa-
val kapcsolatos tanulmanyok eltéré nyelvi, kulturalis, hatranyos helyzet(i vagy éppen
eltéré hatalmi pozicidban 1évé (pl. kérhazi dolgozok) csoportok kdzotti kommunikacié
és dontéshozatal tamogatasara vonatkoznak (Tyler, Valek & Rowland, 2005; Wright
et al., 2023; Sandholdt et al., 2022; Leonard et al., 2017; Nebrig, Munafo, Goddard
& Tierney, 2015).

Jaret (2019) mint grafikus facilitator ugy fogalmazza meg a grafikus abrazolas
céljat egy konferencian, mint amely ,médiumot biztosit, amely lehetévé teszi a tu-
domanyos el6adasokban leirt gyakorlatok sokféleségének ujbdli vizsgalatat, hogy
felfedezziik az egymast atfed6 témakat és képeket, és talan egy nagyobb, atfogd
képet adjunk” (p. 30, sajat forditas). Ezen kivul a grafikus abrazolas célja lehet még
hosszadalmas megbeszélések soran a koncentracio fokozasa, tovabba a képek uto-
életeként egy konferencian elhangzottak archivalasa, alapveté gondolatok felidézé-
se és az alkotas orome (Jaret, 2019; Wright et al., 2023; Van der Lugt, 2000).

E ponton jegyezzik meg, hogy az akadalymentesités céljabol végzett vizualiza-
las targykorébe tartozik még a jelnyelvi tolmacsolas egyik modja, a magyar nyelvi
beszéd vizualizalasa, mely alatt valdjaban az oralis tolmacsolas azon médjat értjik,
amikor a tolmacs hang nélkil, jol artikulaltan, olykor tomorité technikat is alkalmazva
adja vissza a hangzé beszédet. Ez a fajta jelnyelvi tolmacsolds azon hallassériilt
személyek szamara jelent akadalymentesitést, akik a jelnyelvet nem ismerik, az iré-
tolmacsolast nem preferaljak, azonban jo szajrol olvasasi képességgel rendelkez-
nek, és szamukra ez a fajta tolmacsolas csak a hallasmaradvanyukkal feldolgozott
informaciék mellé, mintegy vizualis meger&sitésként sziikséges.

Osszességében a grafikus abrazolas inspiralhat kdzos és Uj tudas létrehozasara,
és feloldhatja a szdbeliség, irasbeliség, hatalmi viszonyok altali akadalyokat, olyan
esetekben, amikor a hétkdznapi, megszokott gondolkodasi mintak nem elegendéek
(Kennedy, 2018).
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4.1. A grafikus régzités tipologiaja

A grafikai abrazolasi alkalmazasok széleskorliek és inspiraldak. A grafikus abrazolas
a torténelem soran mindig jelen volt, a vizualis elemek vonzzak a tekintetet (Kennedy,
2018). A 21. szazadban a hétkdznapok, a hétkdznapi kommunikacié részévé valt,
a technolégia fejlédése altal a képek mindenitt jelen vannak (Wright et al., 2023),
épp elég a logokra, emotikonokra gondolnunk (Kennedy, 2018). A kiilénb6zd szak-
mai tevékenységek soran a vizudlis megsegités torténhet egyszerlibb megoldasok-
kal (pl. tanarok tablara irnak, post-it hasznalata), és specialis digitalis eszkdzokkel is.

A szakmai, akadémiai tevékenységek soran is egyre gyakrabban alkalmaznak
képi eszkdzoket. A képi abrazolast kezdetben kifejezetten kvantitativ kutatasi terile-
teken alkalmaztak adatok szemléltetésére és olyan adatok megjelenitésére, amelyek
tal nagy mennyiségiiek vagy tul bonyolultak ahhoz, hogy széveges formaban be le-
hessen mutatni, kvalitativ terlileten pedig fényképek elemzése, illetve a photo-voice
madszer alkalmazasa volt jellemzd (Wright et al., 2023).

Wright et al. (2023) szerint a vizualis kommunikaciés modszer és kutatas két
alapvet6 eszkdze a képregények és a grafikus rogzités (graphic recording). A grafi-
kus rogzités egyik altipusa a jegyzetkészités (sketch notes), ezt nevezi grafikus rég-
zitésnek (graphic recorder) Sibbet (2001) és Kennedy (2018), masik altipusa a grafi-
kus facilitator. A két forma koz6tt meghatarozé kiilénbség, hogy a grafikus facilitator
egyedul vagy a résztvevékkel egyittmikodve, interaktiv médon dolgozik. A grafikus
facilitacio tehat egy interaktiv folyamat a résztvevék, a facilitator és maga az abra
kozott (Wright et al., 2023; Kennedy, 2018).

4.2. A grafikus facilitator munkafolyamata

A grafikus facilitdtor munkaja egy beszélgetés, el6adas rogzitése, abrazolasa ké-
pek formajaban, valés idében, melyhez jellemz6éen cimszavakat, rajzokat hasznal
kiilénb6z8 szinek kombinalasaval. A folyamat soran nagyméretl vizudlis abra jon
létre, amelyen a grafikus facilitator a résztvevék szemszdgébdl ,leforditja”, ,atala-
kitja” és értelmezi az elhangzottakat és a nem verbdlis jelzéseket képekre (Wright
et al., 2023). A grafikus rogzités az otleteket, gondolatokat és beszélgetéseket nem
csupan szavakkal rogziti; ehelyett olyan képeket emel ki, amelyek nagyobb téma-
kat ragadnak meg és mélyitenek el. A grafikus régzités semmiképpen sem az eléa-
das kdzvetlen forditasa, inkabb szintézis, lényegkiemelés (Jaret, 2019; Wrigth et al.,
2023). ,Inkabb én mint grafikus felvevd, dontéseket hozok a legfontosabb pontokrol,
és értelmezem a jelentéseket. Nagy koncentracidval hallgatom a beszélgetést, és
leforditom az elhangzottakat, szavakbol szimbolumokka és rajzokka, mikézben to-
vabbra is figyelek, ahogy a beszélgetés soran a parbeszéd elérehalad” (Jaret, 2019,
sajat forditas).

Sibbet (2001) a grafikus facilitatori munkaja soran azonositotta a legalapve-
tébb és ismétl6dé aspektusokat, melyek beéplinek az dsszetettebb folyamatokba
(pl. csoportgrafikai billentylizet). Egyre tobb grafikus facilitator dolgozik vilagszerte,
egyre tobben is tanitjak ezt a médszert, igy a modszer egyre valtozatosabba valik,
megjelennek az egyéni stilusok, dtletek (Kennedy, 2018), a billentylk céljait is Ujra-
gondoltak (Hautopp & Drngreen, 2018).
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A grafikus facilitator el6készitd munkat végez az adott esemény elétt, megismeri
az esemény céljat, résztvevéit. El6fordul, hogy nem egyediil facilitél, hanem van egy
L,nem rajzold” tarsa is, akivel kozdsen felkészullnek. A grafikus facilitator a folyamat
soran altalaban nagyméretli papiron (esetleg habszivacson), specidlis filctollakkal
dolgozik, a verbalis és nemverbdlis jelzéseket is rogziti. Készithet maganak a papir
szélén jegyzeteket. Sibbet (2001) szerint a grafikus facilitdtor munkaja egy tanc és
térténetmesélés, mivel a facilitator folyamatosan fizikai mozgasban van.

A grafikus facilitator szerepe a konferenciak utan lehet egy szintetizalas a ,rajz”
és a résztvevok véleményeinek 6sszefoglalasa alapjan, vagy a facilitatorok e-maile-
ket klldhetnek a csoport tagjainak, hogy milyen 6tleteket fogalmaztak meg, hogyan
tudjak az elhangzottakat a rajz alapjan felidézni és hasznositani a sajat tertletikon
(Nebrig, Munafo, Goddard & Tierney, 2015). Kisebb létszamu csoportokba szer-
vezett konferenciakon a facilitator szerepe kiterjedhet arra is, hogy a konferenciat
megeldz§ talalkozot megtervezze, és ismertesse a résztvevdkkel a konferencia fo-
lyamatat és az elvarasokat, majd ezeket a csoportokat vezeti a konferencia alatt, és
a konferencia utan is dolgozik a csoportjaval, hogy a csoport tagjai és/vagy a grafi-
kus facilitator a tanulsagokat tovabbadjék a szervezetnek (Nebrig, Munafo, Goddard
& Tierney, 2015). A technoldgia fejl6dése Uj lehetéséget teremtett a facilitatorok
szamara is, vannak olyan facilitatorok, akik kizarélag digitalis médiaval dolgoznak.
Kennedy (2018) és Sibbet (2001) Graphic Process Consulting tevékenységnek ne-
vezik az olyan folyamatok tervezését, amelyek tébbféle médiat integralnak interaktiv
maodon. Tovabba a grafikus facilitator kreativ, produktiv, reflektiv és onreflektiv, pro-
aktiv, és nem utolsésorban aktivan hasznalja a humort (Hautopp & @rngreen, 2018).

4.3. Grafikus facilitator kihivasai akadémiai eseményen

Jaret (2019) eléz6 alfejezetben idézett mondataban megfogalmazza a grafikus faci-
litator feladatat. E szerint a grafikus facilitacio sikeres alkalmazasahoz tehat egy ha-
tarozott facilitatorra van sziikség, aki képes figyelmesen hallgatni a beszélgetéseket,
kiemelni a lényeget és a csoport kdzponti gondolatait rajzolt képeken, szévegeken és
metaforakon keresztil szintetizalni valés id6ben. Mindemellett a grafikus facilitator-
nak lehetnek beszélgetésiranyitdi feladatai is, folyamatosan 6szténdznie kell a rész-
vételt, érzékelni a csoportdinamikat (pl. nézeteltérés, taps, meglep&dés), mederben
tartani a beszélgetést, kreativitasra sarkallni a résztvevéket (Wright et al., 2023).
Altalaban a grafikus régzités akkor lehet sikeres, ha a grafikus facilitator szamara
elézetesen explicit mdédon megfogalmazzak az adott esemény céljait.

Wright et al. (2023) szerint a ,grafikus rogzités a gyakorlatbdl, nem pedig az
akadémiai szférabol alakult ki; kovetkezésképpen a kutatdknak kevés elmélete vagy
irasos Utmutatasa van a kutatasban val6 hasznalatardl” (p. 3), tehat tulajdonképpen
a grafikus facilitator itt egy modszertant is tanit.

A grafikus rogzités felvet etikai aggalyokat is. A régzitéshez minden résztvevének
hozza kell jarulnia, tovabba tajékoztatni kell a résztvevéket, hogy ezt a késébbiek-
ben mihez szeretnék hasznalni, megjelenik-e k6zosségimédia-fellleteken (Wright et
al., 2023), és a tervezett felhasznalashoz, kézosségi fellleteken vald megjelenéshez
szintén beleegyezésiiket kell kérni.
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4.4. Grafikus régzités mint akadalymentesités

A grafikus abrazolas a fentebb emlitett agyi tevékenységek miatt mindenképpen ta-
mogatja a megértést. Alkalmazzak interkulturalis kommunikacioéban, emiatt altala-
ban inkluziv eszkdznek tekintik (Hautopp & drngreen, 2018). A grafikus facilitator sok
esetben ikonokkal, sablonokkal dolgozik, melyek segitenek az absztrakt jelenségek
konkrétabba tételében, minden résztvevét megszdlithatnak ezekkel. Qvist Sgrensen
(BiggerPictureVideo, 2013, idézi Hautopp & @rngreen, 2018) kifejlesztette a grafi-
kus facilitacio hét elemét: emberek, helyek, folyamatok, beszéd, széveg, szin, hatas.
Az ikonok és sablonok az egyszer(itél a bonyolultabbakig vannak rendszerezve, igy
a facilitatornak lehetésége van a résztvevékhoz igazitani ezek hasznalatat.

Jaret (2019) szerint a grafikus rogzités a vizualis jegyzetelés egy olyan mod-
szere, amelynek népszerlisége abban is rejlik, hogy a kiilénb6zé tanulasi stilusu
hallgatokat, résztvevéket is képes bevonni a folyamatba. Tovabba Jack Pearpoint és
Marsha Forest kidolgozott grafikai eljarasokat (MAP és PATH) kifejezetten a fogya-
tékkal él6 személyek tamogatasara (InclusionNetwork, 2018, idézi Kennedy, 2018).

A 9. Fogyatékossagtudomany Konferencia jelnyelvi és szinkrontolmacsai, jelen
tanulmany szerzdi, felhivtak a figyelmet a grafikus facilitator tolmacsokat tamogato
szerepére is. A facilitator lathatéan rogziti az elhangzottak kulcsszavait, amelyek-
re az el6adok esetleg csak visszautalnak, de magat a sz6t mar nem ismétlik meg.
Amennyiben a tolmacsnak a sok informacio kdzepette nem jutna eszébe a konkrét
fogalom, elég csak az abrara pillantania annak felidézéséhez (memoria). Hasonléan,
ha egy ,elakadas” torténik a tolmacsolasban, a rajz vizudlis ingerként segithet az
elakadas utani jbdli elindulasban”. Osszességben a jelnyelvi és szinkrontolmacsok
munkajat is tobb szinten segiti a vizudlis inger.

5. Visszajelzések a 9. Fogyatékossag-
tudomanyi Konferencia akadalymentesitése
kapcsan

A konferencia résztvevéinek lehetésége volt a konferencia utan visszajelzést adni
a szervezBknek kérddiv formajaban (melyben nyitott és zart kérdések is szerepel-
tek). 22 értékelhetd valasz alapjan a konferencia akadalymentesitését 6tfoku skalan
(ahol az 6t a nagyon elégedett) 4,8-ra értékelték. A konferencia er6sségeként pedig
Ot résztvevd szabadszavas valaszként a hozzaférhetéséget, az inkluziv rendezvény-
szervezést emlitette.

A konferencia vizualis facilitartora Strenner Szilard volt, aki pro bono volt jelen
a konferencian, sajat maga hozta az eszkdzeit, papirokat, filctollakat, rogzitéspray-t.
Strenner Szilarddal kézdsen fogalmaztuk meg a kérdéseket az abrak kapcsan, ame-
lyekre az el6adas és a kerekasztal-beszélgetés utan kdzvetlendl, illetve utélag, a ko-
rabban emlitett online kérddiven keresztiil lehetett valaszolni. A visszajelzés opcio-
nalis volt, nem kotelez6 jellegli. Husz szabadszavas valasz érkezett, melyek kozil tiz
mint esztétikai éiményt értékelte a grafikakat (,rendkivil kifejez8”, ,latvanyos”, ,végre
humor”, ,figyelemfelkelté”, ,szinvonalas”, ,tartalmas”), az Ujdonsag jellegét pedig né-
gyen jegyezték meg. Egy latassérlilt résztvevd jelezte, hogy nehezen olvashaté volt
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a rajz, azonban erre az akadalymentesitésre a facilitator el6zetesen nem volt fel-
készitve. Az abra tovabbgondolasa, dsszegzése nyolc résztvevd visszajelzésében
jelenik meg, mely nagyon sokszin(, tébb targykort is érint: emberi jogi aspektus,
emberi méltésag, mikrok6zdsségek és intézmények kapcsolata, normalitas kérdése,
kisebbség-tébbség problematikaja. Két résztvevd kifejezetten a kerekasztal-beszél-
getés tartalmara, stilusara regalt. Azt emelték ki, hogy Gombos Gabor kapcsan a ke-
rekasztal-beszélgetés résztvevséi megfelel6 aranyban meséltek személyes jellegi
emlékekrél és Gombos Gabor szakmai, akadémiai, éredérvényesité tevékenységé-
rél is. llletve egy résztvevére inspiraldan hatott a vizualis megsegités, a hagyoma-
nyos iskolai tananyag atadasanak hatékonyabb formajat latta meg benne.

6. Konkluzid

A kommunikacios akadalymentesités elsd latasra egyértelmiinek tlnik, vagyis az,
hogy mit és hogyan kellene csinalni. A siker a részletekben rejlik. Az irétolmacsolas
és a vizualis megsegités is a kommunikaciés akadalymentesités egy-egy olyan mod-
ja, amelynek segitségével a kommunikacié tartalma a forrasétdl eltérd csatornara
helyezddik at, vagyis a beszédrél az irasra vagy rajzolasra. A kommunikacié maédjai
ugyan szétvalnak, de a kommunikacié mégis 6sszekot, és az énbél és énbdél mi lesz
—a,mi” hatartalan tagassaga.
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