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~Onmagam vagyok!” —
Személyi asszisztencia
kapcsolatok egy kvalitativ
kutatas tukrében

Absztrakt

Tanulmanyunkban a személyi asszisztencia szolgaltatast (Personal Assistance, a tovabbiakban PA) igénybe
vevd, fogyatékossaggal él6 munkaltatd személy és személyi asszisztense kozti kapcsolatot vizsgaljuk. A PA
megvaltoztatja a fogyatékossaggal él6 személyekhez valé viszonyulast, mivel ezaltal alkalmazoéva valnak,
és onrendelkez6 életet élnek. A szolgaltatdas Magyarorszagon még allamilag nem tamogatott, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek sajat maguk teremtik el6 a pénzt, amelybdl finanszirozzak a segit6jik munkajat.

A kutatds modszertana kvalitativ, valamint participativ, ugyanis a kutatétars, egy fogyatékossaggal él16,
PA-t felhasznald személy. A kutatas kérdései: Milyen, a nemzetkdzi irodalomban megjelend alapviszonyok
rekonstrudlhatok a hazai PA-t felhasznalé személyek és asszisztenseik k6z6tt? Milyen tendenciakat mutat-
nak a hazai szolgaltatasban részt vevé felek kapcsolatai? Ezekre félig strukturalt, diadikusan vezetett egyéni
interjuk altal kerestiink valaszokat. Az eredményeket kvalitativ tartalomelemzéssel generaltuk, és 6sszeha-
sonlitottuk kulfoldi szakirodalommal. Az interjukban a barati és szakmai kapcsolati megnevezések jelentek
meg, azonban a viszony komplexitasa miatt egyetlen kapcsolati megnevezés nem elegendé ennek leirasara.
A személyi asszisztensek szamara fontos a szakmaisag fenntartasa, viszont a felhasznalok inkabb a barati
kapcsolatot hangsulyozzak. A két fél kozti helyzetértékelés eltérése szembetiind, ugyanis a személyi asz-
szisztensek tobb konfliktust élnek meg, mint az alkalmazéik. Eredmény és névum, hogy hazankban ez egyi-
ke a kevés empirikus kutatasnak a témaban, mely hianyteriiletnek szamit, tovabba az is, hogy participativ
formaban dolgoztunk egyiitt Kalasz Veronikaval, valamint a fogyatékossaggal é16 interjialanyokkal, akiknek
nézépontja tAmogatja a szolgaltatas felhasznaldk altal iranyitott fejlesztését.

Kulcsszavak: személyi asszisztencia szolgaltatas, kapcsolat, munkaviszony, baratsag
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‘l am myself!’ — Personal Assistance Relationships —
Results of a Qualitative Study

Abstract

This study examined the relationship between people with disabilities and their personal assistants. Personal
assistance (hereafter referred to as PA) changes the prejudice towards people with disabilities. Through
the support of personal assistants, they become employers and can live a self-determined life. In Hungary,
this service is not state funded, the employers finance the service by themselves. The methodology of the
research was qualitative and participatory, as the research partner is a PA user herself. The questions of the
research were as follows: What kind of relations can be detected between the Hungarian PA users and their
assistants compared to the findings of the international literature? What are the tendencies that relationships
between Hungarian parties in PA show? We conducted semi-structured, dyadic individual interviews with
both employers (users) and employees of the PA service. The results were generated by a content analysis
of the interviews. Our findings show that the nature of the relationships between the employers (users)
and employees could be categorised as informal friendships and professional relationships at the same
time. However, the connection cannot be described by a single category, because of its complexity. In the
interviews, professionalism was mentioned as more important for personal assistants, whereas employers
rather highlighted the relevance of friendship. The different experiences of the parties are evident, as
assistants mentioned more conflicts than their employers. The result and novelty of the research is that this
study is one of the first empirical researches on this topic in Hungary. Additionally, the participatory research
method supports the user-led development of the PA service.

Keywords: personal assistance service, relationship, work, friendship

~Onmagam vagyok!” —
Személyi asszisztencia
kapcsolatok egy kvalitativ
kutatas tukrében

Bevezetés

Jelen tanulmanyban participativ szakdolgozati kutatasunkat mutatjuk be, mely bete-
kintést nyujt a hazankban még nem elérhetd személyi asszisztencia szolgaltatasban
lévé felek kapcsolataba. Kutatasunkat gazdagabba tette a kdzds munka, ugyanis
Kalasz Veronika a szolgaltatasrol szerzett sajat tapasztalatait és meglatasait tudta
értékként Gregosits Boglarka leend6 gyégypedagdgus tudomanyos ismeretei mellé
helyezni.

A személyi asszisztencia szolgaltatas (angolul Personal Assistance, a tovab-
biakban PA) Magyarorszagon az allamilag még nem finanszirozott szolgaltatasok
kozé tartozik, bar az Eurdpai Uniod tdbb orszagaban is elérheté mar. A szakdolgozati
kutatas eredményei ota tortént kezdeményezés a PA hazai megvalodsitasahoz az
EFOP-1.9.10-22 K6z6sségi alapu szolgaltatasokra valo attérés fejlesztése — szemé-
lyes tamogatasi rendszer kialakitasa cimi felhivas keretében megszervezett pilot
projekt altal. A kutatas eredményei a pilot projekt el6tti id6szakbdl szarmaznak, ezért
annak eredményeirdl tanulmanyunknak nem célja beszamolni.
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1. A PA szolgaltatas

A PA lehet6séget ad a fogyatékos személyek szamara, hogy Onrendelke-
z6 életet élhessenek és dontéseket hozhassanak. A szolgaltatashoz vald jogot
a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcso-
16d6 Fakultativ Jegyz6kényv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. térvény 19. cikke is
nevesiti, amely az 6nallé életvitelrél és kdzdsségbe valdé befogadasrol szol.!

A PA szolgaltatasban a fogyatékos személy munkaltatéként és szolgaltatast fel-
hasznaloként, a személyi asszisztens pedig munkavallaloként jelenik meg. A sze-
mélyi asszisztensek a mindennapi tevékenységekben tamogatjak a munkaltatojukat.
Ehhez az allam anyagi tamogatast biztosit, viszont a szolgaltatasrol és a pénz-
Ugyi keret felhasznalasardl a fogyatékos személy hoz dontéseket (Ratzka, 2004;
Shakespeare et al., 2018).

A PA megvaltoztatja a részt vevd szerepl6k kozti viszonyt. Nem a megszokott
gondozo-gondozott szerepekrdl beszélink mar, hanem sokkal komplexebb kapcso-
latrol, amelynek hatarai nem egyértelmiek, és mindig meghatarozasra szorulnak.
Tobb, a témaban jartas kutatd hangsulyozza, hogy szikség lenne egy egységes
modellre, amely iranyt adhat a munkaltatonak és munkavallalénak egyarant, hogy
a sajat szereplket megértsék, és igy megfeleléen tudjanak kapcsolddni egymashoz
(Yamaki & Yamazaki, 2004; Shakespeare et al., 2017, 2018).

A kapcsolat hatarait és a szerepek meghatarozasat tobb tényez6 is neheziti az-
altal, hogy a szolgaltatas személyes és fizikai kontaktussal jar, valamint a munkavég-
zés a felhasznalo otthonaban torténik (Glendinning et al., 2000). Ezek kdvetkeztében
a munkaviszony bizalmat és intimitast igényel, amely ledonti a szocialis és szemé-
lyes gatakat. Emiatt gyakran a munkaviszony baratsagra hasonlit (Shakespeare et
al., 2018). Mivel a felhasznal6 direkt médon fizeti a személyi asszisztensét, ezért
Woodin (2006) szerint ,fizetett barati” kapcsolat jon Iétre, amelyben a feleknek nehéz
elddntenitk, hogyan viselkedjenek egymassal és érezzenek egymas irant. A munka-
kori leiras, meghatarozott munkavégzés hianyaban a személyi asszisztensek sok-
szor nem élik meg munkaként, amit csinalnak, mert annyira kozeli a kapcsolatuk
a munkaltatojukkal.

Ungerson (1999) agy—végtag analdgiaja, miszerint a fogyatékos személy az agy
a munkaviszonyban, aki iranyit, és a PA a végtag, aki elvégzi az utasitasokat, nem
marad meg ezen a leegyszerisitett szinten ebben a szolgaltatasban. Az érintés,
a kommunikacio, a kézos tér és a kdzOs tevékenységek altal a munkavégzés ér-
zelmek bevonasat, két feln6tt személy kdzeli kontaktusat igényli. Emiatt szilkséges
a hatarok meghuzasa, megtartasa és a fogyatékos személy kontrolljanak fenntarta-
sa a kapcsolat soran.

1 Az Egyezmény 19. cikkében magyarul nem a személyi asszisztencia, hanem a személyes segitség kifeje-
zés szerepel, amit forditasi problémaként azonosit Sandor Aniké és Kunt Zsuzsanna tanulmanya (Sandor
& Kunt, 2020). Erre hivatkozva hasznaljuk jelen kutatasban az Egyezmény eredeti, angol nyelvi széveg-
véltozata szerinti megnevezést.
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2. A kutatas modszertani keretei

2.1. A kutatas célja és kerdeései

Kutatasunkkal szeretnénk megismerni a hazankban nem allami keretek kdzott meg-
szervezett személyi asszisztencia szolgaltatasban részt vevé felhasznald és sze-
mélyi asszisztens kdzti kapcsolatot. Mivel Magyarorszagon jelenleg nem tamogatott
allamilag a PA, ezért olyan fogyatékos személyeket és személyi asszisztenseiket
kerestlink fel, akik dnerébdl tudjak finanszirozni a szolgaltatast. A szolgaltatas jel-
lemzésére, amely Uj kapcsolati minéséget eredményez, tobb kutatd is vallalkozott,
koztlik Shakespeare és munkatarsai (2018), akik metaforakat hasznaltak a felhasz-
nalé és személyi asszisztens viszonyanak leirasara.

Célunk az, hogy a PA kapcsolati hatterének feltarasaval, valamint a részt vevé
felek tapasztalatai altal tamogassuk a hazai szolgaltatas elméleti hatterének kibon-
takozasat. Ugyanis bevonva az érintett feleket, lehet6ség van a szolgaltatas egydtt-
fejlesztésére, hogy egy user-led, felhasznaldk altal iranyitott szolgaltatas johessen
létre (Cserti-Szauer, 2019). Igy nagyobb eséllyel jut el informéacié a PA-rél azokhoz,
akiknek a legnagyobb szukséguik van ra.

A kutatas kérdései a kovetkezdk: Milyen, a nemzetkézi irodalomban megjele-
né alapviszonyok rekonstrualhatok a hazai személyi asszisztencia szolgaltatast fel-
hasznalbé személyek és asszisztenseik k6z6tt? Milyen tendencidkat mutatnak a hazai
szolgaltatasban részt vevé felek kapcsolatai?

2.2. Kutatoi szemlélet

A fogyatékos személyeket bevono kutatasok esetén az alanyok nem szemlélheték
csak egyetlen tudomanyag szempontjabdl, ugyanis az ember élete egyarant magaba
foglalja a bioldgia, pszicholdgia, tarsadalomtudomanyok aspektusait. A fogyatékos
személyeknél is mindharom teriletet figyelembe kell vennlnk, ugyanis egy olyan
tamogatasi format, a személyi asszisztencia szolgaltatast kutatjuk, amely tobb szin-
terét is érinti az emberi életnek: az emberi testet és szellemet, de a tarsadalmi rész-
vételt is. Ehhez kapcsolddik a fogyatékossag integrativ modellje (Kovacs & Réthelyi,
2004).

Mivel participativ kutatas keretében dolgoztunk, a szakmai, tudomanyos isme-
retekhez hozzaadddik Kalasz Veronika participativ kutatétars, valamint a fogyaté-
kos interjualanyok tapasztalati szakértelme, ezért a részvételiség paradigmaja ér-
vényesul kutatasunkban (Heiszer et al., 2019; Katona et al., 2019). A koproduktiv
szemléletre a user-led szolgaltatasfejlesztés miatt fektettlink nagy hangsulyt (Cserti-
Szauer, 2019).

2.3. Felhasznalt moédszerek

A kutatoéi szemléletet megalapozo participativ kutatasi modszertan a teljes kutatas
soran jelen volt. A kutaté és participativ kutatétars diadikusan vezetett, félig struktu-
ralt egyéni interjukat vett fel (Morgan et al., 2015) online (Zoom vagy Skype felilete-
ken) vagy személyes térben. Az interjuk diadikusan vezetettek voltak, ugyanis — két
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kivétellel, ahol ez személyes okok miatt nem valésulhatott meg — mindkét kutato
részt vett. Az interjuk soran az egyikik feltette az interjukérdéseket, a masik kutaté
pedig megfigyelt, és az interju végén kiegészité kérdéseket tett fel. Az interjukérdé-
seket az interjualany szerepének megfelel6en modositottuk, igy két interjuvazlatot
készitettiink. Ez a kutatasi modszer lehetévé tette a sajat vizsgalaton és a tapaszta-
lati szakért6k ismeretein alapulé empirikus munkat.

Az interjuk id6pontjat az interjualanyok felkérését és beleegyezését kdvetden te-
lefonon vagy e-mailben egyeztettiik. Az interjuk felvételét rogzitettiik, melybe az in-
terjualanyok elézetesen beleegyeztek, majd kddoltuk és jelszéval védett felh6 rend-
szerben taroltuk. A felhasznaldk interjuit F, a személyi asszisztensekét SzA kodokkal
lattuk el. A felvételeket a gépelés és anonimizalas utan megsemmisitettik.

Az interjualanyokat szakért6i mintavétellel és hélabda-mddszerrel gydijtottik.
Négy, a szolgaltatast felhasznald fogyatékos személlyel és négy személyi asszisz-
tenssel késziltek az interjuk. Mindannyian a févarosbdl vagy kérnyékeérdl valo la-
kosok voltak. A fogyatékos személyek kivalasztasi szempontja k6zé nem tartozott
a fogyatékossaguk mértéke és tipusa. A kivalasztasi szempontok a kdvetkezék vol-
tak: nagykorusag, személyi asszisztensek dnerébdl valé bérezése. A mintdban nem
szerepelnek értelmi fogyatékossaggal él6 személyek, ugyanis ebben az esetben egy
harmadik fél, egy dontést tamogaté személy is megjelenne a kapcsolatban.

A személyi asszisztensek kivalasztasi kritériuma az volt, hogy a bériket a fo-
gyatékos személytdl kapjak, valamint legalabb egy hénapja kellett alkalmazas alatt
allniuk. Kizaro tényezd volt, ha a fogyatékos személlyel rokoni kapcsolatban alltak.

Az interjualanyokkal elézetesen kdzoltik, hogy tekintettel arra, hogy hazankban
kis létszamban vannak felhasznaldi a szolgaltatasnak, az anonimitas legnagyobb
igényére toérekedve sem kizarhato a felismerhetéségik. Ezt a korlatozé kériiményt
mindannyian elfogadtak, és beleegyezésiiket adtak. Ennek tovabbi kévetkezménye,
hogy a kis létszam miatt az eredmények korlatozottan altalanosithatok.

2.4. Kutatasi feladatok felosztasa

A participativitas lényege, hogy a kutatas egészében jelen legyen fogyatékos és
nemfogyatékos kutatd egyarant. Jelen kutatasrol is eilmondhaté ez, mikézben a mod-
szer kulénb6zé mddokon valdsult meg: a feladatokat egyutt vagy kilén-kilon telje-
sitették a kutatok. EI&bbi esetében online megbeszélés keretében, utébbinal pedig
a folyamatrdl és elérehaladasardl folyamatosan tajékoztatva egymast.

A kovetkezd tablazat (I. 1. tablazat) szemlélteti a kutatas soran megvalésult par-
ticipativ médszer kivitelezési modjat.
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1. TABLAZAT A KUTATASI FELADATOK FELOSZTASA (A SZERZOK TABLAZATA)

Kalasz Veronika

Gregosits Boglarka

Kutatok (participativ kutatétars) (kutato)
Szakirodalmi gydijtés X
Szakirodalmi attekintés X
Felkérdlevél és beleegyez6 nyilatkozat megfogal- « «
mazasa

Interjukérdések kidolgozasa X X
Interjialanyok toborozasa X X
Interjuidépontok egyeztetése X X
Interjuk felvétele X X
Interjuk anonimizalasa, gépelése X X
Interjuk elemzése X
A kutatas eredményeinek dsszevetése a szakirodal- «
mi eredményekkel

2.5. Interjuk elemzése

Az interjukat kvalitativ tartalomelemzési mdédszerrel vizsgaltuk. Az interjukérde-
seket a kutatas f6 kérdései és a kapcsol6dd szakirodalom alapjan allitottuk 6ssze
a szolgaltatasban 1évé felek szerepének megfeleléen. A kérdéseket kategorizaltuk,
cimkéztik hipo-deduktiv logika alapjan, ezt kdvetéen elemeztik ket (Szokolszky,
2006). A kulonb6z6 szerepeknek megfelel§ interjukat ugyanazon kategoériak, de mas
alkategoriak szerint vizsgaltuk.

F& kategoriak a kovetkez8k: elvarasok, alkalmazas, kapcsolat, kontroll, feladatok,
konfliktusok, k6z6s kapcsolédasi pontok. Az alkategoriakat a kdvetkezd 6sszefoglald
tablazatban (l. 2. tablazat) mutatjuk be.

2. TABLAZAT KATEGORIAK ES ALKATEGORIAK (A SZERZOK TABLAZATA)

Alkategoriak a felhasznalok

Alkategoriak a személyi

AGTUDOMANY ES A GYOGYPEDAGOGIA FOLYOIRATA

Kategoriak esetében asszisztensek esetében
\ Elvarasok Jo segités Jo segités
. Elsé alkalmazas, keresés, felvétel és EIo’zetes’ seg|t0’| tap'asztal’at, elsg
Alkalmazas PO talalkozas, felvétel és feltételek,
betanitas, fizetés e e .
betanitas, fizetés
Feladatok Napirend, hatarok Nap’lre’nd, ’h?tarok, més szemely
segitségkérése
Kontroll Doéntéshelyzetek, személyiség Személyiség
Preferencia, jellemzés, kapcsolat ala- | Preferencia, jellemzés, kapcsolat
Kapcsolat . e e s .
kulasa, hosszu tavu egyittmikodés | alakulasa
. . . . " .| Konfliktus jelenléte, visszatéré
Konfliktus Konfliktus jeleniéte, visszatér6 konflik o fiius ‘konfiiktuskezelés, PA
tus, konfliktuskezelés, PA jelzés L
jelzés
Koz0s kapesolodasi | ¢\ sq¢si kor, simény Erdeklddési kor, élmeény
pontok

I - rocvaTEkoss
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3. Eredmények

»---higgylk el, hogy a fogyatékos ember 6 maga a szakért6je annak, hogy
neki hogyan kell segiteni.” (egy személyi asszisztens)

A felhasznaldk és a személyi asszisztensek interjuinak eredményeit kiilon alfejeze-
tekben targyaljuk az egyes kategoériak mentén. Az interjualanyok adatainak bemuta-
tédsahoz tablazatos modszert valasztottunk.

A kovetkez6 tablazatban lathatdak a legfontosabb informacidk a kutatasban részt
vevd fogyatékos személyekrdl (I. 3. tablazat). Az interjialanyok megfeleltek az alta-
lunk meghatarozott kritériumoknak: mindannyian fogyatékos személyek, de egyikiik
sem értelmi fogyatékos személy, nagykoruak, 6ner6bél finanszirozzak a legalabb
egy hdénapja alkalmazott személyi asszisztensiiket, aki nem csaladtagjuk, rokonuk.

Fontos kiemelnlink, hogy két interjualany a személyi asszisztensének bérezésé-
hez anyagi segitséget kap szil6ktél vagy baratoktol.

3. TABLAZAT A FELHASZNALOK BEMUTATASA (A SZERZOK TABLAZATA)

F1 F2 F3 F4
Nem férfi férfi né férfi
Kor 27 30 40 29
Fogyatékossag | mozgaskorlatozott- | mozgaskorlato- mozgaskorlato- mozgaskorlato-
tipusa sag és egyéb zottsag zottsag és egyéb | zottsag
fogyatékossag fogyatékossag
Lakhatas bentlakasos intéz- | sajat lakas sajat lakas szuleivel él
mény
Munkahely van van van van
PA neme, né, gyégypedago- | férfi, gydgypeda- férfi, gydgypeda- | né, foglalkozasardl
foglalkozasa gus-hallgaté gogus gogus nincs adat a PA
munkakapcsolat
megszinése okan

A személyi asszisztensek kdrében nem minden esetben valdsult meg, hogy az
adott felhasznald assszisztensével vehettiink fel interjut. Volt, akinek a felhaszna-
16k kozul tobb személy munkavallaldja is volt, €és mindkét kapcsolatardl beszamolt.
Mindegyikikben kdzds, hogy nem csaladtagjai, rokonai a munkaltatojuknak, akitél
a bérezésuket kapjak, valamint legalabb egy hénapja allnak alkalmazasban.

A személyi asszisztensek adataianak 6sszefoglaldja a kdvetkezd tablazatban (l.
4. tablazat) lathato.
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4. TABLAZAT A SZEMELYI ASSZISZTENSEK BEMUTATASA (A SZERZOK TABLAZATA)

Személyi asszisztens SZA1 SZA2 SZA3 SZA4
Nem né férfi né né
Eletkor (az interju idején) 22 31 22 23
Fogyatékossag - latassérilés - -
Tanulmanyok/ gyégypedago- gyégypeda- gyogypedagd- | gyogypedagé-
végzettség gus-hallgaté gogus gus-hallgaté gus-hallgaté
Munkaltaté neme férfi né férfi ferfi ferfi
Munkaviszony fennallasa igen nem igen igen nem
Munkaviszony tartama fél év fél év 1év 1ho 1év

3.1. A személyi asszisztencia szolgaltatas
felhasznaloival végzett interjuk eredményei

A felhasznalodk elvarasai az alkalmazas el6tt és a munkafolyamat soran is tettenér-
hetdk. Shakespeare és munkatarsai (2017) szerint akkor tud a személyi asszisztens
jol dolgozni, ha a felhasznalé a sajat feltételeit, elvarasait megfeleléen tudja kom-
munikalni, és egy kolcsonds tamogatasi folyamat jon létre. Kutatasunkban ehhez
a kategoriahoz arrol kérdeztiik a felhasznaldkat, hogy szerintik milyen a j6 segités.
A valaszok alapjan olyan, ha a segités az 6 sziikségleteik és a személyi asszisztens
kapacitasa szerint torténik. Ehhez sziikséges a tiszta kommunikacio és a személyi
asszisztensek nyitottsaga a kérdések feltevésére. A személyi asszisztensektdl el-
vart tulajdonsagokként a kovetkez&ket emlitették: pontossag, megbizhatésag, talpra-
esettség (F1), kooperativitas, ligyesség (de nem szaktudas terén), tirelem, jéindulat
(F4).

Kutatasunkban az alkalmazas kategoridja ala a kovetkezd alkategoriak tartoz-
tak: els6 alkalmazas, toborzas, felvétel és betanitas, fizetés. Beatty és munkatarsai
(1998) tanulmanyukban hasonléan kulonitik el az alkalmazas feladatkdréhez tartozé
alfeladatokat, melyek a mi alkategoriaink alapjat is adjak.

A felhasznalok legel6szor azért alkalmaztak személyi asszisztenst, hogy a min-
dennapi tevékenységeik gordilékenyen mikodhessenek, hogy szileiket tehermen-
tesitsék. Volt kéztuk olyan, aki mas felhasznald tapasztalatainak hatasara kezdett
személyi asszisztenst alkalmazni. Az els6 személyi asszisztenseket barati korbdl
vagy allashirdetésre jelentkezett személyekbdl valasztottak.

Azok a fogyatékos személyek, akik allashirdetést adtak fel, legtdbben kézdssé-
gi médian hirdették a lehetéséget vagy ismerdésok/sorstarsak ajanlasat kérték. Az
alkalmazas telefonos vagy személyes beszélgetések alapjan tortént, amit harom in-
terjualanynal is egy probanap kovetett. Az a felhasznald, aki nem tartott prébanapot,
elmondta, hogy emiatt hianyérzete volt, és ugy gondolja, hogy a prébanap altal
felgyorsithaté a munkafolyamat, és a munkavallalé is nyugodtabban tud dolgozni.

Az asszisztensek bérezése dnerébdl torténik, ahogy ez feltétel is volt az interju-
alanyok kivalasztasanal, azonban két személynek sziiksége van kiils6é tamogatasra
is, hogy ezt meg tudja oldani. A fizetést 6rabérben hataroztak meg. Tobb felhasznald
is hangsulyozta, hogy a fizetés biztonsagosabb kapcsolatot eredményez az 6nkén-
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tes segités bizonytalansagaval ellentétben, mert igy a felhasznaldnak lehetnek elva-
rasai, példaul a pontos érkezés, munkavégzés, és tisztabb feltételeket ad a munka-
viszonyban.

Aszemélyiasszisztens feladata a mindennapitevékenységekbenvan (Shakespeare
et al.,, 2017), amelyek meghatarozasaban nagy felel6éssége van a munkaltatonak
(Yamaki & Yamazaki, 2004). Jelenleg nincs meghatarozott szerepkdre a személyi
asszisztenseknek, mert nem all rendelkezésiikre pontos munkakdri leirdas, megha-
tarozott munkaidd, hianyosak a hatarok (Glendinning et al., 2000; Shakespeare et
al., 2017). Ez eredményezi a komplexebb kapcsolati dinamizmust. Az interjlualanyok
esetében megjelentek allandé feladatok, azonban gyakori volt, hogy ebben a rend-
szerben valtozas tortént, de errél idében értesitették asszisztensiiket. Két személy
kdzvetlenil a munkavégzés el6tt tajékoztatta a PA-t a napi feladatokrdl, a tébbiek-
nek napi rutinja volt. Tehat minden esetben megtortént a feladatok pontos, idébeni
egyeztetése.

A feladatkor hatarait tekintve egy interjualany emlitette, hogy illegalis tevékenysé-
gek, valamint a szexualitas kérdéskére nem a segitéje feladata. Egy masik személy
fé dilemmaja az volt, hogy tarsasagban jelen legyen-e a munkavallaléja. Tébben
is kiemelték a kommunikacioé fontossagat ezen a terlleten is, ugyanis a feladatokat
tisztazva, a pontos hatarok megszabasaval és kimondasaval elkerilheték a felada-
tok okozta konfliktusok. Egyikiik kiemelte, hogy a személyi asszisztensre a feladatok
esetén a legkevesebb felel6sség harulhat, mert a dontést neki, a munkaltaténak kell
meghoznia. Arra a kérdésre, hogy van-e olyan tevékenység, amire nem kérik meg
a segitét, azt a valaszt kaptuk, hogy a segité kapacitasa és ideje szerint dontik el,
hogy megkérjék az adott feladatra vagy nem.

»---Z mindig egy ilyen egyensulyozasi kérdés az aktualis kapacitasok meg az
aktualis sziikségleteim kdzott” (F2).

Az empowerment a PA egyik alapfogalmaként a valasztas és a kontroll altal valo-
sul meg (Morris, 1997), és arra utal, hogy a személyi asszisztens csak abban tudja
a felhasznaloét tamogatni, amiben 6 szeretné, hogy tdmogassak. Tehat a dontések
és valasztasi helyzetek a felhasznalé kontrollja alatt allnak. A fogyatékos személy
a személyi asszisztense altal tudja kontrollalni az életét, mert a segité tamogatja az 6
Onrendelkezését, nem dént a felhasznald helyett, csak facilitalja a dontést (Sandor et
al., 2021). Két interjualany hangsulyozta, hogy dontéshelyzetekben a PA lehet&séget
ad a szabadabb valasztasra, mert igy tdbb mindent érhetnek el. Egy masik személy-
nek nehéz volt hozzaszoknia, hogy neki kell dontenie példaul lgyintézés esetén,
feladat- és id6beosztasrol, pénziigyekrél. Ha a segitéje gyakorlatlan volt, még nehe-
zebbek voltak szamara ezek a helyzetek. Az, hogy a felhasznaldok mennyire tudnak
6nmaguk lenni ebben a kapcsolatban, szintén fligg a PA gyakorlottsagatol, de volt,
akinek ezzel nem volt nehézsége.

Kutatasunkban a kapcsolat kialakulasat megalapozé szimpatia (Woodin, 2006)
alapja a hasonlo életkor, megbizhatésag és humor volt. Ahogy Shakespeare és mun-
katarsai (2018) egy tanulmanyban kiilonb6zé metaforakat hasznaltak a PA-ban meg-
jelen6 kapcsolat jellemzésére, mi is arra kértik az alanyokat, hogy egy széval jelle-
mezzék munkavallaldjukat. A felhasznalok a masik fél egy pozitiv jellemzéjét emelték
ki. Ezek a kovetkezdk voltak: megbizhatd, megbizhatdsag, lelkiismeretesség.
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A kapcsolat j6 iranyultsaga pedig fliigg a j6 kommunikaciétol, tehat attol, hogy
a felmerilé nehézségeket meg tudja-e beszélni a két fél, mert igy kaphatnak mind-
ketten tamogatast ezekben a helyzetekben. Szintén ezt erésiti, hogy az interjuala-
nyok szerint ahhoz, hogy hosszu tavu lehessen az egyuttmikodés, szikséges az
Oszinte, mindkét fél altal kezdeményezett kommunikacio, a fizetés és az egyensulyi
helyzet megtalalasa a programok, feladatok stabilitasa és valtozatossaga kézott.

A fizetett segitdi kapcsolatban gyakran el6fordulnak konfliktusok (Shakespeare
et al., 2017), viszont a formalis szervezés segitség lehet ezekben a helyzetekben
annak ellenére, hogy ezaltal a kapcsolat rugalmatlanabba valik (Woodin, 2006). Az
interjialanyok kisebb félreértéseket éltek meg az asszisztensikkel, de ezeket mindig
megbeszélték velik. Viszont ugy gondoljak, hogy sulyos probléma esetén érdemes
megszakitani a kapcsolatot.

Volt egy segitém, aki folyton késett vagy masnaposan jott, és az volt az elsé,
akit kiragtam... Tébbszor leliltiink beszélgetni, hogy mi a baj, vagy hogy én
csinalok rosszul valamit, vagy akarmi, de mindig megigérte, hogy nem lesz
ilyen tébb, és 3 napig nem is volt baj, de utana ujra ezek a problémak voltak”
(F1).

A tamogaté kapcsolathoz, alkalmazashoz elengedhetetlen a kozds érdeklédés
(Woodin, 2006). Az interjualanyok kozil csak egyikik szamara volt fontos a kézds
érdekl6dési kor, a tdbbiek azt emelték ki, hogy a kdz6sen t6ltétt idében a kommuni-
kacio a legfontosabb. Egyik felhasznalé szamara nem fér bele ebbe a kapcsolatba
a kozos érdeklédési kor feltérképezése, mert munkakapcsolatot szeretne fenntarta-
ni, ezért Ugy érzi, tavolsagot kell tartania a megbeszélt témakban.

3.2. A személyi asszisztensekkel veégzett interjuk
eredmeényei

A személyi asszisztensek a jo segités kapcsan szintén hangsulyoztak a kdlcsonds-
ség fontossagat (Shakespeare et al., 2017), a tisztelettudé banasmaddot és a viselke-
dés hatarainak megtartasat a munkaviszonyban. Akkor tudnak jé6 munkat végezni, ha
elére megbeszélt feladataik vannak, ezeket pedig a felhasznald sziikségletei alapjan
hataroztak meg. Kiemelték, hogy szamukra elényds, hogy gyogypedagodgiai tanul-
manyokat folytattak, de ez nem feltétlenul sziikséges a jo segitéshez. Mivel minden
alanynak koze volt a gyégypedagodgiahoz, ez tovabbi korlatokat allit a kutatas ered-
meényeinek altalanositasaban, mely ilyen kis minta alapjan nehezen valdsithaté meg.
Azonban mindenképp fontos kiemelniink ezen egyezést a valasztott, tanult szakte-
rulet és munka kozott, melynek kdzds pontja a fogyatékos ember. Az interjualanyok
minden esetben hangsulyoztak, hogy szakmaisaguk a személyi asszisztensként
nem a tanulmanyaikbdl, hanem a munkaviszonybdl fakad, nem szakemberként dol-
goznak a kliens mellett, hanem forditva. Ellenben a szemléletmddjuk, dnrendelke-
zést tamogato attitlidjuk, ismereteik az egyes fogyatékossagtipusokrol, amelyeket
a gyogypedagdgia adott nekik, tamogattak ket a szakszerl munkavégzésben.

Az alkalmazas kategoriajat szintén tobb alkategdriara bontottuk a személyi asz-
szisztensek esetében is: elbzetes seqitbi tapasztalat, elsé talalkozas, felvétel és fel-
tételek, betanitas, fizetés.
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A munkara valo jelentkezés altalaban kdzdsségi médian latott hirdetés alapjan
tortént, vagy a segitbket el6zetes ismeretség alapjan kereste fel a fogyatékos sze-
mély, egyik esetben korabban barati kapcsolatban alltak egymassal a felek.

A feladatok és az érintett személy allapotara vonatkozo ismerethianyt (Ahlstrom
& Wadensten, 2012) kutatasunkban harom esetben is feloldottédk a gydogypedagogiai
ismeretek. Ezaltal a segit6k magabiztosabbnak érezték magukat a munkaviszony-
ban. Ez nem a tudasnak, ismeretnek az eredménye, hanem a tanulmanyok altal
kialakult hozzaallasnak, amely tovabbra is egyenrangu kapcsolat kialakitasat tette
lehetévé.

Korabbi segit6i feladatot az interjualanyok dnkéntes munka altal szereztek. Egy
asszisztens emliti, hogy nem volt tapasztalata, és az elsé munkajat személyi asz-
szisztensként félve kezdte meg. Az el6zetes tapasztalatok felgyorsitottak a betanu-
last, kdnnyebbé tették a kapcsolddast a munkaltatéjukhoz. A betanuldsi folyamatot
szintén gyorsitja a munkaltaté pontos kommunikacioja és az ¢ utasitasai. Egyik in-
terjualany szamara nehézség volt, hogy nem a munkaltatéja segitette a betanulasi
idészakban, hanem egy korabbi PA. Ugy érezte, hogy igy nem tud a munkaltatoja
preferenciai szerint betanulni és dolgozni.

Az asszisztensek motivaciojat tekintve kiilénbség van a mar egészségligyi, szo-
cialis ismeretekkel rendelkez6 és a teljesen laikus segit6k motivacioja kdzoétt. A mun-
kaid6 tekintetében szintén eltérés lehet abban, hogy valaki id6szakos vagy hosszu
tavu munkaként tekint a személyi asszisztenciara (Shakespeare et al., 2018). Az
interjualanyok kézul egy személy tudna elképzelni, hogy a személyi asszisztenciat
teljes allasu, hosszu tava munkaként végezné, ha megfelel6ek a munkafeltételek, és
egyeznek a munkaltatéval a személyiségvonasaik. Ketten részmunkaidében tudna-
nak ezen a terileten dolgozni, de egyikik szerint ez a jov6beli lakhelyétdl is fugg,
mivel a févarosban nagyobb lehetdséget lat erre, mint egy vidéki kisvarosban, ahol
kisebb az igény erre a szolgaltatasra. Egyik asszisztens az alacsony jovedelem miatt
hosszu tavon nem tudna PA-ként dolgozni.

Az interjualanyok a kdvetkezd munkaltatoi elvarasokat emlitették a beszélgeté-
sek soran, amelyek szerintik befolyasoljak az alkalmazas menetét: el6zetes kommu-
nikacio, precizitas, pontossag, megbizhatésag, megfelelé erénlét, elbzetes bizalmi
kapcsolat. A kutatasi eredmények 0sszegzéseként ezeket a feltételeket 6sszehason-
litottuk @ munkaltatok feltételeivel (I. Osszegzés).

A kutatas alanyai a kovetkez6 tablazat (I. 5. tablazat) szerint részesiltek
fizetésben:

5. TABLAZAT FIZETES (A SZERZOK TABLAZATA)

Személyi asszisz-

tens SZA1 SZA2 SZA3 SZA4
Fizetési méd orabér 6rabér 6rabér 6rabér 6rabér
Mikor? rugalmasan | munkanap végén| hénap végén| hénap végén| munkanap végén
Hogyan? készpénz készpénz utalas utalas készpénz

Az ellatott feladatokat tekintve sok atfedés figyelheté6 meg az egyes interjualanyok
munkajaban, melyet szintén egy tablazatban ¢sszesitettiink (I. 6. tablazat).
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>

TABLAZAT FELHASZNALOI FELADATOK ES NAPIREND (A SZERZOK TABLAZATA)

Személyi

asszisz-

tens

Feladatok | étkezés, kozlekedés, | étkezés, fézés, étkezés,
kihangositas a betli-| Ugyintézés | f6zés, mosddhasznalat, | kihangositas
tablaval valé kom- mosdo- Oltozkodés, a betltablaval valg
munikacié miatt, hasznalat, | takaritas, kommunikacio
kozlekedés, Oltozkodeés, | tisztalkodas, miatt,
mosddhasznalat, takaritas, vasarlas, étkezés | kozlekedés,
tisztalkodas, tisztalkodas, mosdohasznalat,
vasarlas vasarlas tisztalkodas,

vasarlas

Napirend | elére egyeztetett elbre egyez- | megszokott | megszokott napi | elére egyeztetett

feladatok tetett felada- | napi rutin rutin feladatok
tok

Egy személyi asszisztens a feladatok megszervezésével kapcsolatosan konfliktust
élt meg, ugyanis gyakran nem hatarozta meg a munkaltatéja, hogy meddig kell dol-
goznia. Ez pedig a kontroll hianyara utal a feladatok terén (Ahlstrom & Wadensten,
2012). Két interjualany elmondta, hogy ha egyezteti veliik a munkaltato a feladatokat,
akkor barmit elvégeznek, egy személy azonban kihangsulyozta, hogy illegalis te-
vékenységekben nem tamogatna a munkaltatojat, de a létszikségletek terén nincs
akadalya a feladatvégzésnek. Egyik asszisztens szamara kdnnyebbség volt, hogy
a feladatokat nem utasitasként fogalmazta meg a felhasznald, hanem lehetdséget
adott arra, hogy nemet mondjon azokra a feladatokra, amelyek nem komfortosak
szamara.

Az asszisztensek szamara is nagyon fontos a munkajuk folétti kontroll, a hatarok
megtartasa, ahhoz, hogy el tudjak fogadni a fizetésiket, ne tulérazzanak és vallalja-
nak plusz feladatokat (Christensen, 2012). Shakespeare és munkatarsai (2018) ezt
a kapcsolati format fizetett baratsagnak nevezik. Az interjualanyok is utalnak a fize-
tett barat szerepkodrére, aki elklloniti a feladatait az érzelmektdl, megtartja a hataro-
kat, ugyanis egyikik kiemeli, hogy fontos szamara, hogy tudassa munkaltatojaval,
hogy nem kozeli baratok, de ennek ellenére fenntartja a barati 1égkért. Ezzel arra
utal, hogy minden témat nem oszthatnak meg egymassal, mint a kozeli j6 baratok, de
ett6l még baratsagos légkorben tudnak egymas tarsasagaban lenni. Egy masik in-
terjualany szerint, amiéta személyi asszisztensként dolgozik, nagy jellemfejl6désen
ment at, sikerll megtartania a hatarokat és kliensként tekinteni a felhasznaléra. Az is
eléfordult, hogy a kezdeti barati kapcsolat, amelybdl kés6bb munkakapcsolat alakult
ki, nézeteltérések miatt megromlott. Ezt a személyi asszisztens tavolsagtartassal
probalta meg kezelni.

A személyi asszisztenseket szintén kértlik arra, hogy egy széval jellemezzék
a munkaltatojukat a shakespeare-i metaforakhoz hasonléan (2018). Egy interjualany
ennél a kérdésnél is hangsulyozta, hogy ebben a kapcsolatban 6 nem baratként van
jelen. A tobbiek a kovetkezd jelzbkkel illették munkaltatéjukat: meglepd, tiirelmes,
elvarazsolt, vicces. A kérdésre, hogy melyek az esetleges preferenciai az interjuala-
nyoknak, hogy ki milyen nem és életkori személy asszisztense tudna lenni, legtébb
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esetben azt a valaszt kaptuk, hogy nem szamit a nem és a kor, ha megvan a kolcso6-
nds tisztelet.

Korabban emlitettink mar konfliktusokat, amelyeket a személyi asszisztensek
megéltek, azonban ketten kiemelték, hogy voltak visszatérd konfliktusaik is, amelyek
szintén a munkakapcsolat hatarait feszegetik, és olyan beszédtémakbdl adddtak,
amelyeket a PA ebben a kapcsolatban nem érzett helyénvaldnak. Ehhez tartozhat
még az egyet nem értés a kapcsolat alakulasarol, a felek kotelezettségérdl is.

...hat, visszatéré konfliktus... Hat, egyrészt az, hogy nagyon igy a semmibdl
szokott igy nagyon komoly dolgokat..., amiket igy nagyon kézeli csaladtagok-
kal és baratokkal beszélnél meg, és, ugye, ez nekem ugymond teher, mert,
ugye, én ezt nem tudom kezelni, mert egyrészt nem vagyunk olyan kézel,
masrészt ez, tgy gondolom, hogy nem az én felel6sségi kbrém... (SZA1).

A kapcsolati konfliktusok mellett két interjualany belsé konfliktusokat élt meg a sajat
alkalmassaguk kapcsan, de ezeket megbeszéléssel kdnnyen tudtak oldani. A mun-
kaltaté és munkavallalé nem minden esetben jutott azonban konszenzusra, hanem
gyakran el6jott ugyanaz a téma, probléma, amit mar korabban lezartak.

A személyi asszisztensek esetében sem volt hangsulyos a munkaltatéval valoé
kdzos érdeklédési kor. Annak ellenére, hogy tébb esetben megvolt ez, nagyon ritkan
vagy egyaltalan nem beszélgettek ezekrél a témakrol. Kézos élményeket azonban
tébben is gyljtottek a munkajuk soran. Minden esetben, ami pozitivumként maradt
meg az interjualanyban, az a helyzetben megnyilvanulé tarsadalmi elfogadas.

4. Osszegzés

Kutatasunk tapasztalatai tovabbra is er@sitik azt a nézetet, miszerint a kapcsolat
széles spektrumon mozog, és nem huzhato ra egyetlen cimke, mint példaul barati,
csaladi, mester—szolga, alkalmazoéi-alkalmazotti, fizetett barati kapcsolat (Romer &
Walker, 2013). Erre utalnak azok a valaszok is, amelyek soran az interjualanyoknak
egy szoval kellett jellemeznilik a masik felet, ugyanis mindegyikik egy belsd tulaj-
donsagot valasztott.

A hirdetéseket, barati felkéréseket kdvetéen a személyi asszisztensek munkara
valé jelentkezése utadn nagy hangsulyt kapott a probanap beiktatasa, amely pozitiv
hatéssal van mind a betanulasi folyamatra, mind a munkavallalé magabiztossaga-
ra. Az emlitett feltételeket, amelyeket a munkaltatok fontosnak tartanak, valamint
a munkavallalék kritériumként feltételeznek egy ilyen alkalmazas soran, a kdvetkezé
tablazatban 6sszesitettik (l. 7. tablazat).

99

I HuNGARIAN JOURNAL OF DISABILITY STUDIES & SPECIAL EDUCATION 2024/1




I ~ FoGVYATEKOSSAGTUDOMANY ES A GYOGYPEDAGOGIA FOLYOIRATA |

7. TABLAZAT FELTETELEK (A SZERZOK TABLAZATA)

Eléfordulas Munkaltaté feltételei Munkavallalo feltételez-  Mindkét félnél
te kritériumok eléfordult

el6zetes bizalmi kapcsolat X

empatia, joindulat X

humor X

kdzds érdeklédés X

megbizhatosag X

merjen kérdezni X

nehézségek jelzése X

nyitottsag X

pontossag, precizitas X

szakszeri segitség X

talpraesettség X

testi erénlét X

tiszta kommunikacio X

tirelem X

A munkaltatok oner6bdl és, ha sziikséges, barati, csaladi anyagi tamogatas altal
oldottak meg a személyi asszisztensek bérezését, amelyet 6rabérben hataroztak
meg, minden munkanap vagy honap végén készpénzzel vagy utalassal fizették ki
a munkavallaléjuknak. A feladatokat tekintve van, aki napirenddel vagy rugalma-
sabb idébeosztassal dolgozik, de mindig elére egyeztetett feladatokkal. A személyi
asszisztensek a létszlkségletet célzé feladatok terén nem huznak hatart, ha elére
tudjak, mi lesz a feladatuk. A munkaltatok igyekeznek a sajat sziikségleteik és az
asszisztensik terherbirdsa kozott egyensulyozni.

A személyi asszisztencia altal tobb felhasznalé is szabadsagérzést él meg an-
nak ellenére, hogy fontosnak tartjak a hatarok megszabasat és betartasat. Erre az
asszisztensek is torekednek, ugyanis legtdbben nem akarnak barati kapcsolatba ke-
rilni a munkakapcsolat helyett. A kezdeti és a munkavégzés soran kialakulo fesziilt-
ségeket, konfliktusokat altalaban megbeszéléssel oldottak a felek. Sokszor segitség
volt ezekben a helyzetekben a munkaltatd pontos, tdmogatd utasitasa. A hatarok
atlépése miatt kialakulé konfliktusok mellett belsé konfliktusokat és a munka keretei-
hez kapcsolodo konfliktusokat emlitettek a személyi asszisztensek, mig a munkalta-
tok kisebb nézeteltéréseket emeltek ki.

Az interjuk alapjan a kdzds érdeklédési kor nem jatszik fontos szerepet ebben
a kapcsolatban. Fontos, hogy a két fél megfeleléen tudjon beszélgetni, de ezt felszi-
nesebb, altaldnosabb témakrol teszik. K6zds éiményeket pedig tébben is emlitettek,
amelyekben tébbszor is eléfordult a tarsadalmi elfogadas megjelenése.

A vélaszadast tobb tényez6 korlatolta, kezdve azzal, hogy hazankban a kutatas
idején semmilyen formaban nem valdsult meg allamilag tamogatott személyi asz-
szisztencia. Ennek tovabbi kdvetkezménye, hogy nagyon kevesen lehetnek a szol-
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galtatas felhasznaldi, igy kutatasi alanyaink szama alacsony. Ez nemcsak az inter-
jualanyok gyUjtésében jelentett nehézséget, hanem az anonimitas meg6rzésében
is. Emiatt bizonyos informacidkat nem kozoltiink az interjualanyokrél, példaul a la-
koéhelyliket. Tovabba korlatként tekintlink arra is, hogy nem minden esetben tudtunk
mindkeét féllel interjut késziteni az adott kapcsolatbdl. Az online interjuk korlatait nem
tudjuk meghatarozni a kutatast kdvetéen, ugyanis a valaszadasban nem éreztiink
hianyossagokat.

Els6é kutatasi kérdéslinkre azt a valaszt adhatjuk, hogy a barati és szakmai
kapcsolati megnevezések fordultak elé az interjukban. A szakmaisag megtartasa
féként a munkavallalék szamara volt fontos, a munkaltatok kénnyebben tekintenek
erre a kapcsolatra baratsagként.

A kapcsolat iranyultsagara vonatkozé masodik kérdéstinkre komplexebb valaszt
kaptunk. Az ismer8st alkalmazo felhasznalok egy alapveté bizalmi kapcsolatra épi-
tették a munkaviszonyt. Ezaltal a baratsagot tovabbra is fenntartottak, és nehezebb
volt a munkaltatéi—-munkavallaléi kapcsolat kialakitasa annak ellenére, hogy az asz-
szisztensek ezt igényelték volna. Amennyiben ismeretlen személyeket alkalmaztak,
a munkaviszony keretei jobban hasonlitanak hivatalosabb munkahelyi alkalmaza-
sokhoz. A formalitast a hirdetés, interju, prébanap tették lehetévé. Volt, aki fontos-
nak tartotta a kapcsolat alakuldsa soran is a szakmaisag fenntartasat és nem barati
kapcsolat kialakitasat. A munkavallalok altalaban mindkét kapcsolati format érezték
a munkajuk soran.
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