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Akadalymentes muzeum

A konnyen érthet6 nyelv és az augmentativ
és alternativ kommunikacié a tudomanyos
ismeretterjesztés szolgalataban’

Absztrakt

A fizikai akadalyok mellett szamos embernek Un. kulturalis akadalyokkal is szembe kell néznie nap mint nap:
ezek a nehézségek leginkabb az informacidhoz valé hozzaférés terén mutatkoznak. A megfeleld eszk6zok
biztositasaval ezeket az akadalyokat is felszamolhatjuk annak érdekében, hogy valddi inkliziérdl és a tar-
sadalomban valé valédi részvételrél beszélhessiink. A ,Cooperativa Sociale Trieste Integrazione a marchio
Anffas Onlus” és a trieszti Természettudomanyi Mizeum egylttmikodésében megvaldsuld projekt kétféle
megoldast kinal az informaciohoz, a kulturahoz, a kdzés tudashoz valé hozzaférés biztositasahoz. A pro-
jekt résztvevoéi két, kiilonféleképpen tamogatott latogatdi Utvonalat alakitottak ki: az egyik kénnyen értheté
nyelven készlilt szovegekkel tdmogatja a muzeumlatogatast, a masik Utvonal az Augmentativ és Alternativ
Kommunikacié eszkozkészletét mozgositja a latogatoi élmény érdekében.

Kulcsszavak: egyenlé esélyli hozzaférés, muzeum, kénnyen értheté nyelv, tanulasban akadalyozott szemé-
lyek, értelmileg akadalyozott személyek

1 Azl musei al tempo della crisi. Problemi, soluzioni, opportunita” cimmel Triesztben 2016. november 16—
18. kozott megrendezett konferencian elhangzott eléadas irott valtozata..
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Accessible museum. Easy Language and Augmentative and Alter-
native Communication for science education?

Abstract

In addition to physical barriers, many people also face so-called cultural barriers every day: these are most
evident in the area of access to information. By providing the right tools, these barriers can also be overcome
in order to talk about real inclusion and real participation in society.

The project Cooperativa Sociale Trieste Integrazione a marchio Anffas Onlus, in partnership with the Trieste
Museum of Natural History, offers two solutions to ensure access to information, culture and shared know-
ledge. The project participants have developed two differently supported visitor pathways: one that supports
the museum visit with texts in easy-to-understand language, and one that mobilises the tools of Augmenta-
tive and Alternative Communication to enhance the visitor experience.

Keywords: equal access, museum, easy-to-understand language, people with learning disabilities, people
with intellectual disabilities

Akadalymentes muzeum

A konnyen értheté nyelv és az augmentativ
és alternativ kommunikacié a tudomanyos
ismeretterjesztés szolgalataban

Kik vagyunk?

Az Olaszorszag-szerte miikodd kbézhasznu nonprofit egyestlet, az Anffas On-
lus (Ertelmi Sériilt, Autista Személyek és Csaladjaik Orszagos Egyesiilete)
a ,kihivasokkal él6 személyek” és csaladjaik jogainak védelmén és elémozditasan
dolgozik (lasd az 1. honlapot).

Az Anffas Onlus kotelékében miikodd Societa Cooperativa Trieste Integrazione
(Trieszti Integracioert Szdvetkezet) szocialis és pedagdgiai szolgaltatasokat kinal,
valamint egy szakképzési kézpontot mikodtet a kihivassal él6 fiatalok és felnéttek
szamara. Evek 6ta részt vesz az altala ellatott személyek tarsadalmi befogadasat
és részvételét elémozditani kivané kezdeményezésekben, mint amilyen az Akadaly-
mentes Muzeum kialakitasanak folyamata is volt.

A projekt bemutatasanak még teljesebbé tétele érdekében a folyamatban aktivan
részt vevo, intellektualis kihivassal él6 (ford. — értsd: tanulasban akadalyozott)® fiatal,
Mattia B. beszamoléjat is olvashatjak a szévegben.

2 Az angol nyelvl cimet, az angol nyelvii absztraktot, illetve a magyar és angol nyelv(i kulcsszavakat az
eredeti tanulmany nem tartalmazza. Ezeket a kiegészitéseket a folyoirat kdvetelményei alapjan emeltiik
be a tanulmanyba.

3 A fordité és a szakmai lektor megjegyzése: jelen magyar nyelv(i forditasban helyenként megériztiik az
olasz szakkifejezések eredeti formajat, pl. intellektualis kihivassal és szociélis/tarsas kapcsolati nehéz-
ségekkel él6k, ami az értelmileg akadalyozott, a tanulasban akadalyozott és az autista személyeket is
magukba foglalé fogalom. Helyenként az intellektudlis kihivéssal €16 személyek, mashol az értelmileg aka-
dalyozott / tanuldsban akadalyozott személyek fogalmakat hasznaljuk.
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A projekt

Az alabbi megfontolasbdl indultunk ki: a megértéshez tamogatast igényl6 szemé-
lyeket a mindennapi életben szamos olyan nyelvi tartalom veszi korul, melyek csak
nehezen és nem kdzvetlenll hozzaférheték szamukra.

Elég csak a napilapokra, ujsagokra, magazinokra, kulénb6z6 okmanyokra, (r-
lapokra, hivatalos kézleményekre, levelekre, hiradasokra, radié- és tévémisorokra
gondolnunk. Ezek a szévegek a tarsadalmon belil jelentds szakadékot teremtenek
az emberek kdzott, ndvelik a tarsadalmi egyenl6tlenségeket.

Evekkel ezel6tt, mikor latogatast tettiink a trieszti Természettudomanyi Mizeum-
ban, mi is szamos nehézséggel talaltuk szemben magunkat. Ezek a nehézségek
nem fizikai vagy érzékszervi kihivasok voltak, hanem olyan kulturdlis falak, melyek
az informaciohoz val6 hozzaféréstél zartak el minket.

Mattia B. a kiallitassal kapcsolatos véleményét igy fogalmazta meg: ,Néhany tar-
sam, miel6tt az Anfassba jottem, mar volt a Természettudomanyi Mizeumban, és
nehezen tudtak elolvasni a feliratokat. Azt lattak, hogy néhany felirat nagyon nehe-
zen érthetd. Nem értettek semmit!”

Mint a legtébb nehézség, ez is lekizdhetévé valik, ha az érintettek megfelel6
tdmogatast kapnak hozza: olyan eszkdzoket, melyek valédi megoldast jelentenek,
hatékonyan képesek a hozzaférést gatlé akadalyok lebontasara, és amelyeket az
érintett személyek életének valamennyi terlletén alkalmazni kellene.

A kultdra terlletén jelentkez6 akadalyok felszamolasaval kezdtiik. Bar az embe-
rek kilonb6z6 képességekkel rendelkeznek, ettél figgetlenil mindenkinek egyarant
joga van a kulturalis életben valo részvételhez. A kultura valamennyilink szamara
kiemelt jelentéséggel bir, hiszen az egész életen at tarté tanulas szintereként hozza-
jarul, hogy még felnéttként is lehet6séglink legyen Uj dolgokat tanulni. Ugyanakkor
a kikapcsolodas, az 6rém, a szérakozas, a kdzdsséghez tartozas megélésének fon-
tos tere is ez (Blackstone & Hunt-Berg, 2003).

Az Akadalymentes Muzeum projekt eredményeként 2015 oktdberétél minden-
ki szamara rendelkezésre allnak a trieszti Természettudomanyi Mizeum termeiben
azok az egyszerUsitett ismeretterjesztd szévegek is, melyek két kilénb6zd kommu-
nikacios stratégiat mikddtetve kisérik a latogatdkat: a kiallitasi informaciok akadaly-
mentesitésének egyik Utja az augmentativ és alternativ kommunikacié (tovabbiak-
ban: AAK) eszkozkészletét hivja segitségll, a masik pedig kénnyen érthetd nyelven
teszi hozzaférhetévé azokat.

Az AAK hasznalata megkonnyitheti, hatékonyabba teheti a kommunikaciot. Az
irott széveghez tarsulé képek, szimbolumok, ikonok, fényképek a vizualis csatornat
mozgositjdk annak érdekében, hogy a verbdlis Gzenet minél egyértelmibbé valjon
(Beukelman & Mirenda, 2004).

A konnyen érthet6 nyelv alkalmazasakor egyszeri, de jol korulhatarolt sza-
balyok alkalmazasaval torekszink arra, hogy a szdveget konnyebben érthetéve,
ezaltal a benne kdzolt informéaciét hozzaférhetébbé tegyiik. Igy senkit ne érhessen
hatranyos megkillonboztetés az informacidohoz valé hozzaférés tekintetében.
(A kdnnyen érthetd nyelvrél lasd a 2. és a 3. honlapot.)

A projekt kezdetén megallapodtunk abban, hogy kétféle bejarasi utvonalat ala-
kitunk ki, melyek jollehet egymastol nagyon eltér6 kommunikacios rendszert és
eszkOzkészletet mikodtetnek, ezt azonban ugyanazon cél szolgalataban teszik:
hogy a latogaték minél szélesebb kére szamara elérhetéveé valjon a miuzeumi élmény.
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Az AAK mint kommunikacios forma a nyelv és beszéd teriletén nagyobb tamo-
gatast igénylé emberek és az olvasni nem tudék kommunikacios akadalyainak legys-
zésére iranyul (Dowden & Cook, 2002). A kénnyen érthetd nyelv irott valtozata az
alacsonyabb olvasasi készséggel rendelkez8k szamara jelent segitséget, illetve az ol-
vasni tudok azon csoportjai szamara, akiknek a sz6vegek megértésével nehézségeik
lehetnek. Ebbe a csoportba nemcsak az intellektualis kihivassal €16 személyek tartoz-
hatnak, hanem akar a gyerekek, bizonyos idés személyek, az alacsonyan iskolazott
emberek, vagy akar azok is, akik kevéssé ismerik az olasz nyelvet (lanes, 2005).

A projekt részei

A munkank tébb szakaszbdl allt.

A muzeum bejarasaval kezdtik, mely soran a kiallitasi targyakra és a termekben
talalhato ismeretterjeszté szdvegekre 0sszpontositottunk. Ez utdbbiak kifejezetten
nehézséget jelentenek a kiallitas befogadasa szempontjabdl, ahogy azt Mattia is
meséli: ,Elmentiink a mizeumba, és sok mindent lattunk, példaul a balnat, a delfint,
a baratfokat. Elolvastuk a kiirasokat is, nehezek voltak. Voltak példaul olyan rovi-
ditések, hogy »1 m«. Ezt nem annyira lehet érteni; jobb azt irni, hogy »1 méter«.
Vagy ott vannak azok a jelek, mint ez: % — nem tudom, mit jelent, vagy hogyan kell
olvasni. Meg vannak még nagyon nehezen érthetd szavak, vannak latin szavak is.
A kiirasokban keveredett az olasz egy kis angollal. Jobb, ha csak olaszul van. Es tul
sok dolgot irtak ki.”

Csak a legfébb nehézséget jelenté elemekre hozunk példat (Id. 1. abra), de ezek
alapjan is sejthet6, hogy a felszamolando ,kulturalis akadalyok” szama nem volt csekély.

Informazioni non accessibili: qualche esempio

5. COME MANGIAVA?

ER'E |LucY - Australopithecus afarensis

Parole difficili

+ Traduzione in inglese presente nella
stessa didascalia, senza un criterio
unico nelle varie sale

+ Troppe informazioni

- Abbreviazioni e sigle

+ Simboli

1. ABRA. PELDAK A MUZEUMI SZOVEGEKBEN MUTATKOZO KULTURALIS AKADALYOKRA

NEM HOZZAFERHET® INFORMACIOK: NEHANY PELDA
* nehéz kifejezések
« angol forditds ugyanazon a tablén, a termek kilonféle tabléi kozott sem egységes médon
« tul sok informacio
« roviditések és betliszavak

« jelek (pl. szazalékjel)
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Az els6 bejaras soran a muzeum részérdl dr. Deborah Arbulla projektfelelés is
velunk tartott, és miként Mattia mondja, ,mesélt nekiink és segitett, hogy jobban
értsuk”.

A kovetkez6 szakaszban a sajat intézményiinkben dolgoztunk tovabb a tanultak-
kal. A nehezebb tartalmaknak utanajartunk, gazdagitottuk az ismereteinket. Mattia
igy meséli: ,Ezutan visszamentiink az Anffas-ba és atismételtiik, hogy mit tanultunk
a muzeumban. Annak érdekében, hogy jobban értsiik, néztiink filmeket, dokumen-
tumfilmeket, fényképeket, kerestiink hozza kdnyveket, és kerestliink informaciot az
interneten is.”

Ezutan kovetkezett a szdvegek Ujrairasa. Arra torekedtiink, hogy a tanultakat
Ujrafogalmazzuk. Egyrészt figyeltiink arra, hogy minél vildgosabb és minél egysze-
rlibb magyarazatokat irjunk; masrészt igyekeztink a széveg megjelenésének is
a lehet6 legegyszeriibb format adni: tGgyeltiink a betiiméretre, a betltipusra, a sor-
térésre, a mondatok révidségére és a tobb sorba keril6, hosszabb mondatok ér-
telemszerl tagolasara. Ebben a munkafazisban segitséglinkre volt az Informacié
mindenkinek. A kbnnyen értheté kommunikacié eurépai alapelvei cimli dokumentum
(lasd még 2. honlap). A szabalyrendszer kidolgozasa az Inclusion Europe (értelmileg
akadalyozott személyek és csaladjaik érdekvédelmi szervezeteit tomorité eurdpai
erny@szervezet, melynek az Anffas Onlus is tagja) koordinalasaban és a Pathways /1.
Utak a felnéttképzésben értelmi fogyatékossaggal él6 emberek szamara elnevezé-
s, az Eurépai Unié Egész életen at tanulas programjanak finanszirozasaval zajlott.
A dokumentum olasz nyelvre térténé adaptacidjaban az Anffas Onlus is részt vett
(lasd 2. és 3. honlap).

Anélkil, hogy ehelyltt részletesen kitérnénk ezen alapelvek ismertetésére, sze-
retnénk kiemelni az aktiv részvétel elvét, amelyen minden kdnnyen érthetd széveg
készitésének alapulnia kell. Ennek az elvnek az Ujszerlisége abban rejlik, hogy
a ,Semmit rélunk nélkulink!” szlogennek megfeleléen, az érintett személyekkel ko-
zOsen végzett munkarol van szo, és nem egy nekik végzett tevékenyseégrél.

Amikor az Uj, hozzaférhet6 muzeumi feliratok készitésérél beszéllink, fontos
hangsulyozni, hogy mindez tiz intellektualis kihivassal €16, a szervezetiink szolgal-
tatasait igénybe vevd személy aktiv kdzremiikodésével tortént. Meggy6z6désiink,
hogy 6k is képesek informaciét szolgaltatni.

Fontos, hogy olyan emberekkel kdzosen irjuk a szovegeket, akik maguk is olva-
sasi és megértési kihivasokkal élnek. Ok tudjak a legjobban megmutatni, hogy mi
az, amit nehezen értenek meg, és mire van sziikségik az informacié megértéséhez.

Ahogy Mattia mondja, ,elkezdtik a muzeumi feliratokat atirni kdnnyen érthetdé
nyelvre. Egyitt csinaltunk mindent, egy csapat vagyunk. Voltak szabalyaink, példaul,
hogy nagyban irjunk, egyszer( szavakat hasznaljunk, amiket a csoportban mindenki
ért, és csak a legfontosabb dolgokat irjuk le.”

Miutan elkésziltek az elsé fogalmazvanyok, tartalmi ellenérzés kovetkezett,
hogy egyszerliségik mellett tovabbra is megfeleljenek a tudomanyos pontossag kri-
tériumainak.

+~Amikor mar befejeztlik az irast, visszamentiink a mizeumba, és dr. Deborah Ar-
bulla megmondta, hogy rendben van-e, vagy sem. Voltak nehéz témak, nem mindig
volt gyerekjaték! Néha Deborah kijavitott minket, és segitett nekiink, hogy a helyes
dolgokat irjuk” — meséli tovabb Mattia.
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A projekt eredménye

A fent bemutatott munkafolyamat pl. a 2. dbran lathaté eredménnyel zarult. A meglévé
muzeumi szévegektdl eljutottunk azok kdnnyen érthetd nyelvi atdolgozasahoz. Ezt
a szOvegvaltozatot hasznaltuk aztan az AAK szimbodlumaira torténd forditas soran.

II rlsultato Cosa mangiava il dinosauro Antonio?

Il dinosauro Antonio era erbivoro

Questo significa che mangiava erba, foglie e piante.

Il dinosauro Antonio mangiava
con una cosa simile a un becco
e masticava con tanti piccoli denti.

5. COME MANGIAVA?

Antorio aveva un tipo dl mas! icasione
por £ =
" 7 o
‘ . 3y \a/ ’,
| anrvonro MANGTAVA soLo PTANTE
< = < | W a ~ =
AVEVA ha socea | | stma A || secco
| ‘ + ﬂ
| = || [l | &2

2. ABRA: AZ EREDMENY

MIT EVETT ANTONIO, A DINOSZAURUSZ?
Antonio, a dinoszaurusz névényevé allat volt.

A névényevd allat azt jelenti,

hogy az allat fivet, leveleket és viragokat eszik.
Antonio, a dinoszaurusz csérszeri szajjal evett,

és sok pici foggal ragta meg az ételt.

Az akadalymentesités eredményeként most minden teremben olvashatd egy-egy
rovid magyarazo szoveg a kiallitasi targyakrol. A kiallitasi térben elhelyezésre kerdlt
néhany szabadon tanulmanyozhaté kdnyv is, melyekbdl az érdekl6dék tovabbi infor-
maciokat gydjthetnek a témaban. Ugyanezek a szévegek hordozhaté formaban is
hozzaférheték, hogy a latogatok keziikben a széveggel szabadon mozoghassanak
a kiallitott targyak kozott.

Egy helyi iskola tanuléinak kdszonhetéen immar minden széveg angol nyelven is
elérhetd a latogatdk szamara.

Visszatérve az aktiv részvétel elvére elmondhatjuk, hogy a projekt kovetkezd
szakaszaban ez az elv Uj dimenziot is kapott. A projektben részt vevd intellektualis
kihivassal él6 emberek a muzeumi tér aktiv szerepl6ivé valtak: egyrészt a kiallitasi
szovegek alkotoiként, masrészt a muzeum teljes jogu latogatoiként és hasznaldi-
ként, hiszen biztositotta valt szamukra az élményszerzéshez szikséges megértés
folyamata. Mindezeken tul a kultura terjeszt6iként is felléphettek: elindult egy
muzeumi programsorozat, aminek a keretében elére meghirdetett vezetéseken 6k
maguk viszik végig a latogatok csoportjait a tarlatokon. Mattia lelkesen mesél errdl:
,S0k embert kisértlink végig a termeken. Meséltiink az Antonio nev( dinoszaurusz-
rél, a barlangi medvérél, a capakrol és a Carlotta nevii capardl, a tengeri eml&sok-
rél, az emberszabasuakrol, az elefantokrél. Megnyito is volt, és aztdn megérkeztek

112

B HuNGARIAN JOURNAL OF DISABILITY STUDIES & SPECIAL EDUCATION 2023/1




I ~ FoGVYATEKOSSAGTUDOMANY ES A GYOGYPEDAGOGIA FOLYOIRATA |

a csaladjaink, meg sok iskola, egészen kicsi gyerekek is. Interjut adtunk, meg videé
késziilt rélunk, és még a hirekben is benne voltunk. Még két konferenciara is elmen-
tem, hogy a projektrél beszéljek.”

Ez a projekt tobb szerepl6 6sszefogasaval szulethetett meg. Részt vettek benne
Trieszt varos énkormanyzatanak Kulturdlis és Szocialpolitikai Osztalyai; az ISAAC
(Augmentativ és Alternativ Kommunikaciéo Nemzetkdzi Egyesiilete) olaszorszagi ta-
gozata; a trieszti Igbal Masih oktatasi intézményegyittes Francesco Rismondo is-
kolaja, amelynek felsé tagozatos diakjai kdnnyen érthetd angol nyelvre forditottak
le a muzeumi szOvegeket; az angliai székhelyl Mencap egyesiilet, amely az elké-
szilt angol forditasok érthet6ségét ellendrizte; valamint néhany kézépfoku oktatasi
intézmény iskolai k6z0sségi szolgalatot teljesitd diakjai.

Es veqgul
Ugy érezzilk, hogy az Akadalymentes Mizeum projekt révén sikeriilt a kezdeti
célkitlizéseinket elérni. A latogatok és a latogatdi igények kerlltek a figyelem
kdézéppontjaba azért, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 ENSZ-
egyezmény 9. és 30. cikkében foglaltak értelmében biztosithassuk a kulturahoz, az
informaciéhoz, a tudashoz valé egyenl6 esélyll hozzaférés jogat (Kent-Udolf & Sher-
man, 2004; Borgnolo et al., 2009). Meggy6z6désink ugyanis, hogy ezek kulcsfon-
tossagu lépések a fogyatékos emberek valos inkluzidja és tarsadalmi részvétele felé.
Kuldnféle intézményekkel és szervezetekkel sikerllt egylttmikoédéseket kiala-
kitanunk. A projekttel elindultunk azon az uton is, amelynek célja, hogy lebontsa
a falat a lakossag egy része és a kollektiv képzeletben még mindig az elit szamara
fenntartott helyként él6 mizeum kozo6tt. Az Ut soran a lakossag e csoportja maga
mogott hagyhatja az e helytél vald idegenkedést és az oda nem tartozas érzését.
A muzeum pedig nyitott, egyittmikddésen alapulé térré alakul, amely a latogatéihoz
valé aktiv odafordulast a tarsadalmi elkdtelezettségen alapulé miikodésének straté-
giai pontjava teszi.

Az eredeti tanulmany adatai:

Museo accessibile: il Linguaggio facile da leggere e la Comunicazione Aumentativa
Alternativa per la divulgazione scientifica semplificata. Museologia Scientifica Me-
morie 2019(18), 127-130. https://www.anms.it/riviste/dettaglio_rivista/34/30
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