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Eloszo

Minden tudomany mint differencialt tarsadalmi alrendszer 6nall6é belsé dinamikaval
rendelkezik. Kollektiv tevékenység, fejlédését és fejlesztését a tudomanyos k6zds-
ség belsd szabalyai iranyitjak, olvashaté Thomas Kuhn (1962) tudomanyterileti sa-
jatossagokat elemzé kdézleményeiben. Hangsulyozza, hogy e sajatossagok az ok-
tatasban, a kutatéasban és a fels6oktatasi tevékenységben is nyomon kdvetheték.
Megallapitasai, amelyeknek csak a téredékét van moédunkban megemliteni, kdzelrdl
érintenek benniinket is.

A kézelmultban, 2023 nyaran ugyanis — kilonféle, de k6zds gyokerekre visszave-
zethetd szakmai tapasztalatok birtokaban — a Fogyatékossag és Tarsadalom folyo-
irat hasabjain (FT_2023_1_03) Egyiitt mégis kénnyebb lesz — Szempontok a tudo-
manyos dialégusaink felelevenitéséhez cimmel a k6zds gondolkodas Utjara léptlnk
Sandor Anikéval, a most kdzreadott lapszamok egyik szerkeszt&jével. Kisérletet tet-
tlink arra, hogy a gyogypedagdégia-tudomany és a Disability Studies (fogyatékossag-
tudomany) jelenségkoérébe tartoz6 egyes témakban parbeszédet kezdeményezziink.
A diszciplinak kilénbségei ugyanis a maguk egyediségében hatast gyakorolnak
a szakteruleteken kialakulo nézdpontokra, értelmezési kiilonbségeket indukalhatnak.

A kezdeményezést sajat szlikebb szakmai tevékenységuink szempontjabdl is ki-
hivasnak tekintettik. Talan nem tinik tulzonak a kijelentés, hogy ugy orszégosan,
mint nemzetkdzileg is egyedulalld helyzetbe kerlltink munkatarsainkkal egydtt:
a mindennapi egyuttélést, képzési és kutatasi feladatok teljesitését sok éve biztosito,
nagy hagyomanyu hazai szintéren, kdzos tetd alatt, a ,Barczin” kilénb6z6 nézdpon-
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tok, Ujabb megkdzelitések generalodtak — a fogyatékossag komplex jelenségét érintd
tudomanyos kérdésekben. Kozds érdek, hogy kezelni tudjuk ezt a helyzetet. (A hivat-
kozott szam j6 kiinduldpontot kinal a felvetések megismeréséhez.) Reméltiik tovab-
ba, hogy tudomanyos dialégusaink folytatashoz tarsakat talalunk a majdan bévulé
szakmai korben, nézeteiket megismerjik, kdzreadjuk, a vitatott kérdések tisztazasat
elésegithetjik. Kezdeményezésiinkrél tarsfolydiratunk, a Gydgypedagdgiai Szemle
olvaséit, hallgatoinkat és a gydgypedagdgus-tarsadalom népes taborat is tajékoztat-
tuk, hiszen az egymast metsz6é nézépontok nem nélkilézhetik parbeszéd meglétét.

A kerettéma, a palyavalasztas, palyaorientacio kérdése kivald valasztasnak tlinik
a dialogus felelevenitéséhez. Megkerilhetetlen, ,hisba vagd” részkérdések sokasa-
gat hordozza, kilonos tekintettel a fogyatékossaggal €16, a megvaltozott munkaké-
pességll személyekre. Az 6nallé életlehetéségek biztositasa, az életutat tdmogatd
palyaorientacio, a karrierépités sajatos lehetéségei specialis nézépontok hordozéi
— tekintettel a participacio, az egész életen at huzodé tamogatas sziikségességére.

A palyara kerllés 6sszetett folyamatot feltételez, a tarsadalmi integracio nélki-
|I6zhetetlen eleme. Meghataroz6 edukativ elemei vannak, sajatos nevelési igényi
tanulok esetében elvalaszthatatlan a nevelés és oktatas vilagatol. A felnéttkor az
életmad Ujszerliségére, a palyara allas és munkavallalas, az 6nall6 életvitel, a tarsa-
dalmi egyuttélés lehetéségeinek komplex jogi-szocialis aspektusaira hivjak fel a fi-
gyelmet, nagy kihivasok elé allitva az iskola vilagan kivul allé rendszereket.

A palyaorientacio tartalmilag személyi kompetenciak, készségek meglétét, on-
magunkrél és a tarsas kornyezetr6l, a munkafolyamatrdl is szerzett ismereteket,
azok feldolgozasat jelenti 6sszhangban az egyéni adottsagokkal, készségekkel, va-
gyakkal és lehetéségekkel.

Amennyiben a nevelési-oktatasi folyamat szempontjabdl a tanuldi status vég-
s6 szakaszaig kisérjik e folyamatot, egyértelm(, hogy azt szamos specialis kérdés
terheli a fogyatékossaggal él6 gyermek-tanulé népesség erételjes heterogenitasat
figyelembe véve. Ez hozta létre és napjainkban is folyamatosan alakitja a gyégype-
dagodgiai nevelés fokozatosan korszer(is6dd, palyaorientaciora fokuszald rendsze-
rét. A felnétt 1ét, az életkdriimények médosulasa és biztositdsa, a munkavallalas
kihivasai azonban Uj feltételek megteremtését igényli. A fogyatékossaggal él6 sze-
mély maga is elvarasokkal él. Személyes kompetenciainak, készségeinek figyelem-
bevételét, tevbleges tarsadalmi részvételének biztositasat igényli a munkaerd-piaci
integraciéban. Kilénb6zé megkdzelitési moédok, nézetek rajzolédnak ki, specidlis
kérdések fogalmazédnak meg tehat az individualis sajatossagok mentén, amelyek
Ujabb valaszokat igényelnek. Van tehat mir6l beszélni!

Kiemelten fontosnak tartom megemliteni, hogy e két hazai szakmai folyoirat leg-
Ujabb torekvése és a szerkeszt6-team sajatos koncepcidja nyoman — ismereteim
szerint — el6szor all el6 az a helyzet, hogy egy meghatarozott kerettémaban, a két
kilénb6z8 lapszamban parhuzamosan mas-mas hangsulyok mentén rendezédnek
Ossze egy témakor tematikus ismeretei. Ez kdvetend® példa lehet Ujabb témakdrok
hasonlo6 feldolgozasahoz, kiilonb6z8 nézépontok megismeréséhez! Mert a teljes ké-
pet a ket folyoirat kdz6s tartalmi attekintése rajzolja fel!

Az Olvaso a Gyégypedagogiai Szemle tiz, a Fogyatékossag és Tarsadalom folyo-
irat tizenegy kurrens tanulmanyat tekintheti at, amelyek aktudlis néz6pontokat, ujabb
kutatasi eredményeket, kdzvetitenek. A Gydgypedagdgiai Szemle kozlési sajatos-
sagainak megfelel6en mindezek (csak) magyar, a Fogyatékossag és Tarsadalomban
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magyar és angol nyelven olvashaték. A kinalat igen gazdag és sokszin(, a rangos
szerzégardat a témakor elkotelezett képviseli alkotjak egy kilhoni szerzétarsuk be-
vonasaval.

Nem hagyhatjuk emlités nélkil azonban, hogy a 125 éves magyar gyégypedago-
gidban évtizedekre visszanyuldé elézménye van a fogyatékossaggal él6 személyek
munkalehet&ségeit érinté kérdések targyalasanak. Ebben lllyés Gyulané Kozmutza
Fléra (1905-1955) élenjard szerepét mindenképpen meg kell megemliteni, aki az
Otvenes években a gydgypedagdgiai pszicholdgia alapkérdéseinek részeként A fo-
gyatékosok munkalehetéségeinek kiszélesitése c. tanulmanyaban (1953) targyalta
e fontos kérdéseket, a munkaalkalmassagi vizsgalatok szikségességét kiemelten
hangsulyozva. Erételjes hangsulyt kap e kérdéskor tovabba Goéllesz Viktor (1985)
munkassagaban, aki ezt a érintett gydgypedagogiai rehabilitacié nélkilozhetetlen
elemének tekintette. A Gyogypedagdgiai Szemle (és jogelédje, a Gydgypedagodgia)
egyes szamai folyamatosan teret kinaltak a fogyatékossaggal €16, a sajatos nevelési
igényl tanuldk felkészitésének szakmai kérdéseire vonatkozéan. Nyomon kdvették
tovabba a médszertani lehetéségeket, s nem utolsé sorban a jogi szabalyozas, majd
a munkaerd-piaci integracid kérdéseit felnéttkort, megvaltozott munkaképesség
személyeknél (Cserti-Szauer, Galambos & Papp, 2016; Komjathy, 2016). A feln6tt-
koruakra erételjesen fokuszalé fogyatékossagtudomanyban — a témaban érintett
szerz6k emlitése nélkil is — kiemelten kezelt kérdés. E rovid, de tanulsagos torté-
neti felsorolas csak izelité ahhoz, hogy a téma bizonyos el6zményeivel Gnmagunkat
szembesitve befogaddva valjunk az Gjabb diszciplinaris eredmények tovabbgondola-
sat segitve. Ez valdjaban a tudomanyos dialégusok alapkérdéseit érinti, lehetéséget
nyujtva az (6n)reflektiv és/vagy (6n)kritikus viszonyulas kialakitasara.

Minden diszciplinanak, igy a gyoégypedagogia-tudomanynak és a Disability
Studies-nak is megvan a maga tudaskoncepcidja. A parbeszéd lehetéséget kinal
arra, hogy egy kdzos metszetben lassuk azok értékeit — k6z0s tetd alatt, vagy azon
kivil. A kdzlemények j6 lehetéséget kinalnak arra, hogy belegondoljunk, a két tudo-
manyteriilet lehetséges szintézise — legalabbis a targyalt t¢émaban — talan nem is all
annyira tavol egymastol!
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Participativ innovacio
és az egész életutat tamogato

LI 4

palyaorientacio

Absztrakt

Az emberi jogi modell egyik legfontosabb vivmanya, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek nemcsak utélag
véleményezhetik az életlikrél sz6l6 dontéseket, hanem maguk hozhatjak létre annak kereteit, konkrét tartal-
mat a sajat preferenciaik szerint. A participativ innovacié egy a rendelkezésre allé utak koziil ebben a fejl6-
désben; olyan folyamat, ahol a fogyatékossaggal €16 és nem fogyatékos szereplék egyenrangu aktorokként
kutatnak, fejlesztenek és hoznak létre Ujszer(i termékeket, szolgaltatasokat koz6sségeik szamara. Ebben
a tanulmanyban azt mutatjuk be, hogy mit jelent szamunka a participativ innovacio folyamata, valamint hogy
ez az elméleti koncepcié miképp alkalmazhaté egy nagyon is gyakorlatorientalt gyégypedagdgiai terileten,
az egész életutat tamogatd palyaorientacié fejlesztése soran. Végezetill visszatérlink a participativ innova-
cié elméleti koncepcidjahoz, amelynek eddig ismert modelljét az empowerment, az empowering kérnyezet
erdsitésének horizontalis szempontjaval javasoljuk tovabbfejleszteni.

Kulcsszavak: participativ innovacio, egész életutat tamogaté palyaorientacio, empowerment, fogyatékos-
saggal él6 fejlesztok.
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Participatory innovation and lifelong guidance

Abstract

One of the most important achievements of the human rights model is that people with disabilities might
have an ex-post opinion about decisions on their lives, but can also create the framework, the specific
content according to their own preferences. Participatory innovation is one of the available pathways in this
development; a process where disabled and non-disabled actors research, develop and create innovative
products and services for their communities as equal actors. In this paper, we show what we mean by
the process of participatory innovation and how this theoretical concept can be applied in a very practice-
oriented field of special education, in the development of lifelong guidance services. Finally, we come back to
the theoretical concept of participatory innovation, the model of which we propose to develop with the aspect
of strengthening empowerment and empowering environment.

Keywords: participatory innovation, lifelong guidance, empowerment, disabled innovators.

Participativ innovacio
és az egeész életutat tamogato

LI 4

palyaorientacio

1. Bevezetés

1.1. Az értékvezérelt és felhasznalokat kbzéppontba
allité innovacio jellemzoi

Tanulmanyunkban a participativ innovacio elméleti keretébe illesztve értelmezziik az
egész életutat tamogaté palyaorientaciordl szol6 kutatasunk-fejlesztésiink eredmé-
nyeit. Témavalasztasunkat indokolja, hogy a participativ innovacié koncepciojanak
térhoditasat tapasztaljuk a tarsadalmi innovaciok nemzetkozi szinterén, am ahogyan
arra korabbi publikaciénkban ramutattunk, a t¢émaban megjelend kutatasok nem ref-
lektalnak a fogyatékossag dimenzidjara (Sandor, 2023).

A jelenség értelmezéséhez elsékeént tisztazni kell, hogy egyaltalan mit tekinthe-
tunk innovéacionak. Schumpeter (1939) kiindulé6 megkdzelitése alapjan innovaciorol
akkor beszélhetlink, ha Uj termék vagy Uj termelési eljaras jon létre, ami nemcsak Uj
tudomanyos felfedezésen vagy technoldgiai fejlédésen alapulhat, hanem egy ter-
meék Uj tipusu kereskedelmi kezelését is jelentheti. Innovacié tovabba az uj piacokra
torténd nyitas vagy Uj nyersanyagok feltarasa. Végul innovativ lehet a korabbitdl el-
térd, Uj szervezeti megoldas is. A szerz6 szerint barmi, ami gazdasagi szempontbdl
a ,dolgok masképp csinalasaban” (Schumpeter 1939, p. 80) nyilvanul meg, az inno-
vacio. Fentiekbdl levezethet6, hogy az innovacid, bar vannak kapcsolddasi pontok,
nem azonos a feltalalas (invention) fogalmaval.

A sérulékeny, marginalizalt csoportok, igy a fogyatékossaggal €16 felhasznaldk
bevonasahoz Chikan definiciojaval kerulhetliink kdzelebb. Véleménye szerint inno-
vacioénak tekinthetd az is, ha a fogyasztdi igényeket Uj, magasabb mindségi szinten
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képes kielégiteni egy fejlesztés (Chikan, 2008). Ennek a magasabb min&ségi szint-
nek az elérésében lehet segitséglinkre a termék vagy szolgaltatas felhasznaldinak
a fejlesztésekbe val6 bevonasa.

A participativ innovaciok jelenlegi szakirodalma nem minden esetben a termék
vagy szolgaltatas felhasznaldjat tekinti bevont résztvevének, azonban kézds elemei
ezeknek a tanulmanyoknak, hogy a folyamatok kiilénb6z6 szakaszaiban relevans
szerepl6k jelent6ségteljes részvételére és a k6zds tudasgeneralasra épitenek. E te-
kintetben hasonlitanak a fogyatékossagtudomany teriletén alkalmazott participativ
oktatas és kutatas értékvilagahoz (Katona et al., 2019). A kooperacidban torténé
termék- vagy szolgaltatasfejlesztések atfogd értéke tovabba az etikus mikddés és
a felel6sségvallalas. Ez azonban atlép a hagyomanyos tarsadalmi felel6sségvalla-
lason (Corporate Social Responsibility), amelyben a kedvezményezett csoportok
passziv fogaddi vagy targyai a cég jotékonysaganak. A hangsuly atkerill arra, hogy
a stakeholderek és allampolgarok aktiv résztvevéi, egyenrangu szerepl6i a cégek
co-creation folyamatainak (Osborne et al., 2016; Ryan, 2012; Ramaswamy & Ozcan,
2014), valamint felel6sségteljes, cél- és értékorientalt innovacidinak (Grant & Grant,
2016; Stilgoe et al., 2013).

A felhasznéldkat kbzéppontba allité (user-centric), illetve ket vezetdé szerepbe
helyezd (user led) innovaciés megkdzelitések valtozatos médszereket alkalmaznak,
amelyeket hasonlé szempontok mentén lehet kategorizalni, mint a kutatasi és okta-
tasi modszereket. Féképpen abban kilénbdznek egymastol, hogy a felhasznalénak
milyen mértékil és szintl részvételét teszik lehetévé. A passzivabb formai a kérd6-
ivek, interjuk, fékuszcsoportos interjuk, ergondmia, a hasznalhatésag tesztelése és
a kontextualis kikérdezés (Dell’Era & Landoni, 2014). Az alkalmazott etnogréfia, lead
user innovacio, a participativ design és a skandinav modellek mar elmozdulnak ettél,
és aktivan tarjak fel a sziikségleteket.

A felhasznald sziikséglete un. ragados informacié (von Hippel, 1994), ami bizo-
nyos esetekben nehezen, vagy csak magasabb kdltségek aran tarhato fel és kozve-
tithetd. Az alkalmazott etnografia nem feltétlenil képes valaszt adni a ragados sziik-
ségletek problémajara, mert nem tudja meghatarozni, hogy mi okozza a felhasznalé
viselkedését, frusztracidjat, elakadasat (Dell’Era & Landoni, 2014). Ennek a mod-
szernek az egyik eszkdze maga a kutato, aki a megfigyelést végzi, de emellett bele-
egyezés esetén kamera is alkalmazhato, és egyes szerz6k szerint ez lehet a kulcsa
a magas tamogatasi sziikségletli emberek részvételének is (Warwick, 2020).

A lead user médszer von Hippeltdl ered (von Hippel, 1986), és f6ként a termék-
fejlesztésben alkalmazza az innovacidmenedzsment. Nem altalanossagban célozza
meg a felhasznalokat, és nem is reprezentativitasra térekszik, hanem olyan embe-
reket keres egy adott csoporton bellil, akiknek specialis tudasa van egy adott ter-
mék hasznalatarol. Nem ritkan ezek a felhasznalok olyan fejlesztésekkel allnak el§,
amelyekre cégek fejlesztdi soha nem gondoltak volna (Dell’Era & Landoni, 2014).
Conradie és munkatarsai (2014) 18 olyan esetet mutatnak be a cikkiikben, amelyben
fogyatékossaggal él6 személyek voltak a vezet6 felhasznaldk. A fogyatékossaggal
él6 személyek azért képezik egy kilonlegesen értékes csoportjat a vezetd felhasz-
naloknak, mert olyan szikségleteik vannak, amelyeket a piac tébbi tagja nem vagy
még nem tapasztal, és ha ezeket megoldjak a sajat fejlesztéseikkel, akkor az az
életliket jelentésen segiti. Ahogy Eisenberg (2011) is megjegyzi, azért olyan attéré és
jelent6ségteljes ezeknek az embereknek a bevonasa, mert nem a termékek eladasa
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motivalja 6ket, hanem a sajat nehézségeik athidalasa. Conradie és munkatarsainak
esetei a legvaltozatosabb termékfejlesztésekrél széInak, a technoldgiai fejlesztések-
tél a fogkefe-csomagolasig. Megfigyelhets, hogy kiemelkedd a latassérilt és moz-
gaskorlatozott emberekkel végzett k6zos fejlesztések szama. A fejlesztések kdzott
vannak olyanok, amelyek a felhasznalok széles rétegét célozzak a fogyatékossaggal
€16 emberek tapasztalatain keresztiil, de olyanok is, amelyek egy specifikus problé-
mara jottek létre (Conradie et al., 2014).

1.2. Participativ innovaciok

A participativ innovaciék (participatory innovation) a vezeté felhasznalé (lead user)
megkozelités (von Hippel, 2005), a design antropoldgia (Jaffari et al., 2011) és a par-
ticipativ design (Dell’Era & Landoni, 2014) pilléreit 6tvozik (Buur & Matthews, 2008).
Céljuk, hogy olyan jellegli tudast generdljanak a felhasznalokrol, amely inspiralja
a szervezet tagjait arra, hogy Ujraértelmezzék az adott terméket, szerepet vagy val-
lalati identitast. Céljuk tovabba, hogy olyan vallalati lehet6ségeket hozzanak létre,
amelyek termék- és szolgaltataskoncepciokon keresztil reagalnak a piacra.

A participativ innovacié 6t [épésre bonthato:

Az elsé lépés a terepkutatas (field study), ami azt jelenti, hogy feltérképezzik
azokat az embereket és gyakorlatokat, amelyeket a szervezet szeretne fejleszteni
és megerdsiteni.

Masodik |épés az elemzés, értelmezés (sense-making), ami a megfigyelt ese-
mények, személyek, gyakorlatok kdzos elemzését és értelmezését jelenti, az érintett
szerepl6k bevonasaval (belsé és kiilsé partnerek, felhasznaldk stb.).

A folyamat harmadik |épése a kbzds étletelés (co-ideation), ami egyfajta dtletro-
ham a kiilénb6z6 érintett szerepl6kkel (belsé és kiilsé partnerek, felhasznaldk stb.).

A negyedik Iépés az uzleti modellezés (business modelling), ami az &tletekbdl
kovetkezd, a termékek és szolgaltatasok konkrét koncepcidjanak k6zés modellezése
az érintett szereplékkel (belsé és kils6 partnerek, felhasznalok stb.).

Végll 6todik 1épés a co-design, amelynek soran a termékek és szolgaltatasok
kozos fejlesztése torténik az érintett szerepl6kkel (belsd és kilsé partnerek, felhasz-
naldk stb.) (Buur & Matthews, 2008).

A kovetkez6kben ezt az értelmezési keretet hasznaljuk egy egész életutat tdmo-
gatd palyaorientacios kutatas tapasztalatainak elemzéséhez, és a masodik fejezet
végeén javaslatot teszlink arra, hogy hogyan véalhat ez a modell befogadébba a fogya-
tékossaggal él6 felhasznaldk szempontjabdl.

2. Participativ innovacio egy egész
életutat tamogato palyaorientacios
képzés tovabbfejlesztésben

Szamos kutatas hangsulyozza, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek tobbsége
a XXI. szazad elején sem fér hozza azokhoz az alapvet6 kbz6sségi alapu szolgalta-
tdsokhoz, amelyek altal tarsadalmaik aktiv, 6nrendelkezé polgarai lehetnek (Oliver,
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2013; Priestley, 2019; Olsen, 2022). Allampolgéri jogaik gyakran sériilnek, és kiilén-
b6z86 mértékl diszkriminaciéval szembesiinek. Szocio-6konomiai hatteriik gyenge,
er8sen sujtja 6ket a szegénység (World Health Organisation & World Bank, 2011;
Watson & Vehmas, 2020).

Az egész életutat tamogaté palyaorientacié valtoztathat ezen a negativ spiralon
azaltal, hogy el6késziti és nyomon kiséri azokat a képzési és munkaeré-piaci don-
téseket, melyek a fogyatékossaggal él6 személyek dnrendelkezé életét és a valtozd
vilaghoz térténd alkalmazkodast tamogatjak (Rivera & Pellitteri, 2007; Borbély-Pecze
& McCarthy, 2020).

Kuléndsen elényds az, ha az emlitett strukturak rendszerszeriien és jol tervezett
maodon, egyenld esélyll hozzaférést biztositva, a fogyatékossaggal él6 személyek
igényeihez igazitva, veliik egytitt, mint felhasznalokkal megtervezve és kivitelezve
allnak rendelkezésre (Wehman, 2017; Cserti-Szauer et al., 2020).

Az Utra fell — Az egész életutat tamogaté pélyaorientacios szolgéltatasok fejlesz-
tése szakemberképzés altal sajatos nevelési igény és megvaltozott munkaképesség
témakoérében cimi kutatasfejlesztési és innovacios program ez okbdl azt a célt tizte
ki, hogy feltérképezze azokat az utakat, melyek a kéznevelésben részt vevé sajatos
nevelési igényl diakok palyaorientacios folyamataban a kulénféle alrendszerekben
megjelennek, majd ezekre participativ megkézelitésd, felhasznalé-vezérelt, innova-
tiv fels6oktatasi valaszt adjon egy tesztképzés keretében (Katona et al., 2019), illetve
annak tovabbfejlesztése soran.

A kutatas mozgassérilt, tanulasban akadalyozott és magas tamogatasi sziik-
ségletl tanuldk narrativaira vonatkozé elemzését a kutatdcsoport korabbi tanulma-
nyaiban publikaltuk (Cserti-Szauer et al., 2020; Béldi-Betegh & Toth, 2021). Ebben
a cikkben a szakemberek tapasztalataira térliink ki részletesebben, mert kulcssze-
repl6knek tartjuk 6ket a hazai palyaorientacids folyamatok miikédtetésében, illetve
ezeknek a fejlesztéseknek a koproduktiv, participativ innovaciét tamogaté megterve-
zésében és kivitelezésében.

Elemzésiinkben a korabban bemutatott o6tlépcsés, Buur—Mathews-modellt
(2008) hasznaljuk kiindulasként, melyet az empowering kérnyezet (Cserti-Szauer,
2021; Sandor, 2023) Ujszerl hatodik szempontjaval fejlesztiink tovabb.

2.1. Terepkutatas (field study) — sajatos nevelési
igény es palyaorientacio

A sajatos nevelési igényl tanulok palyaorientaciojat tamogatd atvezetési és iskolai
szolgaltatasokat vizsgald hazai kutatasok kére joval korlatosabb, mint ahogyan ezt
nemzetkozi szintéren tapasztaljuk: néhany olyan széleskor( kutatas allt kiindulas-
ként rendelkezéstinkre, melyeket az elmult évtizedekben publikaltak (Képatakiné et
al., 2007; Krolify Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet, 2009; Martonfi, 2011; Szellé,
2015; Torok, 2018).

A 2018 és 2022 kodzott megvaldsuld kutatasunk,' mely szamossagaban és meg-
kozelitésében is gazdagithatja a hazai tapasztalatokat, médszertani szempontbdl
kvalitativ kutatasi stratégiat kovetett. Ez lehetéséget adott arra, hogy feltard, feltér-
képezd céljaink miatt kérdésvezérelt munkat végezzink.

1 Kutatdsetikai engedély szama: KEB/2018/008.
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Az adatgyljtéshez két fékuszcsoportos beszélgetést (Vicsek, 2006) szerveztiink,
melyek a sajatos nevelési igényl tanulok szamara elérhetd hazai palyaorientacios
tapasztalatok feltérképezését céloztak. Az elsé beszélgetésben kilenc févarosi szak-
ember, a masodikban 6t vidéki nagy- és kisvarosi szakértd vett részt. Mindannyian
magasan képzettek voltak, a hazai kdznevelési, szakképzési, munkaerd-piaci terilet
tébbségi és gydgypedagdgiai szegmenseibdl érkeztek, és legalabb 6téves palyaori-
entacios tapasztalattal rendelkeztek. Munkahelyi pozicidjukat tekintve meghatarozé
aranyban felsévezetbként, kisebb aranyban az adott szervezet munkatarsaiként dol-
goztak. Végzettségik sokszinl képet mutatott: pedagdgusok, gydgypedagdgusok,
pszicholdgusok, szocidlis munkasok és szocidlis menedzserek osztottak meg a vé-
leményiket velink.

A beszélgetések vaza egyrészt az egész életutat tamogatoé palyaorientacio szak-
mai tartalmara, folyamatara és lehetséges szerepléire, masrészt a kiilonféle aktorok
kompetenciaira, szaktudasara fékuszalt. A beszélgetés utols6 szakaszaban konkrét
intervenciok azonositasara kértik a résztvevéket (Katona, 2014), melyek az érintett
képzés tovabbfejlesztéséhez is adtak municiot.

Elemzésiink alapjat a Grounded Theory adta (Corbin & Strauss, 2015), ahol
konstruktivista felfogast kovettliink. Teret adtunk a sajat kutatéi értelmezéseinknek,
és kodzéppontba helyeztik a beszélgetétarsainkkal vald interakciokat (Charmaz,
2013).

Kutatasunk az inkluziv, azon bellll is a participativ kutatasok koérébe sorolhatd
(Nind, 2014). Az adatgyljtés megtervezését, megvalositasat és a folyamatos re-
flexiot participativ szemlélettel végeztik (Walmsley, 2014). Ez azt jelentette, hogy
a kutatasi stratégia, design és kutatasi eszkdzok megalkotasa? utan a fokuszcso-
portos beszélgetések vazlatat a Csangd Daniellel valod beszélgetés soran kozdsen
véglegesitettik. A beszélgetéseket parban vezettik és reflektaltuk. Csangé Daniel
kerekesszéket hasznald emberként értékes szempontokat, tapasztalatokat adott
a hazai palyaorientacios rendszer és munkaerd-piaci szolgaltatasok mikoédésének
feltarasahoz, valamint a pilot képzés megtervezéséhez is.

2.2. Elemzés, értelmezés (sense-making)

Az adatok fogalmi elemzését a fékuszcsoportos beszélgetések atiratainak sorrol sor-
ra torténd atolvasasaval kezdtiik, majd 125 kédot alkottunk, melyek a palyaorientacio
fogalmat, folyamatat, elemeit, konkrét hazai gyakorlatait, szerepl6it és azok kapcso-
|6dasait igyekeztek leirni.

A kovetkez6 szakaszban a kodokat atfogébb fogalmakhoz kapcsoltuk. 36 foku-
szalt kodot hoztunk létre, amelyek nemcsak a hozzajuk kapcsol6dé kédok viszonyait
prezentaljak, de finomitjak is &ket, és segitik a kontextualis elemzés elkészitését.

A fokuszalt kédokat 6t kategdriaba soroltuk (1. abra), melyek az egész életutat
tamogatd palyaorientacids szolgaltatasok altalanos szakmai tartalmara és a sajatos
nevelési igényre reflektalé specifikumaira, tovabba a hazai ellatérendszer makro,
mezo és mikro szolgaltatasi szintjeire vonatkoztak:

2  Ezek Cserti-Szauer Csilla doktori kutatasanak részét képezik, igy 6nallé munka keretében késziiltek el.
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Az egész életutat tdmogato
palyaorientacié specifikumai
sajatos nevelési igényi
didkok esetében

Az egész életutat tamogaté
palyaorientacio célja,
tartalma és szerepl6i

Az egyes iskolak

A koznevelési és szakképzési Az iskolai palyaorientacié , .
s . . . palyaorientacios gyakorlata
alrendszerek mikodése, kapcsolodasa az iskolan i . .
. L o b sajatos nevelési igényi
mint befogado kézeg kivili szereplékhéz

diakok szamara

1. ABRA. A FOKUSZCSOPORTOS BESZELGETESEK OT KATEGORIAJA (CSERTI-SZAUER, 2023)

A teljes elemzésbdl itt, a témank, a felséoktatas fejlesztése szempontjabdl érdekes
aspektusokat emeljuk ki.

Az elsé kategdriahoz kapcsoloddan fontos megjegyezni, hogy az egész élet-
utat tamogato palyaorientacio fogalmat leir6 nemzetkdzi és hazai meghatarozaso-
kat, azok lényegi elemeit a megkérdezett szakemberek jol ismerték. A palyaorien-
tacio céljaként a valtozashoz valé folyamatos alkalmazkodast és az életre torténd
felkészllést azonositottak.

Kiemelték, hogy a palyaorientacié egy tervezésen alapulé déntéstamogato fo-
lyamat, amely el6nyds, ha a gyermekkortol az aktiv id6sddésig tart. Megerdsitették,
hogy nem egyes életkori mérfoldkéveknél — iskolavalasztas, szakmavalasztas vagy
munkahelyvalasztas — megjelend tanacsadasrol van szo6 kizarélag, hanem allando
kisérésrol és professzionalis jelenlétrol.

A palyaorientacié a megkérdezett szakemberek szerint az igénybe vevoket kell
segitse egyéni utjaik kijeldlésében, bejarasaban és valtoztatasaban. Ehhez személy-
re szabott tervekre és eszkézbkre van szukség.

A masodik kategoria kifejezetten a sajatos nevelési igényl diakok tamogatasa-
ra reflektalt. Ezeket a specifikumokat amiatt tartjuk jelent6ségteljesnek, mert elére
mozdithatjak az érintettek életpalya-tervezését a szamukra elérhetd, hozzaférheté
és értelmezhetd szolgaltatasok biztositasa altal. Hianyuk és az ebbdl adédé akada-
lyok azonban egyértelmiien megnehezitik a jovétervezést és a fiatalok boldogulasat.

A sajatos nevelési igényl diakok palyaorientaciés sziikségleteinek feltérképe-
zé-séhez és a rajuk adott szolgaltatasi valaszok megadasahoz a mainstream di-
agnosztikus eszkdzok mellett célcsoport-specifikus méréeszkdzok kifejlesztése és
rendszerszintli bevezetése lenne fontos.

Ugyanez igaz a célcsoport-specifikus iskolai és iskolan kivili palyaorientacios
szolgaltatasokra is, azzal a kitétellel, hogy mozaikszeriien léteznek gyakorlatok,
modszertanok kilénb6z6 tamogatasi szukségletl diakok segitésére; igy itt a rend-
Szerszerliség és valamennyi célcsoport segitése a kulcs.

A megkérdezettek elmondtak, hogy a sajatos nevelési igényl diakok életpa-
lya-tervezését szamos esetben kényszervalasztasok hatarozzak meg. Ez adodhat
abbdl, hogy meghatarozdéan a szakképzés felé orientaljak a szakemberek a dia-
kokat, akiknek ugyanakkor kevesebb szakma all rendelkezéslkre, amelyek kozil
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valaszthatnak. Ugyanigy, kevesebb munkahely nyitott ezeknek a diakoknak a foga-
dasara allaskereséként, munkavallaloként.

A folyamatban kiemelt szerepe van a gyégypedagégusoknak a szakérték szerint.
Ez egyrészt jelenti a tanacsadd team munkajaban valé aktiv részvételiket, mas-
részt a gydgypedagdgusok felvértezését palyaorientaciés informacié nyujtasaban.
Ez mind a tanacsado team szerepldi, mind a gyégypedagogusok képzésének ujra-
gondolasat igényli.

A harmadik kategodria a kdznevelési és szakképzési alrendszerek miikodésére
iranyul, mely a palyaorientacié kdrnyezetét adja. Az egyiittnevelés vivmanyai itt is
meghatarozoak. Pozitiv eredmény a tébbségi jévétervezd szolgaltatasok kbnnyebb
elérése, valamint a gyogypedagogiai iskolak atalakuldo modszertani tamogatod sze-
repe. Fejlesztendd aspektusként jelenik meg az oktatasi szolgaltatasok egyenetlen
szakmai minésége és hozzaférhetésége, valamint a diakok specialis igényeihez valé
alkalmazkodas hianya.

A mindenkori kormany elkételez6dése az egész életutat tamogatd palyaorien-
tacié minéségi mikddése irant jelentdségteljes korilmény. A tamogatd hozzaallas
a jogszabalyi és a szakpolitikai kbrnyezet progressziv és rendszerszer( alakitasa-
ban, atalakitasaban olthet testet. Ennek elmaradasa vagy az egyértelmi kommuni-
kacio hianya pedig mozaikszerlien hozzaférhetd, a szakemberek joakaratan mulo,
diszfunkcionalisan miik6d6 halézatokat eredményez.

Az alulfinanszirozas megsziintetése és a gazdalkodas kiszamithatova tétele,
a normativ eszk6zok bevezetése a palyazati konstrukciok helyett, valamint a szik-
séges fedezet biztositasa a mikddéshez és a fejlesztéshez a legtébb hozzaszolé
szerint alapvetd kérdés.

Az allami fenntarto altal biztositott mikddési infrastruktira, valamint annak el-
avult, alkalmatlan és nem hozzaférheté volta olyan akadaly, amely ellehetetleniti
a magas min6ségl palyaorientacios szolgaltatasok létrehozasat és folyamatos ren-
delkezésre allasanak biztositasat.

A palyaorientacios szolgaltatasok fejlesztése egyrészt a meglévd innovaciok
megtartasat, masrészt Ujak inditasat jelenti. Ez lehetéség arra, hogy egyenletes
mennyiségi és min6ségi nbvekedés is torténhessen az iskolai és iskolan kivili halo-
zatban, tiszteletben tartva egymas kompetenciait.

Lehetéségként értékelik a hozzaszolok a meglévé erdforrasok jelenleginél
hatékonyabb kihasznalasat. Ez vonatkozik egyrészt az Uj jogszabadlyi kdrnyezetre,
de leginkabb a sokszor fiékba kerlil6 orszagos palyaorientacios fejlesztések foly-
tatasara, beépitésére a kdznevelési, szakképzési rendszerekbe.

A résztvevék szerint a kdznevelési és szakképzési alrendszer miikddése jobb
minéségi lenne jovétervezési szempontbdl, ha az ezekben dolgozé szakemberek
részletes és gyakorlatorientalt felkészitést kapnanak az egész életutat tamogatd
palyaorientacié hazai célrendszerérél, médszertanarol, szereplbirél. Ez jelenheti az
érintett pedagdégus, gyégypedagogus alap- és mesterszakok curriculumanak frissi-
tését vagy a feln6ttképzési tematikak bévitését.

Szintén lehet8séget latnak abban, ha a tarsadalomtudomanyi képzési teriileten
tanulékat alaposabban felvérteznék gyogypedagdgiai, fogyatékossagtudomanyi
és jovotervezési ismeretekkel, hogy sikeresebben segithessék a szolgaltatasaikba
keril6 fogyatékossaggal élé felnbttek életutjat. A szocialis szakmak mellett a mun-
ka-tanacsadoi, az emberier6forras-tanacsadoi képzések kertltek emlitésre.
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A negyedik kategoriaban az iskolai palyaorientacié iskolan kivili szereplékhdz
torténd kapcsolddasat jelenitjik meg. A sajatos nevelésiigény( tanuldk jovétervezeé-
se és karrierje sok esetben még mindig kizardlag az érintett személyek és csaladjaik
tigye, mikbzben nem rendelkeznek azokkal az er6forrasokkal, amelyekkel a helyi ko-
z6sségek igen. Igy az 6sszefogas, a kapcsolédasok elengedhetetlen hatterét adjak
az életpalya-tervezésnek.

A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatok ilyen eréforrasként léphetnek fel.
Tapasztalattal rendelkeznek a sajatos nevelési igény( fiatalok palyaorientacidja és
jovétervezése teruletén, valamint ismerik a helyi képzési szolgaltatdkat és a munka-
erépiac konkrét aktorait is. Az iskolak, a didkok és a csalddok azonban nem mindig
rendelkeznek informaciéval a 1étezésukrél, a kapcsolddas mikéntjérél, igy esetgaz-
daként tovabbra is egyedil probalnak hidat képezni az iskola és a munka vilaga
kozott.

A munkaltatékkal vald szoros egylittmikddést minden résztvevé kiemelte. A di-
akok szakmatanulasanak segitése tobb szinten lehet jelen: a jobshadowing, a kiilsé
tanm(ihelyek bevonasa, a munkahelyi gyakorlat, a prébamunkak ilyen tamogato le-
hetéségek. Az iskola és a gazdasagi szerepl6k kapcsolédasa megkdnnyitheti a kép-
z6 intézmények, a sajatos nevelési igényl diakok felkészlilését a munka vilaganak
elvaréasaira.

A munkaer6-piaci aktorok mellett, tovabbi szektorok, szereplék szoros és rend-
szerszerli egylittmiikbdésében latnak lehet8séget a részt vevd szakemberek a sa-
jatos nevelési igény( diakok életutjanak tamogatasaban. A szocialis szektor, a csa-
ladsegité és gyermekjoléti szolgalatok, valamint az egészségligyi aktorok kiemelt
szerepl6i a halézatnak, ha bevonjak 6ket a tervezésbe.

Az emlitett szektorok szereplGi keveset tudnak egymas munkajarél. Nem ismerik
szamos esetben azokat a helyi szakembereket, akikkel egylttmikoédve segiteniik
kellene a sajatos nevelési igényl diakok és csaladjaik jovétervezését. Ha ismerik,
akkor ezek a kapcsoléddasok esetlegesek és véletlenszerliek, nem teszik lehetévé
a szisztematikus tudasmegosztast, egymastdl tanulast.

Az iskolai utékévetéi munkat is ellehetetleniti a szektorok elkllonulése. Nehezen
szervezhetd az atvezetés a feln6ttképzések, a fels6oktatas és munka vilagaba,
a kapcsolddas ezekhez a szolgaltatokhoz. Akadalyozott az informacié atadasa a sze-
repl6k kozoétt, ezaltal a fiatalok kisérése is. Az iskolak pedig nem tudnak fejlesztéssel
reflektalni a helyi feln6ttképzési, fels6oktatasi és munkaeré-piaci visszajelzésekre,
hiszen ezek az informaciok, tapasztalatok egyszerlien nem jutnak el hozzajuk.

Az 6tédik kategoriaban az egyes iskolak palyaorientaciés gyakorlatai szerepel-
nek. A megkérdezett szakemberek szamos sajat iskolai palyaorientacios fejlesztést
nevesitettek: ilyen a palyavalasztas elétti nap, a rendhagyé palyaorientacios orak,
valamint a beiskolazasi akcioprogram.

Emlitésre kerultek olyan fejlesztések is, amelyek orszagos programokhoz kap-
csolédnak, de megvaldsitasuk nagyban fligg az adott régié szerepl6itél: a palya-
valasztasi kiallitasok ezek kdzé tartoznak. Az egyéni utakon val6é haladast kisérik
a mentorprogramok, amelyek a legtdbb esetben az iskolai kereteken tulnyulva adnak
tamogatast.

A nemzetkézi tapasztalatcsere-programok az iskolak egymastdl tanulasat tamo-
gatjak életpalya-tervezési terileten is. A megkérdezett szakemberek kifejezetten
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fontosnak tartjak az ezekben valo részvételt eurépai unids szakmai és finanszirozasi
keretek kozott.

Tobben emlitették az online palyainformaciés feliileteket, amelyek mind a dia-
kok, mind a szakemberek szamara naprakész adatokat szolgaltatnak, kihasznalva
a XXI. szazad technolégiait. A PalyaKép egy ilyen friss megyei kezdeményezés,
amely a kozépiskolak portfoliojat, a tanulhaté szakmakat, a palyaorientacioval és
munkaerépiaccal kapcsolatos eseményeket, palyazatokat és 6sztdndij-lehetésége-
ket tartalmazza.

Az iskolai aktorok kozil a tanulék bevonasa, bevonddasa a legfontosabb a meg-
kérdezett szakemberek szerint. A diakok megerésédésének kiindulépontja énérté-
keléstik, problémamegoldé képességlik fejlesztése. Ugyanakkor a diakok hangjanak
felerésitését tamogatd empowering kérnyezet l1étrehozéasa, ahol a sajat életutdonté-
seiket 6k hozhatjak meg, egyértelmien fejlesztendd, sét hianyteriiletként artikulalo-
dik mindkét beszélgetésben, megerdsitve ezzel az érintetti beszélgetések tapaszta-
latait.

2.3. Kbzbs otletelés (co-ideation)

A helyzetfeltaras eredményeinek atgondolasa és a kdzos oOtletelés 2019-ben zajlott.
Az érintett fogyatékossaggal él6 emberekkel készitett beszélgetések tapasztalataira
épitve, egy fels6oktatasi alap- és mesterképzési tantargy és egy pedagégus-tovabb-
képzési rendszerben akkreditalt képzés sarokpontjainak 6sszegyjtése tortént meg.
igy egyrészt a j6v6 szakemberei, masrészt a terepen mar dolgozok is hozzaférhet-
nek a progressziv tudastartalmakhoz.

A workshopon fogyatékossaggal él6 és nem fogyatékos kutatok® dolgoztak
egyUtt akadalymentes fizikai és hozzaférheté kommunikacios kérnyezetben, valamint
elegendé idbkeret biztositasaval. A legfontosabb szakmai aspektusok pedig ezek
voltak:

* Akurzus és a képzés résztvevdi tanuljak meg 6sszekapcsolni a fogyatékos-
sagtudomany elméleti ismereteit gyakorlati médszereivel, melyek az egész
életutat tamogatd palyaorientaciot keretezik. Ezek kozil az inkluziv megko-
zelités elsajatitasa a leghangsulyosabb.

» Ismerjék és gyakorlatban is tapasztaljak meg azokat a részvételt ndveld stra-
tégiakat és technikakat, melyek alkalmasak arra, hogy a velik egytttm{ikodd
sajatos nevelési igényl gyermekek, fiatalok és fogyatékossaggal él6 feln6t-
tek empowermentjét néveljék, dnrendelkez6 dontéseit erésitsék, és segitsék
6ket co-produktiv folyamatokba bevonddni.

* Ismerjék az egyéni palyaorientacios és jovétervek jelentéségét, tartalmat és
benne a sajat a szerepliket.

* Legyenek képesek olyan halézati munkaban részt venni, valamint annak
szerepl6it mozgositani és megszervezni, amellyel a sajatos nevelési igényi
gyermekek, fiatalok és fogyatékossaggal él6 felnéttek egyéni palya- és jové-
tervezési folyamatait hatékonyan tamogathatjak.

3 Dr. Banyai Borbdla, Béldi-Betegh Aliz, Csangé Daniel, Cserti-Szauer Csilla, Gaal Daniel, dr. Katona Vanda, dr. Sdndor
Aniko és Toth Karoly.
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2.4. Uzleti modellezés (business modelling)

A kutatasok és a kozos Otletelés palyazati finanszirozassal* valosult meg. A hosszu
tavu fenntarthatésag miatt a fejleszték ugy dontottek, hogy a sarokpontok mentén
két tematikat alkotnak meg, melyeket képzések keretében ki is probalnak a palyazati
finanszirozas segitségével.

A tesztelés és a tapasztalatok beépitése lehetéséget adott arra, hogy bdvitsiik
azoknak az inkluziv szeminariumoknak a korét, amelyek participativ oktatokkal
kdzosen valésulnak meg hazankban. Emellett megjelenhetett az elsé hazai parti-
cipativ pedagégus-tovabbképzés értékesithet termékként az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Kar Gyégypedagdgiai Tovabbképzd Kdzpontjanak képzési potfo-
licjaban.

2.5. Co-design

Kozbs tervezéssel létrejott az Egész életutat tamogatd palyaorientacié és jévé-
tervezés sajatos nevelési igényli gyerekek, fiatalok és fogyatékos emberek szama-
ra inkluziv megkdzelitésben cim( 20 6ras fels6oktatasi alap- és mesterképzési tan-
targy, valamint a hasonlé elnevezésii® pedagogus-tovabbképzés. El6bbi részletei-
ben a Kar kurzusain®, mig utobbi az Oktatasi Hivatal nyilvantartasba vételét kdvets-
en, 50 f6 részvételével, két képzési csoportban kerdlt tesztelésre.
A konkrét képzési tartalmak atgondolasa a fogyatékossaggal é16 és nem-fogya-
tékos fejleszt6k’ altal az alabbi tematikat eredményezte:
1. alkalom: Fogyatékossagtudomanyi alapvetések — a kurzus elméleti keretei
inkluziv megkdzelitésben:
a. Onrendelkezést és empowermentet erésitd stratégiak — kdzéppontban
a participativ oktatassal
b. Koprodukcio, play decide és mas, részvételt ndveld technikak

2. alkalom: Bevezetés az egész életutat tamogatd palyaorientacioé és a jovéter-
vezés modszertani kérdéseibe sajatos nevelési igényl gyerekek, fiatalok és
fogyatékos feln6ttek preferenciaival a fokuszban, inkluziv megkozelitésben:
a. A palyaorientacio és a jovétervezés alapfogalmai és trendje
b. Rendelkezésre allo fejlesztések, tapasztalatok és felhasznalhatésaguk

a mindennapokban

3. alkalom: Az egész életutat tamogaté palyaorientacio és a jovétervezés sze-
repldi, az atvezetés és a halozatépités lehetéségei inkluziv megkozelitésben:
a. Koznevelési szerepldk és tanacsadasi szolgaltatok egyuttmikodése
b. A haldzat tovabbi aktorai — feln6ttképzési, felséoktatasi, szocialis szolgal-
tatasi, munkaer6-piaci és egyéb gazdasagi szerepl6k egyuttmikodése

4 A pénzigyi hdtteret az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma és A Gydgypedagdgia Fejlesztéséért Alapitvany kézott

létrejott 5247/2018. szamu tdmogatasi szerz8dés adta.

5 Utra fell Pedagégusok inkluziv szemlélet( felkészitése a sajatos nevelési igény(i gyermekek és fogyatékossaggal é16
fiatalok életutjanak, palyaorientacidjanak és jovétervezésének tamogatasara.

6 Példdul ezekben a kurzusokban: Bevezetés az andragdgia, a felnétt fogyatékos személyek kisérése és az életpdlya
tervezés témakdrébe; Korszerli gydgypedagdgiai ismeretek; Enyhén értelmi fogyatékos felnSttek a munka vilagaban.

7 Dr. Banyai Borbdla, Béldi-Betegh Aliz, Csangé Déniel, Cserti-Szauer Csilla, Dunds-Varga Ildikd, dr. Katona Vanda,
dr. Maléth Anett, dr. Sdndor Anikd, Toth Karoly (ELTE BGGYK), valamint Horvathné Somogyi Ildikd, lvan Zoltan és
Kalanyos Gyorgy (Veszprém Megyei EFOESZ).
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4. alkalom: Palyaorientacios és jévéterv készitése sajatos nevelési igényl gyer-
mek, fiatal és fogyatékos felnétt tamogatasanak lehetéségeirdl inkluziv meg-
kozelitésben:

a. Egyeéni palyaorientacios és jovétervek formai és tartalmi szempontja
b. Sajatos nevelési igényl gyermek, fiatal és fogyatékos felnétt egyéni pa-
lyaorientacios és jovétervének keretei

5. alkalom: Projektbemutaté — projektiinnep:
a. Kozos tapasztalatok a facilitald szerepl6k, oktatok részérél
b. Koz6s tapasztalatok és projekttermékek bemutatasa a résztvevok részé-
rél, ahol elvaras volt, hogy legalabb egy fogyatékossaggal él6 személlyel
mikaédjenek egyltt a résztvevék a fejlesztés soran.

A 2020-as tesztelési id6szakban a fels6oktatasi tantargy részleteiben 392 6, mig
a pedagdgus-tovabbképzés teljes terjedelmében 50 f& bevonasaval kerdilt kiproba-
lasra. A képzések megujitasa kapcsan 2023-ban lehet6ség adddott az ujbdli kozds
attekintésre a résztvevdi visszajelzésekre, valamint a 2.1. és 2.2. pontokban 6sz-
szefoglalt kutatas eredményeire is épitve. A tematika tovabb fejl6dott az alabbiak
szerint:

1. alkalom: Fogyatékossagtudomanyi alapvetések és empowering kornyezeti
tényez6k a palyaorientacié erdsitésére:
a. Onrendelkezést és empowermentet erésité stratégiak — kdzéppontban
a fogyatékossagal él6 emberekkel és a participativ innovaciokkal
b. Hazai mikddd gyakorlatok, melyek a user led innovacidkat, a co-produk-
ciét, az empowering kornyezet kiépitését és mas, részvételt ndveld tech-
nikakat tesznek hozzaférhetévé

2. alkalom: Az egész életutat tamogaté palyaorientacio és a jovétervezés hazai
igéretes gyakorlatai:
a. Interprofesszionalis halézatok szervezése és mikddtetése palyaorienta-
Ccios terlleten
b. Hazai mainstream és célcsoportspecifikus médszertanok, szolgaltatasok
a gyakorlatban

3. alkalom: Az egész életutat tamogato palyaorientacio és a jévétervezés lokalis
kbézbsségei:
a. Helyi halézatok, egyuttmikddések, a képzés résztvevdinek lokalis palya-
orientacios kézdsségei
b. Az informacioszerzés és a tudasmegosztas szerepldi, forumai lokalis és
orszagos szinten

4. alkalom: Palyaorientacios és joviterv készitése sajat diakok szamara:
a. Egyéni palyaorientacios és jovétervek empowering kdrnyezetben
b. Sajat tanuldk szamara készitett palyaorientacios és jovétervek

5. alkalom: Tudasmegoszto és értékel6 forum az empowering kérnyezetrél:
a. Az empowering kérnyezet szerepldi és kompetenciai
b. A tovabbi inkluziv egyittmikodés utjai
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2.6. Az empowerment mint a participativ innovaciok
uj szempontja

Jelen kutatas is megerdsitette empirikus tapasztalatainkat, melyek szerint a Burr és
Matthews-féle participativ innovacié koncepcié megbizhaté alapot jelent a fogyaté-
kossaggal él6 felhasznaldk szolgaltatasfejlesztései szamara is, azonban kiegészi-
tésre szorul. Az eredeti elmélet ugyanis implicit médon feltételezi, hogy a folyamat
minden szerepl6je készen all arra, hogy részt vegyen ebben a kdzos fejlesztési fo-
lyamatban, ami fogyatékossaggal él6 személyek esetében legtdbbszor nincs igy. Az
elnyomott, masok altal kontroll ala vont személyek nem arra szocializalédnak, hogy
onrendelkezd dontéseket hozzanak (Katona, 2013). Ha el6készités nélkil allunk elé
azzal a javaslattal, hogy készitslink k6z0sen egy terepkutatast, majd elemezzik
egyltt a megfigyelt jelenségeket, tulterhelhetlink egy olyan személyt, aki egyébként
nem vehet részt az életének a tervezésében, iranyitasaban.

Egy olyan Uj elem beemelését javasoljuk, ami nemcsak megel6zi, hanem at is
hatja horizontalisan a mar ismert Iépcsdket, ez pedig az empowering, felhatalmazé
kornyezet biztositasa. Az empowerment olyan demokratikus megkozelitést ir le, ami
a kliens—szakember dichotdmia helyett partnerségrél, részvételrél és hatalommal
valo felruhazasrol szol. Lehetéséget biztosit arra, hogy egy bizalomra alapozé lég-
kérben gyakorlatot szerezhessenek a fogyatékossaggal é16 személyek a sajat igyeik
képviseletében, és ehhez nemcsak tudast, hanem sokszinli tamogatasi hal6zatot is
rendelkezésre bocsat (Cserti-Szauer, 2021; Sandor, 2018).

Creighton (2005) A kb6zbsségi részvétel kézikbnyvében a felhasznalok vélemeé-
nyének megismerésére valtozatos eszkdzkeészletet kinal, melyek kozll néhany: ta-
nacsadd munkacsoportok, csucstalalkozok, varosi sétak, kavézas, konszenzuskon-
ferencia, kirandulas, fokuszcsoport, tobbtényez8s hasznossagi elemzés, participativ
vidékértékelés, nyilt tér, akvarium modszer, kdzos vizidalkotas. Az empowermentet
sokan félreértelmezik, és azt gondoljak, hogy egy felllrél iranyitott folyamat, amely-
nek soran a szakember megtanitja a fogyatékossaggal €l6 személyt bizonyos dol-
gokra. Azonban sokkal nagyobb hangsuly van azon, hogy az érintett személyek fel-
ismerjék az altaluk elszenvedett tarsadalmi elnyomast, és a fejlédési folyamat soran
elsésorban maguk és tarsaik képvisel6ivé valhassanak. Ennek a folyamatnak része
a sok beszélgetés, kdzos célok és szabalyok atgondolasa, csoportos élmény- és
tapasztalatszerzés.

Mindez nemcsak a vélemény kifejtésének a lehetéségére iranyul, hanem a teljes
szolgaltatasfejlesztési folyamatot hozzaférheté moédon kell kialakitani, az értékelést
és disszeminaciodt is beleértve (Pivik, 2002), ahol a felhasznaldok empowered akto-
rokként, a tamogatok pedig empowering kérnyezetet felkésziilten alakité szerepl6k-
ként mikddnek egyutt.

3. Konkluzid

Tanulmanyunkban a participativ innovacioé fogyatékossagtudomanyi aspektusbdl fon-
tos, értékteremtd folyamatanak elemeit helyeztiik fokuszba. ElIméleti bevezeténkben
Schumpeter és Chikan innovaciora vonatkozoé definicioit kiindulasi keretnek tekintve,
részleteztlk a fogyatékossaggal él6 fejlesztbkkel vald k6zés munka jelentéségét, va-
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lamint ezek tipusait, hangsulyozva a felhasznalékat kbzéppontba allité (user-centric),
illetve 6ket vezet6 szerepbe helyez6 (user led) innovacios megkozelitéseket.

Bemutattuk Buur és Matthews 6tlépcsGs participativ innovacios modelljét, mely
a terepkutatas (field study), az elemzés, értelmezés (sense-making), a kézdés otle-
telés (co-ideation), az Uzleti modellezés (business modelling) és a co-design sza-
kaszait kiloniti el. Ebben az értelmezési keretetben elemeztik az egész életutat
tamogaté palyaorientacios kutatasfejlesztésiink tapasztalatait.

Participativ megkdzelitésa, feltard kutatasunk célja az volt, hogy — képzésfejlesz-
tési szandékkal — megismerjlk a sajatos nevelési igény( tanuldk, fogyatékossaggal

Kiemeljik, hogy a megkérdezettek pontosan ismerik a palyaorientacié modern
fogalmat, amelyet képesek a mainstream szolgaltatasok és szolgaltatok altalanos
elemzése mellett az egyének személyre szabott tdmogatasa érdekében célcsoport-
specifikusan is keretezni.

Az iskolai és azon kiviili halézatok egymasrahangolasat, a k6z0s nyelv és keretek
kialakitasat, a kooperacidk rendszerszerli mikddtetését lehetéségnek tartjak. Egy-
egy sajat gyakorlatot meg is neveztek ennek érzékeltetésére, ahol munkaeré-piaci
szerepl6kkel, a szocialis szektorral, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokkal
dolgoznak egyuitt.

A sajatos nevelési igényl tanuldk, fogyatékossaggal él6 személyek hangjanak
felerdsitését tamogatd empowering kérnyezet |étrehozasat, ahol a sajat életut donté-
seiket sajat maguk hozhatjak meg, fejlesztendd terliletnek tartjak.

A kutatasra alapozott koproduktiv képzésfejlesztési folyamat eredménye az elsé
hazai, akkreditalt participativ pedagégus-tovabbképzés. A tematika kialakitasa és
Ujragondolasa soran lgyeltink arra, hogy a résztvevék képessé valjanak a fogya-
tékossagtudomany elméleti ismereteinek és gyakorlati médszereinek 6sszekapcso-
lasara, gazdagodjanak az érintettek részvételét névelé stratégiakkal, technikakkal,
valamint palyaorientaciés és jévétervezési médszertanokkal, tovabba legyen lehet6-
séguk a halézati munka gyakorlasara.

Végezetil javaslatot tesziink a participativ innovacié Buur és Matthews altal leirt
modelljének tovabbgondolasara fogyatékossaggal él6 fejleszték bevonasa esetén.
Ugy gondoljuk, hogy az empowering, felhatalmazé kérnyezet megtervezése, alaki-
tasa és atalakitasa olyan aktivitassorozat, amely, ha horizontalisan hatja at, koti 0sz-
sze a modell Iépcsait, elésegiti a résztvevok egyittmikodését a teljes kézds munka
soran.

Bizunk benne, hogy tanulmanyunkkal hozza tudunk jarulni a fogyatékos-
saggal él6 fejlesztokkel kdzds értékteremtés gondolatanak népszerisitéséhez.
Reméljiik azt is, hogy inspiralhatunk mas kutatokat a participativ innovacios kutatas-
fejlesztésekkel kapcsolatos tapasztalatok gyarapitasara, mely minden sokszinG ké-
z6sséget gazdagit.
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Absztrakt

Intézménybemutatas keretében a Gennaro Verolino Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejleszté Iskola és
Kollégium készségfejlesztd iskolai tagozatan zajl6 munkaba kap betekintést az olvasé. A témahoz szoro-
san kapcsol6dé humanerdforras atszervezése mentén, a tanulok fokuszba allitdsa révén fogalmazédnak
meg nehézségek, hibak és eredmények. A bemutatas célja a sajat szakmai fejl6dés bemutatasa, az eddigi
eredmények Osszefoglaldsa. Az intézmény teljes szemléletformalasa és kialakitdsa még nem tortént meg
egészében, de mar jelentds valtozas a tudatos palyaorientacio és jovétervezés tanuldink szamara.

Kulcsszavak: humaneréforras, pedagégus-kompetencia, egyittmiikddés, team-munka, palyaorientacio, tar-
sadalmi szemléletformalas, jovokép kialakitasa, tudatossag.

This is how we do it — introducing the skills development department
of the Gennaro School

Abstract

As part of an institutional presentation, the reader will get an insight into the work taking place at the skill de-
velopment school section of the Gennaro Verolino Kindergarten, Primary School, Skill Development School
and Boarding School. Difficulties, failures and achievements will be highlighted by focusing on the students
and reorganizing human resources, closely related to the topic. The purpose of the presentation is to present
one’s own professional development and to summarize the foregoing achievemens. The institution’s entire
attitude formation and development has not yet taken place, but the conscious career guidance and future
planning for our students is already a significant development.

Keywords: human resources, teacher competence, cooperation, team work, career guidance, social attitude
formation, vision development, awareness.
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Mi igy csinaljuk — A Gennaro
Iskola készségfejleszto
tagozatanak bemutatasa

1. Bevezetés

Jelen intézménybemutatasban a Gennaro Verolino Ovoda, Altalanos Iskola,
Készségfejlesztd Iskola és Kollégium készségfejlesztd iskolajanak meguijitasara tett
kisérleteink eddigi eredményeit, nehézségeit kivanom bemutatni gyakorlati oldalrol.
Régota foglalkoztat a fogyatékossaggal €l6 személyek munkavallalasi lehetésége.
A Szent Istvan Egyetem humaneréforras-menedzser szakiranyan 2002-ben szerez-
tem diplomat. Szakdolgozatomban akkor a tavmunka lehet&ségeit kutattam mozgas-
korlatozott fiatalok esetében, majd hosszas kitéré utan a Csalogany Iskola igazgaté-
helyetteseként multinacionalis cégeknél probaltam Down-szindromaval €6 fiatalok
szamara munkat talalni. Kevés sikerrel.

Az igazi lehetéséget a Gennaro Iskolaba sz6l6 igazgatdi kinevezésem jelen-
tette, amikor tudatosan, sajat elképzelések alapjan, csapatban megkezdtik a pa-
lyaorientacids tevékenységet. Ezt a munkat egészitette ki, hogy az ELTE Barczi
Gusztav Gyogypedagogiai Kar gyogypedagogia tanar MA képzésén megismer-
kedtem Horvathné Somogyi lldikéval, aki az Ertelmi Fogyatékossaggal ElSk és
Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szévetségének (tovabbiakban: EFOESZ) alelndke,
Veszprém varmegyei elndke, a tapolcai tamogatott lakhatas kialakitasanak koordi-
natora, jelenlegi vezetdje. lldikdnak koszénhetéen nemcsak elméletben, hanem gya-
korlatban is megismerkedtem a tamogatott lakhatassal.

Osszességében két éve kapcsolodott az intézményhez az EFOESZ tapolcai,
majd budapesti részlege. Folyamatosan fejlédink, bdvitjik a lehetéségeinket, széle-
sitjiik sajat latékoriinket. Uton vagyunk, egy kialakuldban 1évé arculat bemutatasara
torekszem, felvallalva a nehézségeket, kudarcokat és az 6romteli pillanatokat, a tel-
jesség igénye nélkiil.

2. Az intézmeény rovid bemutatasa

Intézménytink 1937-1943 kozott eredetileg nyaraldnak épult, majd a Il. vilaghaborut
kovetéen az Egészségugyi Minisztérium tulajdonaba kerilt, és neurotikus gyerme-
kek ellatasa zajlott. Az épulet 1967-t6l févarosi tulajdonba kerdlt, neveléotthon és
kisegitd iskola® kezdte meg miikodését egészen a 2000-es évek elejéig, majd ezt ko-
vetden Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola, Didkotthon és Gyermekotthon néven
mikodott, egészen 2010. szeptember 3-aig, amikor az intézmény felvette Gennaro

1 Akisegit8 iskola a tanuldsban akadélyozott / enyhén értelmi fogyatékos tanuldk szaméra miikodd gydgypedagdgiai
nevelési, oktatasi intézmény, altaldnos iskola.
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Verolino nevét. Az éplletet 1993 és 1998 kozott két Gtemben felljitottak, ennek ko-
szOnhetd mai megjelenése.

Az elsd jelentds profilvaltasra a 2012/2013-as tanévtdl keriilt sor, amikorra az
intézmény altalanos iskolai tagozata tulajdonképpen kitrilt a sikeres integraciénak
kdszonhetéen. Az altalanos iskola megmentése érdekében autizmus spektrum za-
var és intellektualis képességzavar? diagnozissal rendelkez6 tanuldknak hirdettek
felvételt az 1. osztalyba. (Kezdetben ez lefedte az intellektualis képességzavar teljes
fogalmat, késébb differencialédott a felvettek kdre a mérsékelt intellektualis képes-
ségzavar diagnozissal rendelkezé tanuldkra.) Az akkori vezetés j6 érzékkel vallalta
fel ezt a feladatot, az id6 igazolta dontésiik létjogosultsagat. Ezt kovetéen 2014-ben
megszint a gyermekotthoni részleg és a 2014/2015-6s tanévben befejezddétt az
enyhe értelmi fogyatékos tanulék specialis szakiskolai képzése is. A kifuté évfolya-
mok helyét mérsékelt intellektualis képességzavarral él6 fiatalok szamara létrehozott
készségfejlesztd iskolai tagozat vette at a 2017/2018-as tanévtél, modulrendszer-
ben. Ehhez kapcsolédva, az autizmussal é16 tanuldk csaladjai részérdl felmerilt az
igény készségfejlesztd iskolai tovabbtanulasra, igy szamukra a 2019/2020-as tan-
évtél kildon modul kerilt kialakitasra. A 2021/2022-es nevelési évtdl autista gyer-
mekek évodai ellatasa indult, igy biztositva az autizmussal él6 gyermekek szamara
a kiszamithato, biztonsagos intézményi kérnyezetet kisgyermekkortdl fiatal felnétté
valasukig.

1. TABLAZAT. A GENNARO ISKOLA FELEPITESE

A GENNARO VEROLINO OVODA, ALTALANOS ISKOLA,

KESZSEGFEJLESZTO ISKOLA ES KOLLEGIUM FELEPITESE

ASD-MUNKAKOZOSSEG IKZ-MUNKAKOZOSSEG
autizmus spektrum zavar és mérsékelt intellektua- mérsékelt intellektualis képességzavar diag-
lis képességzavar diagnozissal felvettek nézissal felvettek
OVODA _
ALTALANOS ISKOLA —
KESZSEGFEJLESZTO ISKOLA — KESZSEGFEJLESZTO ISKOLA —
,»B” TAGOZAT »A” TAGOZAT
— KOLLEGIUMI MUNKAKOZOSSEG — mérsékelt
intellektualis képességzavarral él6k szamara
— KOLLEGIUM

Az 1. tablazatbal jol latszik, hogy az intézmény tulajdonképpen két kilon tertlet ella-
tasat végzi: egyrészt az autizmussal €16 tanuldk szamara van lehet6ség arra, hogy
3-18/20 éves korig (max. 25 éves korig) kapjanak nevelést, oktatast évodas kortol
egészen a készségfejlesztd iskola ,b” tagozataig. Masrészt a készségfejleszto iskola
.2 tagozatara mérsékelt intellektualis képességzavar diagnozissal kertilnek tanuldk
a 8. osztaly befejezése utan, 9—-10. évfolyamra. Lehetdség van késébb csak egy-
egy modulra jelentkezni, ilyennel is gyakran talalkozunk, igy tanuldink életkora nagy
szorast mutat 14-25 éves kor kozott. A létszamokat tekintve ez azt jelenti, hogy az
ASD- és az IKZ-munkakodzosséghez tartozo tanuldk szama nagyjabdl megegyezik:

2 Esetenként megjelend régebbi elnevezés, illetve a térvényi sz6hasznalat szerint kézépsulyos értelmi fogyatékossdg
kifejezés a kordbbi torténelmi idGszaknak megfelel6en keriil megemlitésre. Részemrdl a pszicholdgia oldalarol
a mar tobb mint egy évtizede hasznalt mérsékelt intellektudlis képességzavar kifejezést hasznalom (Lanyiné, 2009).
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~70-60 f6 a megoszlas, az intézmény 138-140 gyermekkel/tanuléval mikodik. Ki
kell emelnem, hogy a kollégium kilén egységet képez az épuleten belil, kilén mun-
kakdzosséggel. A kollégiumba autizmus diagnézissal nincs felvétel, miutan a szak-
mai hattér nem biztositott. A kollégium 14 éves kor felett fogadja a fiatalokat. Az
Intézmény nem akadalymentesitett, mozgaskorlatozott fiatalokat csak korlatozott
mértékben tud fogadni, érzékszervi fogyatékos tanulodk ellatasara ritkan keril sor.

3. A készségfejleszt6 iskola felépitése

A két szakmai egység mellett, tehat két készségfejlesztd iskolai tagozat mikddik
(2. tablazat).

2. TABLAZAT. A KESZSEGFEJLESZTO ISKOLA FELEPITESE

A KESZSEGFEJLESZTO ISKOLA FELEPITESE

EVFOLYAM: 9. és 10.

LA TAGOZAT: mérsékelt intellektualis képességzavar

,B” TAGOZAT: autizmus spektrum zavar és mérsékelt intellektualis képességzavar
MODULOK: 11. és 12.
»A” TAGOZAT »B” TAGOZAT

1/a — udvaros 1/b - udvaros

2 — haztartastan

3 — szOvott targy

Az ,a” tagozatra mérsékelt intellektualis képességzavarral €16 fiatalok kerulnek
felvételre Pest varmegyébdl, illetve Budapestrél. Evente egy osztaly inditasara van
lehet6ség 8—10 fével. Hasonlban a tobbi készségfejlesztd iskolahoz kdzismereti és
szakmai targyak el6készitd oktatasa zajlik a 9—10. évfolyamon. A ,,b” tagozat 9-10.
évfolyamara autizmus spektrum zavar és intellektualis képességzavar diagnozissal
jelentkeznek fiatalok, de magasabb tamogatasi igénylk miatt altalaban csak 6 f6
felvételére van lehet6ség. A felvételi kdrzet megegyezik az ,a” tagozatra jelentkez6-
kével, de a ,kivulrél” felvehet6k szama rendkivul korlatozott. Ennek az az oka, hogy
miutan felmend rendszerben mikodik az iskola, csak a szabad helyekre Iéphetnek
be Uj tanulok.

A 11-12. évfolyamon az oktatas modulrendszerben térténik. Az ,a” tagozatra je-
lentkez6k harom modult végezhetnek el, udvaros, haztartastan és szovott targy, mig
a b’ tagozatra jelentkez6k csak egyet, az udvaros modult. Mind a négy modulhoz 20
ora gyakorlati tevékenység és 14 éra kozismereti targy tartozik (3. tablazat).
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3. TABLAZAT. A

MODUL

MODULOK FELEPITESE

OK: 11. és 12.

20 ora gyakorlati tevékenység
14 o6ra kézismereti targy

»A” TAGOZAT - 20 6ra gyakorlati
tevékenységei

»,B” TAGOZAT - 20 6ra gyakorlati
tevékenységei

1/a — udvaros
12 éra — kert- és parkapold
4 6ra — udvaros
4 6ra — irodatechnikai eszk6zok hasznalata

1/b — udvaros
8 dra — szOvott targy készitd
8 dra — konyhai kisegit®
4 6ra - udvaros

2 - haztartastan

12 éra — konyhai kisegit6é
8 dra — haztartastan-életvitel

3 - szovott targy -
8 dra — szOvott targy
8 ora — textil- és fonalmentés

4 6ra — habilitacios munkavégzés

A tablazatbol két dologra szeretném felhivni a figyelmet: egyrészt az ,a” tagozaton
az udvaros modulban a korabbi szakiskolai képzésbdl maradt meg az irodatechnikai
eszkd6zOk hasznalata, melynek létjogosultsagat az elmult évek igazoltak. Masrészt
az autizmussal €l fiatalok szamara 6sszeallitott modul, az ,a” tagozat moduljaibol
kerdlt kivalasztasra, 0sszeallitasra, igy a fiatalok mindegyik tertletet megismerhetik
(Gennaro Verolino Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola és Kollégium,
2024).

A készségfejlesztd iskolai modulok szakmai vizsgaval zarulnak. A szdbeli és gya-
korlati vizsgak anyaganak 6sszeallitasaban nagy hangsulyt helyeztiink a hasznalha-
t6, mindennapi élethez szikséges, praktikus tudast ado tételekre. Tanuldink valds
tudasara vagyunk kivancsiak, amit biztos megtanultak és tovabbvisznek.

Az ,a” tagozat diakjai szamara van lehet6ség mind a harom modul elvégzésére,
a készségfejlesztd iskolai képzés igy az ,a” tagozaton maximum 2+6 év, a ,b” tago-
zaton 2+2 év.

4. Célok meghatarozasa

Harom évvel ezel6tt kezdtem megismerkedni az intézmény valés mikddésével.
Kivulrél jové palyazoként egy kevés konkrétumot tartalmazo intézményvezetéi pa-
lyazattal terveztem magamban egy iranyvonal elinditasat. Két iranyban terveztem
a valtoztatast a készségfejleszté iskolai részlegen. Egyik f6 elem a team-munka
megvaldsitasara valé torekvés a kollégak korében. Humaneréforras-menedzser
végzettségemnek kdszonhetéen pedig mindig foglalkoztatott a fogyatékos szemé-
lyek munkavallalasanak lehetésége. Biztosan tudtam, hogy a készségfejlesztd is-
kolaban egyik legfontosabb célunk kell, hogy legyen a fiatalok munkahoz segitése
azaltal, hogy a lehetd legnagyobb 6nallésagra készitjik fel ket. Az els6 tanév az
ismerkedéssel telt, megismertem az intézmény addigi arculatat, a tanuldi 6sszeté-
telt, a kollégak hozzaallasat, szaktudasat. Kdoszonettel tartozom a korabbi vezetd
elérelatd gondoskodasaért, aki helyettesét kérte meg, hogy segitsen végig az elsé
év nehézségein.
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A tanév végére sikerllt egy Ut6képes csapatot felallitani, akikkel a masodik évtél
megindulhatott a szakmai atalakulas.

5. A humanero6forras kérdései

Szerencsés helyzet, hogy a Gennaro Iskola a varos zajatél messze, kdzel az er-
déhoz, védett kdrnyezetben helyezkedik el. Kis Iétszamu intézményként lehetéség
van arra, hogy csaladias légkdrben, csapatban prébaljunk meg tevékenykedni, el-
fogadva egymas erdsségeit és gyengeségeit. Nyilt kommunikacio, énismeret, rea-
lis énkép, sajat szakmai kompetenciahataraink ismerete elengedhetetlen része lett
a team-munkanak. Tapasztalataink szerint ezek képezik az alapjat a sikeres feladat-
kiosztasnak és eredményes munkanak. Masrészt azt is tisztaztuk, hogy a szakmai
munka csak megfeleld szolgaltatoi szemlélet mellett lehet sikeres. Ahogy mar emli-
tettem, a munka kdzéppontjaban minden esetben a fiatal, az iskolank tanuldja all, aki
szamara a minél 6nallébb és élhetébb jov6t probaljuk elékésziteni.

A készségfejlesztd iskola atgondolasakor az elsé és legfontosabb kérdés minde-
zek feltérképezése volt: milyen a szakmai csapat 6sszetétele, hogyan lehet megszoé-
litani 6ket, és megkezdeni a fent emlitett irdanyvonalak mentén a munkat, mennyire
rugalmasak és nyitottak erre a kollégak, sikerulhet-e ez a jelenlegi kdznevelésben?
Az intézmény készségfejlesztd iskolai tagozatan gydgypedagogus allasban 6ssze-
sen 20 f6 dolgozik. A 4. tablazatban jol latszik, hogy a 35—-45 éves és a 20-30 éves
korosztaly egyaltalan nincs jelen az intézményben, a 20 f6bél 12 f6 45 év feletti. 8
fé — a kollégak kozel fele — kdzeledik a nyugdijkorhatarhoz.

4. TABLAZAT. A GENERACIOK ELOSZLASA A GYOGYPEDAGOGUSOK KOZOTT

Generaciok Eletkor »a’ tagozat/fé ,b” tagozat/fé Osszes/fo

Baby-boomer 60 év feletti 3 0 3
X genera’cié 51-59 év 5 2 7
45-59 év 45-50 év 4 1 5
Y generaci6 35-44 év 0 0 0
29-44 év 29-34 év 3 2 5

Z generacio <
20-28 &v 20-28 év 0 0 0
- Osszesen: 15 5 20

A generaciok kildnbségének szakirodalmi tanulmanyozasa soran sok munkahelyi
dinamika érthetévé valik, és egyben segit a kiilonb6z6 motivacios lehetéségek meg-
talalasaban. A Baby-boomer generacié (1946—1964) mar rendkivil sok valtozast
megélt. Jellemz6en egy munkaltaténal dolgoztak le egy életet, megszoktak a hagyo-
manyos szervezeti modellt, nem igénylik — tapasztalataim szerint nem is szeretik —
a gyakori visszajelzést. Szakmai tudasuk, felkésziltségiik azonban alkalmassa teszi
Oket mentori szerepre. Az X generacio (1965-1979) sokkal rugalmasabb szemléletet
képvisel, nagy teherbiras jellemzi, fontos szamara a hatékonysag, vallalkozéi szem-
lélet jellemzi. Torekszik a munka-maganélet egyensulyanak megteremtésére, sza-
mithatunk rajuk uUj 6tletek, feladatok bevezetése esetén. Az Y generacié (1980—-1995)
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mar belesziiletett a gyorsulé technikai fejlédésbe, nyugodt munkahelyi 1égkorre to-
rekszenek, de mar nem félnek megkérddjelezni a szakmai kérdéseket, a hierarchi-
at. Szamukra fontos a folyamatos visszajelzés, a fejlédés lehetésége, kreativitasuk
kihasznalasa. A Z generacié (1996—-2009) szamara kiemelt érték a tarsadalmi fele-
I6sségvallalas, igényli az idésebb kollégak mentoralasat, sokszinliség, nyitott gon-
dolkodas, 6nazonossag jellemzi. Igénylik a rugalmassagot és atlathatésagot a szer-
vezet részérdl. Tobb beszamolé olvashato arrél, hogy a Z generacio jobban hasonlit,
ezaltal jobban is dolgozik egyltt az X generacioval, mint az Y-nal. Mindezt azzal
magyarazzak, hogy mindkét generacié szamara fontos a munka-maganélet egyen-
sulya, a munkavallaléi élmény, és lojalisabbak az Y generacional. Lehet vitatkozni
ezeken a gondolatokon, nekem sokat segitett abban, hogy masképp néztem a kész-
ségfejlesztd iskola és az egész intézmény szervezeti mikddésére, és sok dinami-
kat megértettem. igy a hagyomanyos, hierarchikus mentoralas mellett megkezdtiik
a ,reverse mentoring” tevékenységet is, hiszen a fiatalok technoldgiai ismeretekben
sokkal természetesebben mozognak. Ennek kdszonhetéen a kollégak egyre inkabb
megismerték egymas értékeit, er6sségeit, és ennek mentén szervezték munkajukat,
és végre megindult a k6zd6s munka az ASD-munkakozdsséggel is, ahol jellemzéen
a Z generacio tagjai vannak jelen (Komar, 2017).

A végzettségek attekintésekor kiderilt, hogy az ,a” tagozaton minden kolléga
bir fels6foku gyogypedagodgiai/pedagogiai végzettséggel, a ,b” tagozaton egy kol-
léga kozépfoku végzettséggel, végzds gyodgypedagogus hallgatoként (autizmus
spektrum pedagdgiaja — pszichopedagodgia szakirany) lat el osztalyfénoki feladatot.
Rajta kivil mindenki Pedagogus 1./11., egy kolléga mesterpedagogus fokozatban van.
Harman — korabbi mas felséfoku végzettség utan — most végzik a gyogypedagogia
alapképzést, egy kollégané nyelvtanarként fejleszté pedagdgiat tanul, egy gyogy-
pedagogus kollégand pedig gyégypedagodgiai terapia specializaciéon MA képzésen,
az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogia Karon készil megirni a szakdolgozatat.
Természetesen a hétévenkénti tovabbképzést mindenki teljesitette. A szakmai felké-
szliltségen tul nem lehet szé nélkil elmenni amellett, hogy a készségfejlesztd iskolai
kozdsség nagyon dsszetartd. A ko6zosségbdl kilenc f6 erés csapatot képvisel, kozulik
harman mar akkor is az intézményben dolgoztak, amikor enyhe értelmi fogyatékos
tanuldkat fogadtak. Az a szerencsés helyzet allt el6, hogy az IKZ-munkakdzdsség
vezetbje teljesen azonosult az Uj megkdzelitéssel, a team-munka megerdsitésével,
a szakmai fejlédés Iétjogosultsagaval, a fiatalok feln6tté valasanak el6készitésével,
a minél nagyobb 6nallésagra nevelés fokuszba helyezésével. Mindez erdésitette és
felgyorsitotta a szakmai atalakulast. Az (j igazgaté érkezése miatt mindenki igyeke-
zett a 2021/2022-es tanévben bizonyitani. A szakmai munka alapos volt, latszélag
elfogadtak az uj vezetést, kifejezetten j6 hangulatban teltek a napok. A kollégak nyi-
tottak voltak az Uj 6tletekre, a mas szemlélet frisstilést hozott. A lendllet a kbvetkezé
tanév végéig kitartott, akkor indult egy megtorpanas. A 2023/2024-es tanév elsé
félévére az IKZ-munkakdzdsség hatékonysaga megvaltozott, kevésbé kertltek a ta-
nulok a fékuszba, viszont egy kis informalis pedagdguscsoport meger6sodott, és
sajat maga kezdett egy bels6 iranyitast. Ez odavezetett, hogy a halkabb, csendesebb
kollégak hattérbe szorultak, szorongtak, nem mertek ellent mondani, a belsé team

3 A hagyomanyos mentoralas ellentéte, ahol az idésebb kollégat egy fiatalabb alkalmazott mentoralja. A folyamat
felismeri, hogy a mentori kapcsolat mindkét oldaldn vannak hidnyossagok a készségekben, és ilyen médon nyujt
tanulasi lehet&séget mindkét fél szdmara.
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wvezetésének” alarendelték magukat. Mit jelentett ez a gyakorlatban? Olyan eset-
ben is megtorténtek példaul osztalydsszevonasok, amikor ezt semmi nem indokolta.
igy a magasabb tamogatasi igény( tanulok ellatasa kezdett hattérbe szorulni, és
fékuszba kerilt bizonyos kollégak igényeinek, kényelmi funkcidinak el6térbe helye-
zése a fiatalok rovasara, illetve a mar emlitett csendesebb kollégak kéréseit nem
vették figyelembe. Minden szervezetben akad olyan kolléga, aki mer jelezni, szélni.
Ennek kdszdénhetéen egyértelmien kirajzolddott, atlathatova valt az informalis cso-
port miikodése, az eréviszonyok alakulasa. Mindez egybeesett azzal a ténnyel, hogy
az IKZ munkakdzésség-vezetd elfaradt, hiszen osztalyfénoki feladatai mellett két
munkakozosséget vezetett (IKZ és kollégiumi). Végll atgondolva a lehetéségeket,
a vezetdséggel egyeztetve atszerveztik a vezetdi teamet, Uj kollégat kértlink fel az
IKZ-munkakdzdsség vezetésére. A korabbi IKZ munkakézdsség-vezetd tovabbra is
vezeti a kollégiumot, és kihasznalva rendkivili kommunikacios adottsagait felkér-
tem palyaorientacios mentori feladatok ellatasara. Az Gj IKZ munkakdzésség-vezetd
mellé segitéket kértiink fel a feladatok elvégzésére, mert egyértelmien lattuk, hogy
szikséges az atszervezés, a feladatok delegalasa. A korabbi tapasztalatokbdl okul-
va mindez elengedhetetlen volt. Az ezzel egyid6ben megtartott munkakdzdsségi
értekezleten visszajelzést adtam a kollégaknak arrol, amit a mult félévben tapasz-
taltam, kérve Oket a tanulok ismételt fékuszba helyezésére. Sokat gondolkoztam
azon, hogy a szervezetre milyen hatassal lesz a munkakdz0sség-vezetd személye-
nek megvaltoztatasa a tanév kdzepén. Dontésemet a kollégakkal folytatott informalis
beszélgetések alatamasztottak. Jelenleg jol szervezetten, egymas erésségeit/gyen-
geségeit ismerve, figyelve az egyén kérésére végzi a munkajat a megujult munka-
kozdsség. A zarkozottabb kollégak egyre nyitottabbak, kreativan, lelkesen dolgozik
a csapat. A torténtek meggydéztek arrdl, hogy az azonnali beavatkozas elkerilhetet-
len, a rugalmassag a szervezet hatékony mikddésének kulcsa. A kivaras, a prob-
Iéma sulyanak nem idében torténd feltarasa a szervezet szempontjabdl végzetes
lehet. A sikeres vezetés a nyilt kommunikaciora és a bizalom kiépitésére épdl, ahol
a vezet6 is csapattag. Az IKZ-munkakézO0sségben tortént valtozasok igazi csapat-
munkara utalnak. A visszajelzésekrél tudtunk nyiltan beszélni, személyeskedések
és bantd szavak nélkil. A problémak feltarasa, megoldasok keresése k6z6s munka
eredménye. A 2023/2024-es tanévben az IKZ-munkakdzdsség egy problémas hely-
zetet megoldott — nem is akarhogy.

A 2022/2023-as tanévben mar elkezdtik a hazi szakmai tovabbképzéseket a ta-
nitds nélklli munkanapokon, amelyekre tébb esetben kozeli tarsintézményeket is
meghivtunk, bizva a k6z0s eszmecserében. A szakmai fejl6dés, a megpihenés, az
egymassal valé szakmai konzultacio, mas modszertanok, szokasok megismerése
elengedhetetlen részét képzi munkanknak. Valljuk, hogy a szakmai munka ott kez-
dédik, ha ismerjik a legujabb iranyvonalakat, médszertanokat, ha képesek vagyunk
err6l vitazni, szakmailag pontosan fogalmazni. A kollégakkal folytatott megbeszé-
Iések, a tanév végi beszamolok alapjan kerlltek meghatarozasra a kovetkezd évi
témak. A felkért el6addok minden esetben a szakma jeles képviseldi: két esetben
a szlil6kkel valé kommunikaciordl beszéltiink, el6szor elméletet, majd par hénappal
késébb gyakorlati 6tleteket kaptunk — errdél a témarol nem lehet eleget beszélni. Egy
alkalommal az ELTE Barczi Gusztav Gyoégypedagdgiai Kar oktatdi tartottak el6adast
a legujabb szakmai nyelvezetrdl, illetve a fiatalok munkavallalasi lehet6ségeirél. Az
EFOESZ kollégai a tamogatott lakhatas, tAmogatott ddntéshozatal, kdnnyen érthets
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kommunikaco témakérben vilagositottak fel kollégainkat. Tavasszal két alkalommal
az EFOESZ meNO Miihely keretében végeztiink tanfolyamot a fiatalok szexualis
nevelésérdl. Féként az ASD-munkakdzdsség részére szerveztik TREVA program
keretében a jogos 6nvédelmi eléadasokat és gyakorlast. Ennek Iényege, hogy olyan
fogasokat tanulunk, amelyekkel sajat magunkat is megvédhetjik a kihivast jelen-
t6 viselkedésekkel szemben ugy, hogy a gyermeket/fiatalt kzben nem bantjuk. Az
elméleti oktatas az els6 félévben lezajlott, majd a masodik félévtél havi rendsze-
rességgel, kedd délutanonként van/volt méd a tornateremben gyakorolni az oktatéval.
Orémmel mondhatom, egyre tébb kolléga kapcsolédik az IKZ-munkakézdsségbél
a gyakorlashoz — hiszen van értelme, hasznos dolgot tanulunk.

Az el6addk részben szivességi alapon, részben pedig tiszteletdijért adnak eld.
Ez utobbi esetben a programot a Hegyhat Alapitvany a Sérilt Gyermekekért, is-
kolank alapitvanya finanszirozza. A TREVA programot a Kozép-Budai Tankerdleti
Kézpont allja.

Osszességében a humaneréforras teriiletén egyértelmii pozitiv valtozas figyelhe-
t6 meg. Az Uj munkakozdsség-vezetd jelenléte, a kozds megbeszélések, a szakmai
iranyvonalak ismételt felvazolasa, a tavlati tervek megosztasa ismét 6sszekovacsol-
tak a csapatot. Folytatodik az Uj iranyvonalak szerinti k6z6s gondolkodas, aminek
a kodzéppontjaban ismét tanuldink allnak. Tanulsaga a tanévnek: elengedhetetien
a folyamatos kommunikacié fenntartasa, az iranyvonalak allandé felvazolasa a szak-
mai team felé, az aktiv jelenlét és az ellenérzés — a vezetdi feladatok pontos ellatasa.

6. A tanuldkat érintd valtozasok

A készségfejlesztd iskola csak abban az esetben lehet sikeres, ha olyan tudast ad
a fiataloknak, ami késdbbi életiikben hasznosithato lesz. Egyik legfébb célunk, hogy
tanuldink 6nallésaguk maximumat elérjék, ezaltal segitve a vilagban torténé eligazo-
dasukat. Ennek fontos eleme a felel6sségvallalas kérdése (Gulya & Hoffman, 2019).
Intézménylink szerencsés helyzetben van azaltal, hogy zart, védett udvar veszi kordl,
allando portaszolgalattal. Elsé Iépésként a 2021/2022-es tanévben lehetéséget kap-
tak a fiatalok arra, hogy az aulaban szabadon pingpongozzanak, csocsot és léghokit
allitottunk fel. Ezzel teljesen megvaltozott az iskola hangulata. A diakok kinyiltak,
és igazi pezsg6 hangulat alakult ki sziinetekben. Természetesen a pedagdgusok,
asszisztensek is jelen vannak az aulaban. S6t, 6k maguk is beallnak a jatékba. A ko-
vetkezd tanévben az onallésodas érdekében bévitettiik a szabad mozgasteret, mar
az éplletben elengedtik tanuldink kezét, és egyedil mozoghattak. Egy-egy lUgye-
sebb tanulénk pedig magasabb tamogatasi igényi tarsat kisérve végez feladatokat:
felhozzak a hianyzasjelentést, a tizérait, elkérik és a tanérara viszik a zart szaktan-
termek kulcsait. Természetesen a kamaszkor és a tavasz mindig meghozza az yj
baratsagokat és szerelmeket. Mindez maga utan vonja ezeknek a kérdéskdroknek
a megbeszélését, a korabbi beszélgetések felidézését. Szerencsésnek mondhatjuk
magunkat, mert kozel két évig a budapesti, majd feladatukat atvéve 2024 januarjatol
a veszprémi EFOESZ tart 6nall6 életvezetési és nérvényesité csoportokat tanuléink
szamara. A témakorok illeszkednek a tdmogatott lakhatashoz sziikséges tananyag-
hoz. A fiatalok mellett a szil6k és kollégaink is megismerték a tananyagot, igy az
osztalyféndki 6rakon folytatni tudjak a megkezdett beszélgetéseket. Kiemelt feladat
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a fiatalok szexualis felvilagositasa, a kamaszkori baratsagok, a konfliktusok kezelé-
se. Ezekkel is tobb forumon dolgozunk: egyrészt a mar emlitett csoportokban, osz-
talyfénoki orakon, de a 2023/2024-es tanévtél egyik mentor-tanarunk egy-egy kollé-
ga bevonasaval hetente mikro-csoportokban foglalkozik a fiatalokkal, atbeszélve az
érzékeny kérdéseket, a vitds helyzeteket (a csoport 0sszetétele rugalmasan valtozik
az aktuadlis problémanak megfelel6en). Ebben a félévben a szakmai team munkajat
mar pszicholégus kollégand is kiegésziti (Horvathné Somogyi & Tausz, 2018).

A 2021/2022-es tanév végén megkezdtik a sziléklub mikddését. Elsék kdzott
az EFOESZ kollégai adtak el a sziilsknek tamogatott lakhatas, tdmogatott dén-
téshozatal kérdéskorben. A kdvetkez6 honapban a tapolcai tdmogatott lakhatas le-
hetéségeivel ismerkedtek meg Horvathné Somogyi lldiké és a lakok bevonasaval.
Ez utobbi el6éadas olyan jol sikerilt, hogy még azon a nyaron harom tanulénk be is
koltozott Tapolcara. A szuléklub azéta is mikodik, egyre nagyobb sikerrel. Ez azt
jelenti, hogy atlagosan 20-30 f&é van jelen egy-egy programon. Korabban, a szi-
I6klub megkezdésekor eléfordult, hogy 3 szll6 varta csak a meghivott el6adot, mara
mar — érdekesebb téma esetén — 50—60 f6 vesz részt a péntek délutani programon.
A szul6k egyre inkabb értik, miért fontos ez az 6sszejovetel. Nagy siker szamunkra,
hogy az elmult honapokban mar 6k maguk is hoztak 6tleteket a klubra.

Az Onallésagra nevelés kérdéskorében nagy elbrelépés volt, a tavalyi tanévben
megszerveztiik, hogy proba jelleggel kiilsé munkahelyekre jarjanak. Osszeallitottunk
két csapatot, akik heti rendszerességgel jartak ki dolgozni. Célunk volt annak felmé-
rése, hogy tanuldink és kollégaink véleménye szerint mennyire hasznos kijarni, mi-
lyen pozitivumok és negativumok fogalmazédnak meg ezzel kapcsolatosan. Az ud-
varos modulbdl 8 alacsonyabb tdmogatasi igénydi fiatal jart ki a kdzeli gyermekotthon
udvarat takaritani, a haztartastan modul 4 f6s csapata pedig az izlelé Etteremben
kapott délel6tti munkat. A visszajelzések a tanuldktél mindkét esetben hasonléak
voltak: kezdetben nagy volt a lelkesedés, aztan az elsé félév végére mar azt jelezték,
hogy unalmas. A didkok mellett a pedagdgus kollégak is hasonlé véleményt fogal-
maztak meg: a szocialis kapcsolatok er6sddését, a k6zds utazas élményét, a ke-
vésbé valtozatos munkalehetéséget és a valtozé id6jarasi viszonyok miatti utazasi
kellemetlenséget (5. tablazat).

5. TABLAZAT. A KULSO GYAKORLATRA JAROK VELEMENYE A GYAKORLATI HELYEKROL

UDVAROS/HAZTARTASTAN KOLLEGA _FIATAL
MODUL VELEMENYE VELEMENYE

j6 megkozelithetdség, j6 elmenni az iskolabal,

ROZIVUM szocidlis kapcsolatok fejl6dése kiprébaljuk magunkat

mindig ugyanaz a feladat,
NEGATIVUM rossz id6 esetén nem kéne
elmenni

unalmas a munka,
lemaradunk a benti programokrol

A visszajelzések alapjan tobb kérdés fogalmazoédott meg:
1. Mir6l szél a munkaba jaras?
2. Mit tehetnénk azért, hogy érdekesebb legyen a munka?
3. Rossz id6 esetén van-e lehetéségem arra, hogy otthon maradjak?
4. Milyen Gnnepek alkalmaval maradunk otthon?
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Ennek alapjan ismét megfogalmaztuk a kilsé munkahelyre jaras céljat. A fiatalokat
fel kell késziteni a felel6sségvallalasra, a kitartasra, a megbizhatésagra, a minéségi
munkavégzés jelentéségére, 6nallésodasra. Mindezeket a fogalmakat el kell magya-
razni, a gyakorlatban példakat kell sorakoztatni a fogalmak mogeé, és biztos hatte-
ret kell adni szamukra megingas, feladas esetén. Szakemberként nem mondhatjuk,
hogy unalmas vagy mindig ugyanaz a munka, el kell magyarazni, mirél sz6l a mun-
kavégzés, redlis elvarasokat allitva.

Mindezeket atgondolva szerveztik meg a 2023/2024-es tanév kilsé munka-
helyeit. A 11-12. évfolyam udvaros és haztartastan modulra jaré tanuldk heti egy
alkalommal vesznek részt kiilsé gyakorlaton 4-4 6raban. Az udvarosok maradnak
a gyermekotthon kertjében, a haztartastanos csapatok egy-egy altalanos iskolaban
végzik a dolgukat. Az udvaros modul munkajat 0j otletekkel, izgalmasabb szakmai
munkaval bévitjuk. A haztartastan modul egyik gyakorlé helyén allandé segitséget
ad az iskola gondnoka, tanuldink teljes mértékben integralédnak ennek az iskolanak
az életéhez. Nagyon szoros kapcsolat alakult Karcsi bacsival, a fiatalok minden alka-
lommal ragyog6 arccal indulnak gyakorlatra, valtozatos és 6ket érdekl6 feladatokat
végeznek. A masik helyen jobban épitiink kollégaink otleteire — ,Karcsi bacsi” ott
nincs. Els6ként az iskola tankonyhajat kellett rendbe és alkalmassa tennitik a mun-
kavégzésre. Rendkivil szép kérnyezetben, jol felszerelt kériilmények kézott végzik
munkajukat.

Mind a harom helyszinen szeretettel varjak tanuldinkat, talalkoznak tébbségi is-
kolasokkal, kapcsolodasok, ismerekedések alakulnak, sokkal természetesebb mo-
don, mint barmely mas forumon. A k6zdsségi szolgalatosok fogadasa is megfelel
madja az ilyen taldlkozasoknak, de tanuldinknak nagy élmény, hogy intézményen
kivil ismerkedhetnek. Mindezek révén észrevétlendl, mint kilén nevelési intézmény
szerepet vallalunk a kdznevelési intézmények szemléletformalasaban, tarsadalmi
szerepvallalasaban (Dukic, 2021).

Harom évvel ezel6tt még nem teljesen kiforrottan, de elindult a Gennaro kérus
a Normafa Dalos Talalkozén, ahol a sok zengé hangu kérus mellett furcsan hang-
zott kis korusunk. Megddbbentd tisztelettel, néma csdndben, tisztelettel hallgatta
végig a tébbi fellépd produkcionkat. Valami ott elkezdédott. Azéta a Fekete Istvan
Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és EGYMI tanuldival kdzds kérust ala-
kitottunk, egydtt jarunk fellépni Hegyvidéki Dalolok névvel. Legutdbb a Hegyvidéki
Onkormanyzat elétti téren a karacsonyi vasaron és a Gyégypedagdgiai Intézmények
Févarosi Kulturdlis Fesztivaljan voltunk hallhatok, és allandd részvevéi maradtunk
a Normafa Dalos Talalkozénak (Karman, Szekeres & Papp, 2021).

Visszatérve az életre valo felkészités témakoréhez, természetes dolog, hogy ta-
nuléinknak mar 9. évfolyamtdl részt kell vennitk a ,haz koruli” teenddk elvégzésé-
ben. Ez egyrészt jelenti az iskola kertjének rendben tartasat, palantazast, Gennaro
Verolino szobra koril a virdgok apolasat, de tobb programhoz is 6k készitik az ajan-
dékokat, fliszernévényeket, idén citromfat lltettek. Haztartastanos diakjaink segi-
tenek takaritani a nagyobb rendezvények el6tt, mosnak a mosodaban, vasalnak,
elpakolnak a polcokra, felelések azért, hogy mindig legyen tiszta abrosz az érkez6
vendégek szamara. A tankonyhan f6znek, stit sitnek és jéizlien elfogyasztjak, gyak-
ran megkinaljak egymast és az iskola vezetését is. A szévott targy modul szamara
gyakorlohelyet nem kereslink. Az & feladatuk az iskola idény szerinti diszitése, ajan-
dékok készitése az iskolat meglatogatd vendégeink szamara, valamint karacsonyra
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és minden jelentés esemény el6tt — mint példaul a mar emlitett Gyogypedagodgiai
Intézmények Févarosi Kulturalis Fesztivalja.

A készségfejlesztd iskolahoz szorosan kapcsolodik a kollégium mikddése.
A kollégak szemléletformalasa mar megkezd6dott azzal, hogy meghataroztuk a célt.
Kapcsolédva a készségfejlesztd iskolai elképzeléshez, a fiatalok minél nagyobb foku
Onallésagra nevelése a fokusz a kiszolgalas helyett. Nevel6tanaraink iranyitasa mel-
lett maximalis differencialas zajlik, minden kollégista a szamara szikséges tamoga-
tast kapja meg. Ez természetesen gyakran azt jelenti, hogy a b6érénd nincs szépen
bepakolva...

Uj iranyként hoztuk be az idei tanévtél a korabbiakban mar emlitett palyaorien-
taciés mentor szerepét. Az 6 feladata még csak most kérvonalazodik, de mar most
megkezdte a végz6s fiatalok felkészitését az Uj életre, egy volt didkunk munkaba
allasanak els6 Iépéseit kiséri. A K6zép-Budai Tankerileti Kézpont egytittmikodésé-
nek kdszénhetéen az idei tanévben sikerllt az iskolaba egy magasabb tamogatasi
igényl Down-szindrémaval éI6 fiatalembert felvenni kisegitéi munkakérbe. Szintén
a tankeriletnek kdszonhetéen egy végzett tanuldonk 2024. julius 1-én allt munkaba
egy tankeruleti altalanos iskolaban kisegité6 gondnoki munkakdrben. Szabalyos fel-
vételi eljarast folytattunk le, kdnnyen értheté kommunikaciéval megirt onéletrajzzal
és motivacios levéllel jelentkezett az allasra. Par hét mulva allasinterjun vett részt.
Igyekeztiink mindannyian (osztalyfénok, mentor, igazgato) felkésziteni a nyilt mun-
kaer8piac nehézségeire. Alig két hét telt el, maris rendkivll sok tapasztalatot sze-
reztink.

7. Nehézségek, par sz6 a jovoral

Az elmult harom évben a legtdbb energiat a félreértések tisztazasa és a nem megfe-
lel6 kommunikacio jelentette. Vezetéként folyamatosan monitoroztam magam, szik-
ség esetén szupervizioba mentem, ha nem talaltam a megfelel§ megoldast. Nagyon
fontosnak itéltem meg az azonnali reakciot, akar a szulékkel, akar a kollégakkal valo
kommunikacié kapcsan. Vezetétarsaimmal egyutt maximalisan latjuk ennek ered-
ményét. A félreértések mellett az informacié naprakész atadasa, eljuttatasa okozott
még kihivast. A kollégak esetében ezt sikerilt megoldani, bliszkék vagyunk arra,
amennyire gordulékeny a csapat informacidaramlasban. Kilén Viber-csoportot hoz-
tunk létre az IKZ-munkacsoport részére, igy barmelyikunk ir be informaciot, azonnal
értesdl réla mindenki — nekilink ez bevalt, persze megtartottuk a hivatalosabb forma-
kat is: e-mail, értekezletek. A sziil6khoz a tudnivaldk eljuttatasa még mindig sokszor
nehezen megy. Kézpontilag e-mailen tartjuk a kapcsolatot a sziilékkel, akik nem,
vagy csak felliletesen olvassak a kikildott leveleket. Ezért nyomatékosan kérjik az
osztalyféndkok segitségét is — de ez a terlilet még javitasra szorul. Sajnos tanuléink
szillei a Krétat nem, vagy csak alig hasznaljak. Hasznosnak bizonyult, ha valamelyik
szulétars hivta fel a figyelmet egy-egy programra. Ez hozta a legnagyobb eredményt
a szll6klubok szervezésénél. Az egyik édesanya sajat maga készit plakatot sziil6-
tarsai szamara, amit a titkarsagon kinyomtatunk és lathaté helyekre kitesszik.
Szervezeti szempontbdl nehézséget jelent a kollégiumban a megfelel6 huma-
ner&forras folyamatos biztositasa és az Uj szemlélet megvaldsitasa. A jelenlegi kol-
Iégak mindent megtesznek a sikeres mikddés érdekében, de az asszisztensek kozti
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gyakori személycsere, a hdnapokig tarté betegallomanyok nagy mértékben nehezitik
a szakmai munkat, nemcsak a helyettesitések szamanak ndvekedése harul a kollé-
gakra, de a feladatokat gyakran egyedil kell megoldaniuk. llyen foku leterheltség
mellett Uj irdnyvonalak kiépitése nem lehet sikeres.

A jovét illetéen a fenti nehézségek megoldasara téreksziink, tovabbra is foly-
tatjuk szakmai tovabbképzések szervezését, keressiik a kapcsolatokat a hasonléan
mikoédo intézményekkel a k6zés gondolkodas reményében. Szakmailag egy Uj mo-
dul bevezetésének otlete is felmerdlt, de ez még csak a tavolabbi jévét érinti.

8. Osszegzeés

A Gennaro Iskola készségfejlesztd iskolaja két iranybdl probal megujulni. Egyrészt
a humaneréforras Ujjaszervezése altal, ami nem a kollégak lecserélését jelenti, ha-
nem a szakmai tudas frissitését, elmélyitését, a jol mikddo informalis csoportok mel-
lett a naprakész szakmai team felallitdsat. A szakmai munka foékusza pedig maga
a fiatal, iskolank tanuléja és csaladja. A megujulas masik terlilete tehat a készség-
fejleszté iskolai tanulo, aki szamara az elméleti tudas mellett kiemelt hangsulyt kap
a hasznalhaté gyakorlati tudas atadasa és a tarsadalmi szocializacié6 megsegitése
(Hoffmann & Flamich, 2014).

Koszdnettel tartozom kollégaimnak, akik elfogadtak vezetdi elképzeléseimet, és
partnereim lettek az uton. Végul csak annyit szeretnék hangsulyozni, hogy semmi
kilénds dolgot nem teszlink, csak azt, ami a dolgunk, mi igy csinaljuk...
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Fogyatékossaggal él6 emberek
felnottképzési és karrier-
lehetoségeinek vizsgalata

Absztrakt

A tanulmany a fogyatékossaggal él6 felnbttek egyenlé esélyli hozzaférésének aktualis kérdéseit vizsgalja
a hazai szak- és feln6ttképzés szempontjabdl. Célja a figyelemfelhivas a fogyatékossaggal él6 feln6ttek
tanulasi lehetéségeinek hazai jogszabalyi kornyezetére, 0sszefliggésben az aktudlis eurdpai unids célki-
(zésekkel, megvaldsitasra varéd szakpolitikai feladatokkal. A tanulmany bemutatja a legfrissebb népszamla-
lasi adatok rovid elemzését a fogyatékossaggal é16 személyek iskolai végzettségével és foglalkoztatasaval
kapcsolatban, tovabba elemzi a 2023-ban moédositott Szakképzés 4.0 Stratégia fogyatékossaggal €16 feln6tt
tanuldkat érinté célkitlizéseit. Utobbival 6sszefliggésben értekezik az inkluziv feln6ttképzés keretrendszeré-
rél, a felnéttoktatok szerepérdl és az AEMA projekt korabbi, de ma is innovativnak tekintheté eredményeirdl,
az inkluziv 6nértékelési matrixrdl és egy lehetséges hazai j6 gyakorlat bemutatasarol.

Kulcsszavak: fogyatékossag, felnéttképzés, egyenld esélyli hozzaférés, tarsadalmi befogadas, sokszinl-
ség.

Exploring adult education and career opportunities for people
with disabilities

Abstract

The study examines the current issues concerning equal opportunity access for People with disabilities
from the perspective of Hungarian vocational and adult education. Its aim is to raise awareness regarding
the domestic legislative environment concerning the Adult educational opportunities for Adults living with
disabilities, in relation with the current European Union objectives and policy tasks yet to be implemented.
The study presents a brief analysis of the most recent census data in relation with the educational attainment
level and employment rate of People with disabilities, as well as an analysis of the objectives of the Vocational
Education And Training 4.0 Strategy revised in 2023 concerning Adult students living with disabilities. In
relation to the latter, the study focuses on the framework of inclusive Adult education, the roles of Adult
educators, the earlier yet still innovative results of the AEMA project, the inclusive self-assessment matrix,
as well as the introduction of potential Hungarian good practices.

Keywords: disability, adult education, equal opportunity access, societal inclusion, diversity.
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Fogyatékossaggal él6 emberek
felnottképzési és karrier-
lehetoségeinek vizsgalata

1. Bevezet6 gondolatok

A Magyarorszag altal els6k kdzott ratifikalt, Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz0l6 ENSZ-egyezmény 27. cikke (tovabbiakban ENSZ-egyezmény) kimondja, hogy
a részes tagallamoknak kotelessége biztositani a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara a szakképzéshez és a feln6ttképzéshez vald egyenld esélyli hozzaférést
annak érdekében, hogy a munkahoz valé joguk maradéktalanul érvényesuljon. Az
egyezmény 24. cikke pedig azt mondja ki, hogy egész életik soran biztositani kell
a masokkal azonos alapon torténd hozzaférésuket a tanulashoz. A szocialis jogok
europai pillérének elsé alapelve szerint a tanulashoz valé hozzaférés nem kivaltsag,
hanem szocialis minimum, ,mindenkinek joga van minéségi és befogado oktatashoz,
képzéshez és egész életen at tarto tanulashoz annak érdekében, hogy megszerezze,
szinten tartsa és fejlessze azokat a készségeket, amelyek lehetévé teszik szamara,
hogy teljes mértékben részt vegyen a tarsadalom életében, és sikeresen alkalmaz-
kodjon a munkaerd-piaci valtozasokhoz” (Eurépai Bizottsag, 2021b).

A fogyatékossaggal él6 emberek szak- és felnéttképzési, valamint karrierlehet6-
ségeinek vizsgalataval 6sszefliggésben kiléndsen fontos hivatkoznunk az Orszagos
Fogyatékossagligyi Programra (2015-2025), amely leszogezi, hogy a fogyatékos-
saggal él6 szemeélyek Utja a szamukra megélhetést biztositd végzettség megszerzé-
séig allapotukbdl fakaddan tobbnyire |[ényegesen szdvevényesebb, mint ép tarsaiké.
Ezért fontos, hogy a fenti célokat tamogato szakpolitikak a korai intervencio, nevelés,
oktatas, képzés és egész életen at tartd tanulas egyes szakaszait 6sszefliggd fo-
lyamatként, komplexen kezeljék, és ennek megfeleléen 6sszehangoltan tervezzék
a szlUkséges fejlesztéseket. Az iskolai szocializacio meghatarozo tényezé a tovabb-
tanulas, a késébbi munkahelyszerzés és munkavégzés, az 6nallo életpalya alaki-
tasa, és igy végso soron a tarsadalmi integracio tekintetében is (Hangya, 2019a).
A Program szerint a nemzetkozi j6 gyakorlatokat alapul véve ki kell alakitani az élet-
hosszig tart6 tanulas, a kompetenciafejlesztés és a tehetséggondozas fogyatékos-
saggal él6 emberek szamara is elérhet6 formait.

Az Oktatas és képzés: 2021-2030 stratégia 2021-ben kerllt elfogadasra. A do-
kumentum meghatarozza a jelenlegi évtizedre az oktatas és képzés terén folytatott
egyuttmikodés f6 eszkdzrendszerét az Eurdpai Unid szintjén. A 2021-2030-ra vo-
natkozo stratégiai egyuttmikodés keretrendszerének célja, hogy az eurdpai unios
szint( kiegészitd eszkdzok, a kdlcsonds tanulas és a bevalt j6 gyakorlatok cseréjé-
vel tamogassa a tagallamokat a nemzeti oktatasi és képzési rendszerek javitasara
iranyulé cselekvései rendszerének kialakitasaban. Cél, hogy 2025-ig kialakitasra
kerlljon az Eurdpai Oktatasi Térség, amelyhez kapcsolédéan 2021 novemberében
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kerult elfogadasra a masodik allasfoglalas, amely iranymutatast kivan biztositani
meghatarozott vezérelvek mentén, hogy a célokhoz kapcsol6dd nemzeti szinti mun-
kat megfelel6en lehessen iranyitani és koordinalni. Az 6t stratégiai prioritas kozul
az elsé a minéség, a méltanyossag, a befogadas és a siker elémozditasa mindenki
szamara az oktatasban és a képzésben, a masodik az egész életen at tart6 tanulas
és a mobilitas lehetévé tétele mindenki szamara. A tagallamok altal elérendd hét,
unios szintl célkitlizés kozott szerepel, hogy novelni sziikséges a felnbttek tanulasi
tevékenységekben valo részvételét. 2025-re azon 25-64 éves feln6ttek aranyanak,
akik a megel6z6 12 honapban tanulasi tevékenységben vettek részt, el kell érnie
legalabb a 47%-ot (Az Eurdpai Unié Tanacsa, 2021).

Az Eurdpai Fogyatékossagligyi Stratégia 2021-2030 szintén hangsulyozza,
hogy az inkluziv, hozzaférhetd oktatas jelenti a szegénység elleni kiizdelem és a tel-
jes korl inkluzié alapjait. A fogyatékossaggal él6 embereknek joguk van az oktatas
minden szintjén masokkal egyenlé modon fejleszteni tudasukat, kompetenciaikat.
Minden oktatasi intézménynek és a vonatkozo jogszabalyoknak is biztositaniuk kell
a feltételeket az inkluziv oktatasi kérnyezet megteremtéséhez. A Stratégia kiemeli,
hogy a fogyatékossaggal él6 személyek legmagasabb iskolai végzettségére vonat-
kozd mutatok jelentésen elmaradnak a fogyatékossaggal nem élé személyekétdl,
tovabba megallapitja, hogy a kifejezetten fogyatékossaggal él6 személyek szama-
ra fenntartott specialis oktatasi intézmények nem képeznek megfeleld és hatékony
hidakat a tovabbi oktatasi-képzési és munkaeré-piaci lehet6ségekhez. A Stratégia
szorgalmazni igyekszik az egyuttmikédést, az 6sszehangolast az inkluziv oktatast
érintd kilonb6zé nemzeti reformok kdzott és kiaknazni a lehetéségeket az Eurdpai
Oktatasi Térség, az Eurdpai Készségfejlesztési Program, a Digitalis oktatasi cselek-
vési terv, az Eurdpai Kutatasi Térség, valamint az Erasmus+ és a kilonb6z6 eurdpai
unios finanszirozasi eszk6zok kézott. Az Eurdpai Bizottsag felhivja a tagallamok fi-
gyelmét az Eurdpai Fogyatékossagugyi Stratégiaban arra, hogy az oktatasi rendsze-
reik minden szintjén meg kell felelnilik az ENSZ-egyezményben foglaltaknak, mely
célkitlizéshez hozzajarul és meger6siti azt az Eurdpai Oktatasi Térség létrehozasat
szorgalmazé kdzlemény (Eurdpai Bizottsag, 2021a).

Ebbdl is egyértelmlien latszik, hogy a felnéttkori tanulasnak a mindenki szamara
egyenld eséllyel valé hozzaférhetévé tétele egy rendkivil fontos és aktualis szakpo-
litikai feladat is — senki nem maradhat ’'le’, sem ’ki’ az egész életen at tartd tanulasbdl
— mindenki szamara biztositani kell a méltanyossagot, a befogadast és a min6éségi
tanulashoz valé egyenld esélyli hozzaférést. Azonban a nemzetkdzi allasfoglala-
sok, a nemzeti szinten megfogalmazott térvényi hattér megléte nem jelent feltét-
len garanciat az azokban foglaltak, az egyenlé esély(i hozzaférés megvaldsulasara
(Kraiciné, 2023).
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2. Fogyatékossaggal él6 felnbttek
tanulasi lehetéségeinek aktualis tényezéi
a hazai feln6ttképzési rendszerben

Feln6ttképzési tevékenyégnek mindsil minden szervezett, céliranyos kompetencia-
kialakitasra és kompetenciafejlesztésre iranyuld, szervezetten megvaldsulé oktatas
és képzeés, valamint a szakképzésrél szol6 torvényben meghatarozott esetekben az
annak alapjan szervezett szakképzés. Kivételt képeznek ez aldl a kdznevelési in-
tézmény, a szakképzé intézmény és a fels6oktatasi intézmény alapfeladataba tarto-
z6 képzések és szakképzések, amelyek bejelentés és engedély nélkil folytathatok.
Feln6ttképzési tevekenységhez kapcsolodo szolgaltatasnak mindsil minden olyan
tevékenység, amely a feln6ttképzési tevékenység keretében szervezett oktatas, kép-
zés egyeénre szabott kialakitasanak el6segitésére, a képzés hatékonysaganak javita-
sara vagy a munkavallalas elGsegitésére iranyul.

2019-t6l kezd6dben tdbbszor és jelentésen valtozott a felnéttképzési térvény, ma
mar nem kell engedélyeztetni sem a képzéseket, bejelentés alapjan vagy engedély
alapjan lehet feln6ttképzési tevékenységet folytatni. F6szabaly szerint minden olyan
feln6ttképzési tevékenység esetén, amely nem engedélykoteles, bejelentési eljarast
kell kezdeményezni a Felnéttképzési Allamigazgatasi Szervnél. A képzéintézménye-
ket tehat be kell jelentetni vagy engedélyeztetni a FAR-on keresztll. Engedélyre
akkor van sziksége egy képzéintézménynek, ha programkdvetelményen alapulo,
allamilag elismert szakképesitést nyljté szakmai képzést akar folytatni, ha részszak-
mara felkészité szakmai oktatast akar folytatni, vagy ha barmilyen feln&ttképzést
akar folytatni, ami allami vagy eurdpai uniés tamogatasbdl valésul meg. Ha egy szer-
vezet nem allami vagy Eurdpai Unio altal tamogatott képzeést, és nem szakképzést
akar folytatni, hanem példaul nyelvi képzéseket, informatikai képzéseket, barmilyen
vallalati tréninget, akkor elég a bejelentés.

A mar fentebb emlitett, 2019-es év 6ta eltelt id6ben olyan valtozasok torténtek
a feln6ttképzés teriiletén, melyek rairanyitjak figyelmiinket a fogyatékossaggal é16
emberek felnéttkori tanulasi lehetéségekhez valé hozzaférésének ugyére. A legfon-
tosabb ilyen valtozas, hogy a feln6ttképzési torvény 2020. szeptember 1-én tértént
maddositasanak eredményeképpen mar meg sem emliti a fogyatékossaggal éI6 fel-
néttek képzésekhez torténd egyenld esélyli hozzaférésének kérdését. Korabban
a 2001. évi Cl. sz. és a 2013. évi LXXVII. sz. felnéttképzési térvény korabban hata-
lyos valtozata is meghatarozta, hogy kit tekint fogyatékossaggal él6 felnéttnek, és
rendelkezett az akadalymentes tanulasra vonatkozo részletszabalyokrol végrehaj-
tasi rendeleteiben.

A felnéttképzési szakértdk és felnéttképzési programszakérték fogyatékossaggal
él6 felnéttek képzésekhez torténd egyenl6 esélyli hozzaféréséhez kapcsolddd isme-
reteit vizsgald, 2019-ben lefolytatott, teljeskdri mintavételen alapuld kérdGives lekér-
dezés eredményei szintén azt az allaspontot erdsitik, hogy a feln6ttképzési szektor
nincs felkészilve és nem fokuszal a fogyatékossaggal €16 felnéttek képzésekhez
torténd, egyenld esélyli hozzaférésének biztositasara. A szakért6i valaszok szerint
... Nehéz felkésziilni. Inkabb azt valasztjiak, hogy nem adnak esélyt a részvételre”
(Hangya, 2019a, 2019b).
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A feln6ttképzés egyik kiemelt funkcidjanak tekintjik annak poétlo funkciojat, hi-
szen a felnéttkori tanulas az eszkdz, amely biztosithatja az iskolarendszerl kép-
zés hianyossagainak korrekciojat, ezaltal pedig hozzajarulhat tébbek kozott a fo-
gyatékossaggal él6 emberek munkaeré-piaci pozicidjanak, tarsadalmi statuszanak
javitasahoz. Szukség van egyenld eséllyel elérhetd szak- és felnéttképzésre, kar-
rierfejlesztési lehet6ségekre — itt emliteném a vallalaton belili képzéseket is — a fo-
gyatékossaggal él6 emberek szamara, valamint inkl(ziét el6segité szolgaltatasokra,
tanacsadasra és képzésfejlesztési lehetéségekre a foglalkoztatasra nyitott munkal-
tatok részére, hogy Uj tartalommal toltsik meg a fogyatékossaggal él6 emberekrol
alkotott képet. A felnéttképzésben hatalmas lehet6ségek vannak, kiaknazatlanul.

A 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrdl szo6l6 térvény végrehajtasarol
a 2013. évi LXXVII. sz. feln6ttképzési térvényhez hasonléan meg sem emiliti a fel-
néttképzés szempontjabdl hatranyos helyzet célcsoportokat, igy a fogyatékossag-
gal él6 feln6ttekkel kapcsolatban sem ir el6 részletszabalyokat. Ez kilondsen fontos
tényezd, hiszen a feln6ttképzés terlletén dolgozd szakemberek szamara ez a két
jogszabaly az irdnyadd a mindennapi munkajuk soran. Egyikben sincs szé sem az
akadalymentesitésrol, az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasarol, sem az ezekhez
kapcsolddo korulmények, tényez6k megteremtésének kdvetelményérdl, ami aggo-
dalomra ad okot, hiszen ha a szakemberek nem talalkoznak ezekkel az elvarasokkal
a munkajukat kdzvetlenll meghatarozé jogszabalyok szintjén, akkor kénnyen ugy
érezhetik, hogy a feln6éttképzés teriiletén ezzel nekik feladatuk nincs. Ezt a feltétele-
zést erdsiti a fentebb emlitett, feln6ttképzési szakértdket és felnbttképzési program-
szakértOket megszolitd kutatas is. Azok a szakérték, akik mar a korabbi szakért6i
rendszerben is dolgoztak, jellemzden inkabb azt valaszoltak, hogy a kételezd to-
vabbképzéseik tartalmaztak ismereteket a fogyatékossaggal €16 felnbttek képzésben
valé részvételének feltételrendszerérdl. Azok a szakérték, akik az Uj feln6ttképzési
térvény hatalyba Iépését kdvetden kezdtek el dolgozni, szignifikdnsan azt jeldlték,
hogy a kotelezd tovabbképzések moduljai nem tartalmaznak ilyen iranyu ismereteket
(Pearson-féle Khi-négyzet proba, x?=7.114, df szabadsagfok=1, p=0,008). A kutatas
soran a valaszado szakérték (n=309) 94,5%-a ugy vélekedett, hogy sziikség volna
a feln6ttképzésben dolgozdk szamara olyan tovabbképzés biztositasara, melyben
informacidkat kapnak arrél, hogyan tudjak biztositani az egyenl6 esélyl hozzaférést
a fogyatékossaggal él6 felnbttek szamara. A valaszado6 szakérték (n=305) 89,6%-a
(273 f6) szerint a felnéttképzési intézményeknek kotelessége biztositani az akadaly-
mentes hozzaférést képzéseikhez, azonban a valaszadd szakérték 76,7%-a szerint
az oktatasszervezéknek, az oktatéknak, a vizsgaztatéknak problémat okoz a fog-
yatékossaggal él6 tanuldok akadalymentesitésre vonatkozoan felmerilé kérdéseire
torténd valaszadas, az akadalymentes tanulas feltételrendszerének biztositasa.
A kutatas egy érdekes aspektusanak tekinthetd, hogy azok a szakértdk, akik mar
a korabbi szakért6i rendszerben is dolgoztak, jellemzéen inkabb ugy vélik, hogy a fel-
néttképzési intézményeknek kotelessége biztositani az akadalymentes hozzaférést
képzéseikhez, mig azok a szakérték, akik az U] feln6ttképzési térvény hatalyba
Iépését kdvetden kezdtek el dolgozni, az inkabb nem vélaszt jelolték (Pearson féle
Khi-négyzet proba, x?=5.050, dfszabadsagfok=1, p=0,025) (Hangya, 2019a, 2019b).

A fogyatékossaggal éI6 felnéttek szak- és felnéttképzéséhez térténd egyenld
esélyl hozzaféréshez, a minéségi, befogadé oktatashoz kapcsoléddan nagy szam-
ban elérhetd iranyelvek, egyezmények, ajanlasok, stratégiak adnak hazanknak is
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feladatokat, azonban megallapithatd, hogy a felnéttképzés hazai jogszabalyi kérnye-
zetében az elmult évben megvaldsuld valtozasok tulajdonképpen nem erésitik az

elvart folyamatokat.

3. Népszamlalas 2022 — amit a legfrissebb
statisztikai adatok mutatnak

A tanulmany témajaval 6sszefliggésben mindenféleképpen elemezniink kell az el-
érhetd, legfrissebb statisztikai adatokat a fogyatékossaggal él6 személyek hazai ko-
z6sségeire vonatkozoan.

A Kbzponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) 2022. oktéber 1. és november
28. kozott folytatta le a legutdbbi népszamlalast, melyben tébbek kozott partner-
ként emlithetjiik a hazai fogyatékossagtigyi érdekvédelmi szervezeteket. A Siketek
és Nagyothallék Orszagos Szovetsége a KSH megbizasabol elkészitette két nép-
szamlalasi kérddiv jelnyelvi adaptacidjat,' valamint egy, a legfontosabb fogalmakat
tartalmazo szétart, és tobb kulon tajékoztatéval is segitette a siket, nagyothallo és
siketvak személyek részvételét a népszamlalas soran.

A 2022-es népszamlalas fogyatékossaggal él6 emberekrdl szold adatai 2023.
oktéber végétdl érhetbek el. A KSH az adatok elemzése soran megkilonbozteti a ,fo-
gyatékossaga van” és a ,sulyosan korlatozott” valaszadoi csoportokat. Az egészségi
allapotra vonatkozo kérdéseket a 15 éves és annal idésebb népesség 75%-a toltotte
ki. A kérdések megvalaszolasa énkéntes volt. Az adatszolgaltatas soran 1713711 f6
szamolt be tartds betegsegrél, 639450 ember jeldlte meg, hogy az egészségi alla-
pota sulyos korlatokat allit elé. 273558 6 Onbevallas alapjan fogyatékossaggal él6
személy. A valaszadok kozll 108732 6 jelezte, hogy egyarant jellemzének érzi 6n-
magara vonatkozoan a sulyos korlatozottsagot, a tartés betegséget és a fogyatékos-
sagot (KSH, 2023). A fogyatékossag tipusara vonatkozé adatok alapjan az lathato,
hogy a valaszado, fogyatékossaggal él6 emberek 34%-a mozgaskorlatozott, 13%-a
latassérult (21% a gyengénlato és 3% a vak személyek aranya), 9% hallassérilt (2%
a siket és 7% a nagyothallé személyek aranya), 13% intellektualis fogyatékossaggal
él. Az autizmus spektrumzavart 4%-uk jeldlte meg, a ,beszédhibaval” és a ,beszéd-
fogyatékossaggal él” valaszlehetéségeket egyarant 2-2%. A pszichoszocialis fogya-
tékossagot 3%-ban jeldlték meg a kitdlték (KSH, 2023).

A tanulmany témajanak szempontjabdl kiilondsen fontos megvizsgalnunk, hogy
a legutdbbi népszamlalasi adatok mit mutatnak a fogyatékossaggal €16 emberek is-
kolai végzettségével és foglalkoztatast érinté helyzetével kapcsolatban. A 2022. évi,
legfrissebb népszamlalasi adatokat tekintve elmondhaté, hogy a valaszado, fogya-
tékossaggal él6 emberek 11%-a az altalanos iskola 8. évfolyamaval sem, 33%-a az
altalanos iskola befejezett 8. évfolyamaval rendelkezik. Fels6foku iskolai végzettség-
gel, egyetemi, féiskolai oklevéllel csupan 12%-uk rendelkezik — a nem fogyatékos-
saggal él6 személyek esetében ez az adat 22% —, érettségivel a valaszad6 szemé-
lyek 23%-a (1. abra). Az 1. tablazatban az iskolai végzettség és a fogyatékossag

1 Séfrany Margit, a SINOSZ korabbi igazgatéjanak jelnyelvi tdjékoztatdja a 2022-es népszamlélassal kapcsolatban:
https://www.facebook.com/watch?v=802374141099224 (2024.11.10.).
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tipusa szerinti 0sszefliggések, megoszlasok lathatdak, amelyek kihatassal vannak
a munkaerd-piaci lehetéségekre is.

Egyetem, f6iskola stb. oklevéllel

Erettségi

Kozépfoku iskola érettségi nélkil, szakmai oklevéllel
84 113

Altalanos iskola 8. évfolyam

Altalanos iskola 8. évfolyamnal alacsonyabb

1. ABRA. 15 EVES ES IDOSEBB, FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK LEGMAGASABB BEFEJEZETT
ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINTI MEGOSZLASBAN (N=254284) (FORRAS: KSH, 2027.

1. TABLAZAT. 15 EVES ES IDOSEBB, FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK LEGMAGASABB BEFEJEZETT
ISKOLAI VEGZETTSEG ES A FOGYATEKOSSAG TIPUSA SZERINTI MEGOSZLASBAN (FORRAS: KSH, 2023)

Ko6zépfoku is-

) - Altglénos iskola Altalénos kola érettségi - ~ Egyetem,

A fogyatékossag tipusa 8. évfolyamnal !skola 8. nélkiil. szak- Erettségi fonskol§ stb.
alacsonyabb évfolyam et okievéllel oklevéllel

Mozgaskorlatozott 9232 36724 2449 26551 12704
Gyengeénlato, aliglato 3195 13187 6040 7626 3369
Vak 1213 3221 1586 1837 803
Ertelmi fogyatékossaggal él 14408 15055 4762 1539 936
Autizmus spektrumzavar 1372 3129 917 1063 387
Pszichoszocialis fogyatékossaggal él 1122 3389 1856 1678 533
Nagyothallé 1973 7455 4709 5770 3337
Siket 813 1766 2078 1005 360
Siketvak (latas- és hallassérllt) 140 252 181 170 76
Beszédhibaval él 1M1 1949 1241 924 418
Beszédfogyatékossaggal él 2099 1908 1063 741 339
Sulyos belszervi fogyatékossaggal él 373 2511 2600 3034 1772
Sulyos-halmozott fogyatékossaggal él 3278 2408 1484 1153 486
Mas fogyatékossag 116 586 688 724 388
Ismeretlen 2045 9159 8703 11663 7816
Osszesen 28352 84113 53783 57730 30306

A 2. tablazatban lathatéak a fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozo, gazdasa-
gi aktivitast érint¢ adatok a fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasban. Ez alapjan
megallapithatd, hogy az 6nként valaszold, fogyatékossaggal él6 személyek 22%-a
jeldlte (a 2011. évi népszamlalas sorén 14%), hogy foglalkoztatott (59224 f6), 62%-a
inaktiv keresé (a 2011. évi népszamléaléas soran 74%).
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2. TABLAZAT. 15 EVES ES IDOSEBB, FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK A GAZDASAGI AKTIVITAS
ES A FOGYATEKOSSAG TiPUSA SZERINT (FORRAS: KSH, 2023)

ebbél:
A fogyatékossag tipusa Fogta:t(to “ ':ZIT(EH Lr;arl;:: :ajét jogd r:;::;ztiisa?i Etlzt;{ -
yugdijas, p
jaradékos _’bale’setl
jaradékos
Mozgaskorlatozott 16 602 1133 87 603 52192 31874 7576
Gyengénlato, aliglato 5515 470 26 070 17 512 7 405 2382
Vak 1164 65 6970 4203 2 466 575
Ertelmi fogyatékossaggal &l 6010 394 25153 2782 18 586 9525
Autizmus spektrumzavar 1334 186 3037 98 2488 9574
Pszichoszocialis fogyatékossaggal él 1885 195 5558 1537 3462 1289
Nagyothalld 7114 395 14 378 10 515 3088 2337
Siket 2177 124 3293 1439 1628 798
Siketvak (latas- és hallassériilt) 193 19 526 285 212 131
Beszédhibaval él 1382 105 3441 1024 2069 1928
Beszédfogyatékossaggal él 743 47 4633 1237 2974 2363
Sulyos belszervi fogyatékossaggal él 3847 231 5576 3212 2092 1070
Sulyos-halmozott fogyatékossaggal él 860 76 7184 1583 5030 1949
Mas fogyatékossag 1072 62 1163 713 376 339
Ismeretlen 15 626 870 17 516 11765 4698 7880
Osszesen 59 224 3893 170 255 93 531 66 205 40 186

A munkaadok az egyre névekvd 0sszegl rehabilitaciés hozzajarulas befizetésének
elkerllése érdekében egyre nagyobb aranyban érdekeltek a fogyatékossaggal él6,
ill. megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasa irant (2024. januar 1-jétél
2401200 Ft a rehabilitacios hozzajarulas 6sszege), azonban magasabban kvalifikalt
munkakordkben, illetve hianyszakmakban kevés relevans jeldlttel talalkozhatnak.
A téma a véllalatok oldalarél megkdzelitve kilondsen fontos a fenntarthatésagi jelen-
tések, az ESG? szempontjabdl is.

4. Szakképzés 4.0 stratégia —
a szak- és feln6ttképzes jelene és jovoje

Az oktatashoz és képzéshez vald hozzaférhetéség, az oktatads minésége hatassal
van a gazdasagi névekedésre, a versenyképességre (Lengyel, 2012; Enyedi, 1996;
Hangya, 2019a).

2019-ben, a doktori disszertacidmhoz kapcsolodo kutatasaim lezarasat kovetéen
jelentmeg 2019. marcius végén az 1168/2019. (1. 28.) Korm. hatarozat a Szakképzés
4.0 — A szakképzés és felnbttképzés megujitasanak kbzéptaviu szakmapolitikai stra-
tégidja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira cim{

2 Ennek kapcsan meg kell emlitenink a 2024. januar 1-jét6l hatdlyos magyar ESG toérvényt, a 2023. évi CVIII. sz.
torvényt a fenntarthato finanszirozas és az egységes vallalati felelGsségvallalas 6sztonzését szolgald koérnyezettu-
datos, tdrsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felelGsségvallalds szabalyairdl
és azzal 6sszefliggb egyéb torvények modositasarol.
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stratégia elfogadasardl és a végrehajtasa érdekében sziikséges intézkedésekrol.
A Stratégia akkori valtozata szerint a foglalkoztatéi elvarasok, a makrogazdasagi té-
nyez8k és a munkaerdpiac atalakulasa miatt elengedhetetlenné valt a szakképzés
és feln6ttképzés ismételt atalakitasa, mert az nem volt képes kiszolgalni a gazdasag
altal felmerdlt igényeket. A Stratégia ugy itélte meg, hogy a hazai képzési rendszer
elsésorban kinalatalapu, nem pedig keresletalap, amely hosszu tdvon nem segiti
a versenyképesség javulasat. A gazdasag igénye elsésorban az automatizalt terme-
Iés és szolgaltatas teriletén jelentkezik, a digitalizacié okozta valtozasokhoz pedig
a szakképzésnek és a feln6ttképzésnek fel kell késziteni az embereket, hiszen az
Ipar 4.0 megjelenése megvaltoztatja a kompetenciaelvarasokat is (ITM, 2019). 2018.
szeptember 7-én alakult meg a Szakképzési Innovaciés Tanacs (SZIT), létrejottek az
MKIK koordinalasa alatt az agazati készségtanacsok, melyek definialtak a gazdasag
szakmai igényeit. A Stratégia tartalmazta a SZIT javaslatait, mely fokuszaban az Ipar
4.0 kihivasaira hatékonyan reagalé képzési rendszer mikddtetése volt a cél, mely-
nek keretében megujul az OKJ, valamint minden szakmai képzésben meg kell, hogy
jelenjenek a szakmakban elvart digitalis tartalmak. A terv egy olyan keresletvezé-
relt képzési rendszer kialakitasa volt, melyben fontos szerepet kap a dualis képzés,
a gazdasagi szerepl6k, a KKV szektor szerepvallalasanak erdsitése, a szakképzé-
si centrumok és vallalati kapcsolataik fejlesztése és a feln6ttek szamara rugalmas
tanulasi lehet6séget kinald, rugalmasan reagald, minéségi képzést nyujté innova-
tiv felnéttképzés. Célként fogalmaztak meg az MKIK El6relépések az oktatasban
2018-2022 dokumentumahoz kapcsoléddan az OKJ racionalizalasat, a nemzetkozi
gyakorlathoz igazodo, kevesebb szakmai képesitést, valamint a kontaktképzés és
a tavoktatas elényeit 6tvoz6 blended learning (kombinalt) tipusu képzések elbtér-
be helyezését a felnbttek képzésében, a digitalis eszkdzok és korszerl oktatasi
technoldgiak fejlesztését (ITM, 2019; Hangya, 2019b). A Stratégia kiemelte, hogy
szakpolitikai témaként jelentkezik a hatranyos helyzet( tanulok és fiatalok helyzete
a képzésben. Mindenképpen felllvizsgalatot igényeltek a fogyatékossaggal él6 fia-
talok palyavalasztasi lehet6ségei, valamint a késébbi életkorban a palyamdédositas
és a palyakorrekcid lehet6ségei. A Szakképzés 4.0 els6 véltozata is megallapitotta,
hogy a fogyatékossaggal é16 személyek iskolai végzettségét érintd statisztikak alap-
jan meghatarozé az alacsony iskolai végzettség. Ezen személyek szamara kilono-
sen fontos tehat a piacképes szaktudas megszerzése, a feln6ttképzés potlé funkciod-
ja, azonban ehhez tébb szerepl6, érdekelt fél valddi egylttmikodésére van sziikség
(ITM, 2019). A szak- és feln6ttképzési intézményeknek stratégiai kontextusban kell
gondolkodniuk a befogadd szemléletrdl, és ennek mindennapi miikddésiikben is ér-
vényesulnie kell.

A jelen helyzet elemzéséhez elengedhetetlen emliteni, hogy a Magyar Kormany
2023-ban felllvizsgalta a Szakképzés 4.0 stratégiat — valamint az ahhoz kapcsolodé
Cselekvési tervet egyarant —, és a 1499/2023. (XI. 16.) Korm. hatarozattal elfogadta
a modositott dokumentumot. A felllvizsgalatot indokoltak tdbbek kézott az Eurdpai
Unié szakképzésre és feln6ttképzésre vonatkozé — fentebb is részletezett — elvara-
sai és az atalakitott hazai szakképzési rendszer tapasztalatai. A modositasok ered-
ményeképpen sokkal nagyobb hangsuly kertilt az alapkompetenciak fejlesztésére,
a tanuldi és a felnétteknek szo6lé palyaorientaciods tanacsadasra, az alacsony isko-
lai végzettséggel rendelkezé felnbttek szakmaszerzési lehetéségeire és a képzési
szintjuk novelését szolgald intézkedésekre. A tanulmany szempontjabdl kiléndsen
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fontos, hogy modositas tortént a tanuldk és képzésben részt vevé felnbdttek hatrany-
kompenzacidjara, a sajatos nevelési igényre, a hatranyos vagy halmozottan hatra-
nyos helyzetre, a fogyatékossaggal él6 emberek tanulasi lehetéségeire vonatkozdan
is. A Stratégia szerint a fogyatékossaggal él6 személyek jov6beli életminésége és
tarsadalmi beilleszkedése szempontjabdl kiemelten fontos, hogy az alapfoku okta-
tast kdvetben is lehetéség nyiljon a tanulashoz torténé egyenlé esélyl hozzaférésre,
szakmai tovabbképzésekre, ami jelentésen javithatja a célcsoport késébbi munka-
er6-piaci helyzetét (ITM, 2023).

A tanulmany irdsakor éppen tarsadalmi egyeztetés keretében véleményez-
het6 a GINOP (Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program Plusz)
PLUSZ-5.3.2-24 Szakképzési hatranykompenzaciés programok és rugalmas tanula-
si utak felhivastervezete. A felhivasban megtalalhaté a 2030-ig tarté feladatok kdzott
a kuldénbozd tanulastdmogatoéi teamek?® létrehozasa a szakképzési centrumokban,
a sajatos tanulasi igényli személyek szamara a tanulasi lehet6ségek fejlesztése, ta-
mogatasi rendszer miikodtetése, valamint egy inkluziv szakképzési programok meg-
valésitasat tamogatéd modszertani kbzpont létrehozasa.

A szak- és feln6ttképzés elétt nagy feladat all. 2025-ig Iétre kell hozni azokat
a tanulastamogaté teameket a szakképzési centrumokban, amelyek célja a sajatos
nevelési igényd, fogyatékossaggal él6, illetve hatranyos helyzeti tanulok, felnéttek
szakmahoz jutasanak tdmogatasa, valamint az oktatok kézotti tudasmegosztas elé-
segitése, modszertani tdmogatas, szakmai tanacsadas biztositasa. A tervek szerint
a teamek elsésorban azokban a szakképzési centrumokban kerlilnek kialakitasra,
ahol a sajatos nevelési igény(, fogyatékossaggal €16, illetve hatranyos helyzeti ta-
nulok, felnéttek aranya az orszagos atlagot meghaladja. Tovabbi feladat a kijeldlt
hatarid6ig az inkluziv iskolai modell kidolgozasa és annak gyakorlatba Ultetése —
a feladatot az IKK, a szakképz® centrumok és a szakképzd intézmények egyuttesen
kell megvaldsitsak. A Stratégiahoz kapcsolodd Cselekvési tervbe is bekerdlt, hogy
2030-ig létre kell hozni egy Inkluziv programok megvaldsitasat tamogaté modszer-
tani kdzpontot is, melynek feladata az inkluziv szakképzési tartalmak megvaldsitasat
tdmogaté modszertani kdzpont mikddtetése. A kdzpont feladata lesz, hogy Ossze-
hangolja az inkluziv fejlesztési folyamatokat a szakképzési centrumokban, valamint
modszertani és szakmai tamogatast biztositson a szakképzési centrumok szamara.
Gondoskodnia kell a halézat mikddtetésérdl és a folyamat kommunikaciojardl, haté-
konysaganak mérésérdl, és modszertani tudasmegosztassal tamogatnia kell minden
olyan érintett intézményt, amely sajatos nevelési igényl tanuldk, sajatos tanulasi
igény( felnbttek oktatasaval, képzésével foglalkozik. Mindezek mellett ugyancsak
2030-ig sz6l6 hataridével meg kell vizsgalni a sajatos nevelési igényl személyek
részére a tanulasi lehetéségek fejlesztési lehetéségeit, és kialakitani egy lehetséges
tamogatasi rendszer mikddtetésének keretét. Indikatorként legalabb 800 6 sajatos
nevelési igényl és fogyatékossaggal él6 személy tdmogatasa kerlilt célkitlizésre.
A rendszer mikddtetése soran az inkluziv kérnyezetnek figyelembe kell vennie az

3 A Stragégidban meghatarozott célokkal dsszefiggésben meg kell emliteni, hogy 2020-ban az EFOP-3.2.15-
fejlesztések, innovativ oktatdsszervezési eljardsok kialakitdsa, megujitdsa cim( kiemelt projekt tartalomfejlesztési
alprojektje (Oktatas 2030 Tanuldstudomanyi Kutatécsoport, EKE; Csépe Valéria és Perlusz Andrea szakmai
lektoraldsaval) keretében tobb olyan moédszertani kiadvany is elkészilt, amely a szak- és feln6ttképzésben
dolgozd szakembereket segithetik a fogyatékossaggal éI6 tanuldk, képzésben részt vevék hatékonyabb
tanulastamogatdsaban.
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egyéni sajatossagokat, igényeket és sziikségleteket, tanulasi utakat, ennek érdeké-
ben pedig egyéni képességekre épilé rugalmas képzési utat kell biztositani a fogya-
tékossaggal €16, kiemelt figyelmet igényld tanuldk, sajatos tanulasi igényl felnéttek
szamara. Feladatként all a hazai képzési rendszer el6tt, hogy a tanulmanyi sike-
rességet er@sitd, tanulasi és munkaerd-piaci esélyegyenléséget nével6 szolgaltata-
sok bevezetésre kerliljenek az egyéni kompetenciakon alapulé életpalya-fejlesztési
tervek alapjan, élményalapu palyaorientaciés és IKT-programok kidolgozasaval.
Hangsulyosan sziikséges megjelennie a fenti hatarid6ig a tanulas-modszertani fej-
lesztésnek, a motivalt és az dnszabalyozé tanulas elésegitésének kilénbdzé, IKT
alapu eszkozokkel, valamint a palyaelkotelez6dés kialakitasanak, munkatapaszta-
lat-szerzésnek, illetve a munkahelyi elvarasokra valo gyakorlati felkészitésnek.

A Stratégia* szerint az SNI és a kiemelt figyelmet igényl6 tanulok, sajatos ta-
nulasi igény( felnéttek létszama egyre novekszik, ami indokolja, hogy egy Uj kisér-
leti projekt keruljon kialakitasra a szakképzésben az inkluziv oktatasi lehetéségek
megteremtésének érdekében. A Stratégia kiemeli, ,hogy a befogadé intézményi
kérnyezetnek nyitottnak kell lennie a rendszeres megujulasra, innovativitasra, amit
inkluziv szemléletii intézményi fejlesztési stratégia biztosit és igazodik a szakpolitikai
stratégiakhoz. A sokszinliség értékként valé elfogadasa az inklizié alapvetése, mely
a befogadasi folyamat minden szintjét és szerepléjét at kell, hogy hassa. A befogadd
attitlid formalasa, tudatos tovabbfejlesztése az 6sszes szereplbt (vezetSk, oktatok,
nem oktaté dolgozdk, tanuldk) érintéen kiemelt jelentéséggel bir, fontos elem a terii-
leti egyenlbtlenségek, az eltérd szociobkondmiai statuszokbol kbvetkezd hatranyok
kiegyenlitédése szempontjabdl is” (ITM, 2023, p. 82).

5. Az idea, az inkluziv feln6ttképzési
rendszer — lehet6séget mindannyiunk

I 4 I 4 5
SzZzamara
Osszefiiggésben az eléz6 fejezetben taglalt hazai szakpolitikai feladatokkal fontos-
nak tartom, hogy sz6 essen arrol, hogy mit is jelent az inkluzié, mit jelent a befogado
szemléletl feln6ttképzési intézmény, mit jelent az inkluzivitas talajan allé tanulasta-
mogatas.

Az inkluzié kifejezés a szocialpolitikai diskurzusbol, a kordbban meghonosodott
integralt oktatas kritikai reflexidjaként kerdlt at a fogyatékossaggal él6 emberek ok-
tatasat, képzését célzé szemléletbe, majd késébb annak a gyakorlataba (Hoffman
& Flamich, 2014 offman, 2014). Az inkluzié tarsadalmi érvényesitésének egyik leg-
fontosabb terepe az oktatas, a befogado tarsadalom alapvetd forrasa a kdzosseég
oktatasanak, maga az oktatas pedig a cselekvés a kdzosséggel, a kdzdsségben,

a kozosségért (Forray & Varga, 2011; Hangya, 2019b). Napjainkban a diskurzus,
a szakmai vitak mar nem arrdl szélnak, hogy miért fontos a befogadé szemlélet az

4 A Stratégia a célcsoport szakmaszerzésének tamogatasa érdekében az alabbi teriileteken kivan fejlédést elérni
(ITM, 2023): egyéni tanuldi utakat figyelembe vevé megsegités; inkluziv intézményi modell kialakitasa, melyben
egyuttmiikodésre épitve tanuldkozdsségek létrehozdsa és fenntartdsa a cél, ahol a tagok tdamogatasa fontos feladat;
inkluziv szakképzési programok megvaldsitdsa, értékelése és a tudasmegosztds biztositdsa; a tanuldk oktatdsaval
kapcsolatos kihivdsaink komplex megkézelitése.

5 Afejezet megirdsahoz felhasznaltam 2019-ben megvédett doktori disszertdciom egyes elemeit.
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oktatasban, hanem arrél, hogy ezt hogyan tudjuk valéban, a mindennapok szintjén
megvalodsitani, milyen szakpolitikai intézkedések tamogathatjak a szemilélet kialaki-
tasanak folyamatat. Egy befogadd, inkluziv képz&intézményben minden képzésben
részt vevd személy olyan oktatasban részesiil, amely egyéni sziikségleteihez alkal-
mazkodik (Forray & Varga, 2011). A befogadas alapfeltétele a tanuldk kdzétti kildnb-
ség elismerése, tiszteletben tartasa és kovetkezésképpen a tanulas-tanitas inkluziv
értelmezése (Nagyné Schiffer, 2011; Hoffman & Flamich, 2014 ).

Az inkluzié alapvetéen egy pedagdgiai fogalom, azonban mégsem szikithetd le
a kozoktatas terlletére, vizsgalnunk kell annak megvaldsulasat az iskolarendszeren
kivili felnéttképzés aspektusabdl is. Az inkluzié és a kirekesztés egy képzéintéz-
mény szempontjabdl harom, egymassal kdlcsénhatasban allé dimenzié mentén vizs-
galhaté Booth és Ainscow szerint (Booth & Ainscow, 2002, p. 8):

1. Az inkluziv szemlélet kialakitasa (A dimenzid)
1.1. kbzbsségfejlesztés
1.2. az inkluziv értékek megteremtése
2. Azinkluziés programok kidolgozasa (B dimenzid)
2.1. a ,mindenki iskolajanak” kialakitasa
2.2. a tanuldi sokféleség tamogatasanak megszervezése
3. Az inklazié mindennapos gyakorlatanak megszervezése (C dimenzio)
3.1. a tanulés szervezése
3.2. az er6forrasok mozgdsitasa

Mindharom dimenziéra szikség van ahhoz, hogy az inklaziét érint§ torekvéseket
erésitsiik egy képzdintézményben. Az alap az inkluziv szemlélet kialakitasa, a kozos
inkluziv értékek és az egylttmikddésen alapul6 kapcsolatok vezethetnek el a tébbi
dimenzié megvaldsitasahoz. Az inkluziv felnéttképzés fogalma alatt a gyakorlatban
érvényesithetd olyan szemléletet tiikroz6 és eredményezé folyamatot értlink, ami
a sokszinliség megismerésén, megértésén, elfogadasan, de legféképpen annak
tiszteletén alapul. Az inkluziv feln6ttképzés a sokféleség, a diverzitds minden aspek-
tusat méltanyolja és értékként kezeli (Hangya, 2019b). Az inkluziv feln6ttképzés célja
nem az, hogy hogyan lehet bevonni a fogyatékossaggal él6 felnétteket a képzésbe,
hanem egy olyan szemléletmdd, amely arra keresi a valaszt, hogy hogyan lehet ugy
formalni a feln6ttképzés jogszabalyi rendszerét, a feln6ttkori tanulas kornyezetét,
hogy az minden tanulni, fejl6dni vagyo felnétt szamara egyenlé esélyeket teremt-
sen, és eredményesen meg tudjon felelni a felnétt tanuldk sokszinl csoportjanak.
Ahhoz, hogy egy adott intézmény szervezeti kultdraja valtozzon ebben az iranyban,
és ne csak az elmélet szintjén beszéljink az inkluzio kérdésérdl, sziikség van arra,
hogy az intézmények munkatarsai megismerjék a fogyatékossaggal él6 emberek
valédi élettapasztalatait (Rocco, 2001; Goodley, 2017, pp. 184-185). Egyértelmiien
megallapithato, hogy a felnéttképzési rendszer nem miikédik hatékonyan a benne
szerepet vallalé szakemberek nélkil (Farkas, 2013). A felnéttoktatdi, a felnéttkori ta-
nulas biztositasahoz sziikséges munkatarsak (adult learning stuff) kompetenciainak
kozds eurdpai keretrendszeréhez kapcsoléddéan az Eurdpai Bizottsag felkérésére
a Research voor Beleid holland kutatécsoport készitett egy zarétanulmanyt, mely-
ben meghatarozasra keriltek a felnéttoktatéi kompetenciak és az azokhoz tartozé
cselekvések rendszere (Buiskool et al., 2010). Buiskool és munkatarsai kidolgoztak
egy olyan kompetenciamatrixot is (2—3. abra), mely arra is kitér, hogy a felnéttoktaté
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szakembereknek a képzési programok, a tananyagok tervezése soran felkésziilt-
nek kell lennilik arra, hogy a tervezett folyamatok mindenki szamara hozzaférhe-
téek legyenek, és a fogyatékossaggal él6 felnéttek is egyenld eséllyel vehessenek
részt a felnéttképzésben. Fontos a sokféleség értékének megértése és tiszteletben
tartasa. A felnéttoktatok, feln6ttképzési szakemberek feleléssége a biztonsagos ta-
nulasi kdrnyezet megteremtése, amely a kdlcsonos tiszteleten és egyittmikddésen
alapul, ahol minden — kiilénb6z6 hatter(, tanulasi sziikségletl, motivacioju, elézetes
tudassal és gyakorlattal rendelkez6 — felnétt fejlédhet, és teljes mértékben autonom
maodon biztositott az egész életen at tarté tanulasban valé részvétele. Az oktatdi mi-
néséghez hozzatartozik, hogy képesnek kell lenni a multikulturalis kérnyezetben valo
eredményes munkavégzésre, a sokszinliség hatékony menedzselésére (Buiskool et
al., 2010, pp. 60-61).

expert in a fild of study/practice” d

E A7 Competence in dealing with heterogeneity and
S\ diversity in grospe

2. ABRA. A FELNOTTKEPZESI SZAKEMBEREK 3. ABRA. A FELNOTTKEPZESI SZAKEMBEREK
KULCSKOMPETENCIAI FELNOTTKEPZESI INTEZMENYBEN FOLYTATOTT
(FORRAS: BuiskooL ET AL., 2010, P. 33) TEVEKENYSEGEK TiPUSAI

(FORRAS: BUISKOOL ET AL., 2010, P. 35)

A feln6ttoktatoknak kiemelt szerepe van a képzéshez torténd egyenld esélyli hoz-
zaférés biztositasaban, azonban a felné6ttoktatok koéziil sokan nem tudjak, hogyan
tudnak idedlis feltételeket teremteni a képzésben részt vevd, fogyatékossaggal él6
feln6ttek szamara, és hogyan tudjak fejleszteni tudasukat ennek megvaltoztatasa
érdekében (Dallas, Upton & Sprong 2014; White & Polson, 2001; Rocco & Fornes,
2010; Scott, McGuire & Shaw, 2003; Schelly, Davies & Spooner, 2011).

6. Az AEMA projekt — ,Adult education
made accessible”®

Az AEMA projekt eredményeképpen korabban, 2014-ben kidolgoztak egy olyan ke-
retrendszert — melyet én 6nértékelési matrixnak forditottam —, mely az alapja egy
olyan online dnértékelési felmérésnek, melyet a felnéttképzési intézmények az
akadalymentességuk értékeléséhez és az azzal kapcsolatos céljaik kitlizéséhez
hasznalhatnak fel. Az értékeléshez kapcsoléddan olyan indikatorokat dolgoztak
ki, melyek a feln6ttképzésben részt vevé személyek hozzaférhetdségi szintjeihez
kapcsoldédnak. Az értékelés atfogd perspektivat nyujt a befogadd feln6ttképzés 6

6 Afejezet megirasahoz felhaszndltam a projekt oldalan elérhetd informacids anyagokat.
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kilonb6z6 teriletérdl (5. abra). Minden egyes terilet olyan elemeket foglal magaba,
amelyek relevansak a feln6ttképzésre vonatkozdan. 5 tovabbi dimenzid fejezi ki a be-
fogadas/akadalymentesség szintjét (6. abra).

Az EAEAT7 2014-es projektjének, az AEMA-halézat kialakitasanak (Adult edu-
cation made accessible) célja az volt, hogy feltérképezze azokat az azonosithaté
akadalyokat, melyek gatoljak a fogyatékossaggal él6 emberek részvételét a fel-
néttképzésben. A cél olyan strukturak és keretek létrehozasa volt, amelyek a fo-
gyatékossaggal él6 felnéttek szamara hozzaférhetévé teszik a felnéttképzési szol-
galtatasokat, megteremtik az egyenld esélyl hozzaférés minéségi keretrendszerét
a felnéttképzésben. A projekt 6sszhangban volt az Eurdpai Bizottsag célkitlizéseivel
az oktatas és a képzés szocidlis dimenzidjaval kapcsolatban (2010/C135/02). A pro-
jekt elérni kivant céljai a kovetkez&k voltak:

* Novelni a fogyatékossaggal él6 személyek részvételi aranyat a felnéttkép-

zésben.

* Novelni az akadalymentesség irant elkdtelezett feln6ttképzési intézmények

szamat.

*  Min8ség a felnéttképzésben: azonos értelmezés és atlathatésag.

* Megosztani az AEMA-halézat hireit, eredményeit és a felnéttképzéssel kap-

csolatos jo gyakorlatokat.

» Fenntarthaté hal6zatok fejlesztése (hazai, eurdpai szinten), amelyek az aka-

dalymentesség melletti elkotelez6désen alapulnak.

Az AEMA-halézat 11 eurdpai orszag 12 szervezetét tOmorité konzorciumat az
Eurdpai Bizottsag Grundtvig programja tamogatta. A tanulmany témajanak szem-
pontjabdl fontosnak érzem beemelni ezt a kezdeményezést, hiszen szamos inno-
vativ otlet ker(lt kidolgozasra, mégis nagyon sokan nem hallottak réla, nem ismerik
szakmai korokben. A feln6ttképzési intézmények az egyenl6 esélyli hozzaférés elért,
biztositott szintjének megfeleléen 3 fokozatot szerezhettek. Azok a szakemberek,
akik tanacsadé szakért6ként tudtak segiteni ezen feltételek biztositasat, szintén
jogosultak lehettek ,kompetenciajelvény” viselésére (4. abra). Ezeket a jelvényeket
aregisztralt felhasznaldk kezdeményezésére allitottak ki, azonban a viselésikre vald
érdemet referenciakkal és ajanlasokkal kellett alatamasztani.

4. dbra. AEMA KOMPETENCIAJELVENYEK (FORRAS: AEMA PROJEKT HONLAPJA)

Az alapgondolat az volt, hogy olyan felnéttképzési intézményeket gyljtsenek 0ssze
az oldalon, akik érdeklédnek az irant, hogy inkluziv, akadalymentes szervezetté val-
janak, valamint olyan, akadalymentesités terén jartas szakemberek csoportja alakul-
jon meg, akik megfelel6 tudas birtokaban vannak ahhoz, hogy akadalymentesitési
szakértOkké valjanak, és tudjak tamogatni az oktatasi intézményeket az inkluzidhoz
kapcsolddo céljaik elérésében.

7 European Association for the Education of Adults, honlapja: https://eaea.org/ (2019.06.15.)
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A harom megszerezhetd jelvény a tudatossag/végrehajtas 3 szintjét jelenti:
A kék jelvény (1. akadalymentesitési szint)
Egy szervezet kezdeti elkbtelezettségét mutatja.
A z6ld jelvény (2. akadalymentesitési szint)
Elismeri, hogy a szervezet tett elbrelépést az akadalymentesités teriiletén.
Referenciat képes megadni, és felel6s szakérté mindsiti annak befejezését.
A rézsaszin jelvény (3. akadalymentesitési szint)
Elismeri, hogy a szervezetnek kiterjesztett és folyamatos elkételezettsége mu-
tatkozott abban, hogy a szolgaltatasai elérhetéek legyenek fogyatékossaggal él6
feln6ttek szamara. A felnéttképzési szolgaltatoknak itélik oda, és dokumentaljak
az akadalymentességre vonatkozo fejlesztéseket mind a 6 teriileten.

7. AEMA oOnértékelési matrix®

Az AEMA Onértékelési matrix véleményem szerint hatékony tamogatast jelenthet
a feln6ttképzési intézmények mindennapi gyakorlatanak, szervezeti mikodésének
fejlesztésében, attitlidformalasaban, azonban mindenképpen szikséges az ehhez
biztositott szakmai tamogatas, a valddi visszajelzés. Nem lehet csupan 6nmagaban
az Onértékeléstdl varni a szervezetek fejl6dését, azonban a felismeréshez nagysze-
rli alapot jelenthet (5-6. abra).

Pozitiv attitiid Akadalymentes | Akadalymentes Akadalymentes = Kommunikacio
[{EIEL(EEE] tanulasi kornye- © digitalis tanu- tanulas tamo- és kapcsolat-
fogyatékossag- zet kialakitasa lasi kérnyezet gatasa szervezés

gal él6 felnott atalakitasa
tanulékkal

5. ABRA. AEMA BEFOGADO FELNOTTKEPZES TERULETEI (FORRAS: AEMA PROJEKT HONLAPJA)

TUDATOS KUTATO FEJLESZTO uJiTod

A szervezet tuda- A szervezet fogadja | A szervezet A fogyatékossaggal
taban van annak, a fogyatékossaggal | biztositja és €16 tanulokat képvi
itiv €16 tanuldkat, de tamogatja mun- sel6 érdekvédelmi

(dot kellene az 6ssztanuléi katarsait abban, szervezetek vezetd

kialakitani, de ez létszamban még hogy akadalymen- fontossagunak

nem jut tovabb nagyon alulrepre- tes, sokszinii és tartjak az intézményt

a megvalositas zentaltak. inkluziv tanulasi az inkluziv tanulasi

szintjére. kornyezetet hoz- kornyezet kialakita-
zanak létre. saban.

6. ABRA. AEMA BEFOGADO FELNOTTKEPZES DIMENZIOI (FORRAS: AEMA PROJEKT HONLAPJA)

8 Az AEMA 6nértékelési matrix teljes egészében elérheté magyar nyelven a doktori disszertaciom mellékletében:
https://ppk.elte.hu/dstore/document/266/Az%20értekezés_Hangya%20D6ra.pdf (2024.11.10.)
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8. Tudassal az inkuzidért —
Részeredmények a Skilly Karrier
Akadéemia képzéseinek hatasvizsgalati
merésébol

A tanulmanyiras egyik alapeleme, ugy vélem, az, hogy aktualis és friss kutatasi
adatokkal szolgaljunk az érdekl6d6 olvasék szamara. Mivel jelen tanulmany célja
a fogyatékossaggal é16 felnéttek magyarorszagi szak- és felnéttképzéshez torténé
egyenld esélyl hozzaférésének aktualis helyzetének bemutatasa, igy arra gondol-
tam, hogy egy olyan kutatast inditok utjara, mely egy olyan szervezet felnétt tanulo-
inak tapasztalatait vizsgalja, amely nyiltan kommunikalja, hogy célja a fogyatékos-
saggal él6 emberek hazai karrierfejlesztésének megreformalasa.

A Skilly — korabbi nevén JAMBA Hungary — képzéseket, karrierfejlesztési lehe-
téségeket és kozosséget kinal Karrier Akadémiajan keresztil a fogyatékossaggal
€16 és megvaltozott munkaképességl emberek szamara, akik motivaltak arra, hogy
fejlédjenek. Céljuk, hogy noveljék a célcsoport versenyképességét, hogy magukat
asszertiv, reziliens médon a munkaerépiacon érvényesiteni tudjak.

A fogyatékossaggal él6 és a megvaltozott munkaképességl emberek kiilénésen
alulreprezentaltak a felnéttképzésben, igy mindenképpen fontos vizsgalni a képzé-
sekben torténd részvételt megel6z6 palyaorientacio korlilményeit, az érintett tanulé
felnéttek aktualis tapasztalatait és azt, hogy a tanuldk életdtjaban milyen motivaciés
tényezdék, faktorok azonosithatéak a felnéttkori tanulassal 6sszefliggésben. A fogya-
tékossagtudomanyt érintd hatartudomanyok teriletén térténé kutatasok kapcsan ki-
emelt jelent6séggel bir az érintett személyek bevonasa a ,Semmit rélunk, nélkdilink”
elv alapjan. Ebben a szemléletben vagtunk bele a Skilly Karrier Akadémia kollégaival
a kutatasba, hogy megismerjik a hianypotlé képzéseiken részt vevé érintett szemé-
lyek tapasztalatait. Ebben a fejezetben réviden bemutatom a kutatas eddig elérhetd
részeredményeit.

A kérdbivet a tanulmany irasakor 50 f6 toltotte ki, ami kortlbelll 13%-os valasza-
dasi aranyt jelent (N=381). Korcsoport tekintetében a kitdlték 40%-a 46—-55 éves,
32%-a 36—45 éves korcsoportba tartozik. A valaszadd képzésben részt vett sze-
mélyek 16%-a 26—-35 év kdzotti korcsoportba tartozik (n=50). A kitoIték 46%-a férfi,
54%-a n6, azonban fontosnak tartom, hogy a kérdéiv lehet6séget teremtett arra,
hogy erre a kérdésbe barki az egyéb, illetve nem szeretne valaszolni opcidval vala-
szoljon (n=50). A kit6lték 52%-a budapesti lakos, 10%-a Baranya varmegyében, mig
14%-a Pest varmegyében lakik (n=50). A kitdlt6k legnagyobb aranyban budapestiek,
10 f6 megyeszékhelyen él, 9 f6 kisvarosban (n=50).

A Skilly nyiltan kommunikalja, hogy képzéseire elsésorban magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezé — jellemzben érettségi jelenti a bemeneti kompetenciat —,
fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl személyek jelentkezését
varja. Az eddigi kitoltési adatok is harmoniaban vannak ezzel az alapvetéssel, mivel
a kitolték 48%-a gimnaziumi érettségivel rendelkezik, 22%-a pedig féiskolai/egyete-
mi (BA, BSc) oklevéllel (n=45). A kitolték 38%-a rendelkezik nyelvvizsgaval, 44%-uk-
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nak nincs, és még nem is nyelvvizsgaztak sosem. 8%-uk rendelkezik a nyelvvizsga-
mentességet lehetévé tévd igazolassal is (n=50).

A kérd6bivink tartalmazott kérdést a résztvevék fogyatékossagtipusa szerin-
ti megoszlasahoz kapcsoléddan is. A valaszok alapjan eddig elmondhatd, hogy
a népszamlalas adataival korreldlnak az eredmények, a Skilly Karrier Akadémia
képzésein eddig a legnagyobb szamban mozgaskorlatozott személyek vettek részt
(48%) (n=50). Hallassériilt szemeélyek 22% aranyban jelentek meg a felnétt tanulok
kozott, mig az autizmus spektrumzavart a kitélték 26%-a jeldlte meg. A kitdlték 14%-
a jeldlte meg a pszichoszocialis valaszlehet6séget, 26%-uk pedig azt jelezte vissza
szamunkra, hogy tartés beteg (n=50). A kitdlték 60%-a jelezte, hogy fogyatékos-
saguk velesziletett allapot, 30%-uk valasztotta azt a valaszlehet6séget, hogy 18
éves koruk utan szerezték a fogyatékossagukat, 4%-uk még iskolas kor el6tt (n=50).
Arra a kérdésre, hogy miben akadalyozza leginkabb a kitoltéket a fogyatékossag,
a kovetkezd valaszok érkeztek. A valaszadoknak lehetéségik volt, hogy a felsorolt
zart valaszok kozll a harom legmeghatarozébbat megjeldljék (n=50). A harom leg-
meghatarozobb valasz: 1. munkavallalas (62%), 2. parkeresés, ismerkedés (44%),
3. k6zbsségi életben valo részvétel (44%). A tanulast 19%-uk jeldlte meg (7. abra).

onellatas (pl. 6ltézkodés)
mindennapi élet (pl. bevasarlas)
tanulas

munkavallalas

csaladi élet
parkeresés/ismerkedés
kozlekedés

kommunikacio
informaciészerzés

kozOsségi élet (pl. szérakozas)
nem akadalyoz semmiben
egyéb

0 5 10 15 20 25 30 35

7. ABRA. A SKILLY KARRIER AKADEMIA KEPZESEIBEN RESZT VEVOK VELEMENYE A FOGYATEKOSSAG
MIATT TAPASZTALT AKADALYOZOTTSAGROL (N=50) (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2024)

A kérddiv kivancsi volt arra, hogy a Skilly képzésein részt vevd személyek hogyan
vélekednek arrol, hogy mit jelent szamukra a karrier. A 3. tablazatban olvashatéak
a tanuldk valaszai, melyek kozott hangsulyosan megjelenik a siker, a haladas, a fej-
I6dés, a biztonsag és ezek szinonimai.

A kitolték 28%-at tobbszor is utasitottak mar el egy allasra torténd jelentkezéskor
arra hivatkozva, hogy nem elég képzett vagy nem megfelel6 a képzettsége az adott
allas betdltéséhez, 12%-uk esetében ez egyszer fordult el. 32% jelezte, hogy nem
tudjak megitélni, hogy ez volt-e az elutasitas oka (n=50). A valaszadok 14%-a nem
rendelkezik semmilyen szakképesitéssel, de mégis sikerult munkat talalnia. 30%-uk
jelenleg allaskeres6 személy. 18%-uk dolgozik csupan a tanult szakmajaban, 32%-
uk nem a tanult szakmajaban tudott elhelyezkedni (n=50). Azon személyek kozdl,
akik azt jel6lték, hogy nem a tanult szakmajukban dolgoznak, a valaszaddk 25%-a
jelezte, hogy ugy vélik, hogy a fogyatékossaguk miatt nem veszik fel 6ket dolgozni.
37,5% jelezte, hogy nem sikerllt a megszerzett szakképesitésével elhelyezkednie
a munkaerépiacon. 6,3% érzi ugy, hogy a szakmavalasztasa nem volt sikeres, és
nem szereti a tanult szakmajat, igy nem is kivan azzal elhelyezkedni sem (n=16).
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. TABLAZAT. A SKILLY KARRIER AKADEMIA KEPZESEIBEN RESZT VEVOK ELS® HAROM GONDOLATA
A KARRIER SZOROL (N=47) (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2024)

Siker, pénz, targyalas

munka, pénz, tartés

Kiteliesedés, értékteremtés, elérehaladas

élet, tervezés, id6toltés

Fejlédés, Tanulas, Megvalositas

tanulas, fejlédés, élet

siker, pénz, céltudatossag

Siker, pénz, elismerések

nekem nem megy

onfejlesztés, idémenedzsment, drive

munka, fejlédés, sikeres

szenvedély, elkotelezettség, alkal-
mazkodas

kemény, irany, tudatos

elérelépés, megbecsiilés, jovedelem

doktori fokozat, idegtudomany, megkulonbozteté medikalis szem-
lélet

Haracsolas, tortetés, konyoklés-ta-
posas

siker, pénz, presztizs

elérelépés nagyobb fizetésért

munkahely, palyavalasztas és dnismeret

mokuskerék alkotas identitas

egzisztencia, életmindség, érvényesiilés

munka, eléreléptetés, pozicid

Jové, elhivatottsag, sikerélmény

Munka, pénz, siker

Egy megbizhatd kialakitott. Nyugodt élet. A csaladommal

Munka, sikeresség, hivatas

munkavallalas, pénzkeresés, érdeklédési terilet

motivacio, kapcsolat, életminéség

vagy, kildetés, tanulas

munka, fejlédés, pénz

siker, magas beosztas, magas jovedelem

hivatas, egzisztencia, fejlédés

motivalt élet

Siker, magabiztossag, allandosag

Erték ad6 tevékenység

Fejlédés, Siker és Kibontakozas

siker, életcél, kiteliesedés

Nem reménykedem benne!

Mar nem fontos

elvaras, megélhetés, boldogulas

bizonyitas nehézség esélytelenség

Siker, Magabiztossag, Fliggetlenség

siker

fejlédés, kereset, 6nbizalom

onérvényesités, siker, megbecstlés

Jove, fejlédés, lehetéség

Egzisztencia, fliggetlenség, biztonsag

Azok a személyek, akik jelenleg dolgoznak a kitolték kdzul, leginkabb ismerés révén
tudtak elhelyezkedni (32,4%). 20,6%-uk jeldlte meg, hogy az orszagos fogyatékos-
sagugyi érdekvédelmi szervezet tamogatasaval talaltak munkat. 26,5% 6nalléan on-
line allasportalon keresztil taldlta meg helyét a nyilt munkaerépiacon. A Skilly-t 5,9%
jelolte, akarcsak az egyéb civil szervezeteket és a munkakozvetité vallalkozasokat.
Egy f6 jeldlte, hogy a Rehabilitacids Ellatasi és Szakértéi Osztaly kozvetitett a jelen-
legi munkahelyére. Az egyéb valaszlehet6séget ebben a kérdésben 11,8% jeldlte
meg (n=34). A valaszadok 32,4%-a részmunkaidében, hatarozatlan ideji munka-
szerz8déssel, 32,4%-a teljes munkaidds, hatarozatlan idejd, 20,6%-uk részmunka-
id6s, hatarozott idejii munkaszerzédéssel dolgozik (n=34).

Fontosnak tartottuk megkérdezni, hogy a kitélték munkahelye akkreditalt foglal-
koztato-e, vagy nyilt munkaerépiacon dolgoznak-e. 36,4%-uk akkreditalt, 27,3%-uk
nem akkreditalt munkahelyen dolgozik. A kit6lt6k 36,4%-a nem tudja megitélni, valé-
szinlileg nem egyértelm( szamara, hogy mit jelent a két terlleten torténé foglalkoz-
tatds (n=33). Arra a kérdésre, hogy nyilt munkaerépiacon dolgozik-e a valaszado,
58,8% valaszolt igennel, 23,5% nemmel, 17,6% nem tudja megitélni az erre adott
valaszat (n=34).
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A kitdlték 84%-a megvaltozott munkaképességi személynek minésil a mun-
kaerépiacon, 14%-a nem, 2%-a nem tud magabiztosan valaszolni erre a kérdésre
(n=50). A valaszadok eddigi tapasztalatai azt mutatjak, hogy a munka vilagaban fo-
gyatékossaggal él6 személyként, allaskereséként fontos a megvaltozott munkaké-
pességl mindsités megléte, 16% véli ugy, hogy inkabb nem. A valaszadodk 36%-a bi-
zonytalan ebben a kérdésben, ugy érzi, hogy ezt inkabb nem tudja megitélni (n=50).

4. TABLAZAT. A SKILLY KARRIER AKADEMIA KEPZESEIBEN RESZT VEVOK ELS® HAROM GONDOLATA
A TANULAS SZOROL (N=47) (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2024)

Figyelem, koncentracio, felfogas nehéz, stressz, érdekes

Kihivas, ujdonsag, izgalmas kitartas, érték, 6rom

Orém, fejlédés, maximalizmus tudas, fejlédés, tapasztalas

Ertelmezés, figyelem, vizsga Esély, informacié szerzés, lehetéség

nagyon nehéz nekem Osszpontositas, kreativkodas, odafigyelés

tudas, hivatas, elkételezettség fejlédés, dolgozat, osztalyzat

akadalyozottsag, képzési terv nem EU szabvany

szerinti, Kamu képzok és képzések. Fejlédés, javulas, tajékozotisag

JOvo, fejlédés, lehetdség tagitom a tudasomat

fejlédés, megujulas, Uj ismeretségek Tudas, elérelépés, fejlédés

fejlédés, érték és kihivas izgalom felfedezés feldolgozas

maximalizmus, eredmény, tudas iskola, tandra, dolgozat

Fejlédés, 5nmegvalositas, élet Jé bizonyitvany, késébbi sikeres karrier, elismerés

Nincs tav oktatas. Falun semmi Fejlédés, haladas, tapasztalat

ismeretek, iskola, képzés akarat, merészség, tudas,

kedy, id6, képesség fejlédés, jov6, munkalehetéség

6rom, kivancsisag, kaland onfejlédés, nyitottsag, tudas

ismeret, tudas, motivacio, Tudas, tapasztalat, lehet6ség.

Erettségi hianya, draga Fejlédés, tudas es tapasztalat szerzés

orom, kitartas, életcél Fejleszté hatasa van.

tulbonyolitott, félrestrukturalt, hasznos (po-

Tanulni sosem kés& L
tencidlisan)

Elethosszig tart Tudas, hatalom, informacid

FEJLODES fejlédés, lehetdség, jovékép

tudas, elismertség, siker Fejlesztés, lehetdség, jovo

1d6, kitartas, erték

A sikerhez kapcsol6dd gondolatokhoz hasonldan arra kértuk a tanuldkat, hogy irjak
meg nekiink az elsé harom szét, ami esziikbe jut a tanulas szérdl. Az 4. tablazatban
olvashatoak a tanuldk valaszai, melyek k6zott hangsulyosan megjelennek a fejlédés
és a jovokep kifejezések.

A tanulashoz kapcsolodo tapasztalatokkal 6sszefliggésben elmondhato, hogy
a kitolték 59,6%-a integraltan is tanult, mig 27,7%-uk csak integraltan folytatta ta-
nulmanyait.

,Rideg integracié — birod, maradsz, ha nem, mehetsz.” (12. valaszado)
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A kitolték 63,3%-a vett mar részt palyaorientacios vagy palyavalasztasi tanacsada-
son, 36,7%-uk azonban még soha (n=49). 27,5%-uk teljes mértékben elégedett volt
a tanacsadas mindségével, 22,5%-uk inkabb igen, 25%-uk inkabb nem, 10%-uk
tébbnyire nem, 2,5%-uk egyaltalan nem (n=40).

A kérdbivben szerepelt egy kérdés, mely arra kérte a kitoltéket, hogy prébaljak
meg megitélni egy 1-t8l 7-ig terjed6 skalan (1=egyaltalan nem, 7=nagyon), hogy ed-
digi tapasztalataik szerint mennyire térekednek az oktatasi intézmények arra, hogy
a fogyatékossaggal él6 személyek egyenld eséllyel hozzaférjenek a tanulasi leheté-
ségekhez, akadalymentesen tanulhassanak. A valaszadok 77,6%-a 1-4 kozo6tt jelolt
a skalan. A valaszaddk csupan 4,1%-a jeldlte a 7-es valaszlehet6séget a skalan,
8,2% a 6-0s, 10,2% az 5-6s értéket (n=49). A tanuldk, arra a kérdésre, hogy mely té-
nyez&k a legfontosabbak egy képzésre torténd jelentkezésnél, a kdvetkezd sorrendet
allitottak fel (5. tablazat):

5. TABLAZAT. A SKILLY KARRIER AKADEMIA KEPZESEIBEN RESZT VEVOK VELEMENYE
A KEPZESEKRE TORTENO JELENTKEZEST MEGHATAROZO LEGFONTOSABB TENYEZOKROL (N=47)
(FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2024)

-

a képzés fizikai megkozelithetésége

a képzés mindsége és témakore

a képzés elvégzését kovetd elhelyezkedési lehetdségek

a képzés tanarainak felkésziiltsége

a képzés dija

az intézményben elérhetd szolgaltatasok (pl. allaskeresési tamogatas, képzési sziikséglet felmérés)

sorstarsaim eddigi tapasztalatai

akadalymentesités

© 00 N o O A~ 0N

az intézmény j6 hire

A Skilly eddigi Iétezése ota kiillonb6z6 hianypotlo fejlesztési és kdzosseégi lehetdsé-
geket biztosit fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl embereknek.
Az 8. abran lathato, hogy ezek kozul melyeken vettek részt és milyen aranyban a kér-
déivet kitolté személyek. A legtdbben az dnismereti és karrierfejleszté workshopba
kapcsolédtak be, amelyet a Coca-Cola #énjévém program® tdmogatott. A valasz-
adok 83,7%-a jelezte, hogy a jévBben is szivesen venne részt a Skilly altal szervezett
képzésen,'® 16,3%-uk még bizonytalan (n=49).

9 A Coca-Cola #énjévém program célja a fiatalkori munkanélkiiliség visszaszoritasa. A program célcsoportja a 18—
35 év kozotti fiatalok. A program honlapjan nagyon sok hasznos tananyag érhet§ el tobbek kozott az Gnismeret,
az allasinterjura valo felkészllés, az 6néletrajzirds, a véllalkozédsinditds, a jogi és adozasi ismeretek témakrol.
A program 2017-ben indult Gtjara, de folyamatosan béviilnek a célcsoportok. 2021-t6l kezdéden kifejezetten
fogyatékossaggal él6 fiataloknak és a STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) irant érdeklédést
mutato, palyavalasztas el6tt all6 fiataloknak is szerveztek workshopokat.

10 A kitolt6k tobbek kozétt a kdvetkezd tipusu képzéseknek oriilnének a legjobban: IT, traumdk feldolgozdsa, én-
becsiilés fejlesztése, privdt szféra nehézségei (pdrkapcsolat, hdzassdg, sziiléség), Excel, vdllalkozdi ismeretek, kreativ
irds, business analyst, ciber security képzés, pénziigyi ismeretek, asszertiv technikdk, kompetenciafejleszté tréningek,
konfliktuskezelés, marketing, SEO, webdesign, HR, sz6vegirds, account manager, munkajog, digitdlis tudds fejlesz-
tése.
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Koz0sségi program (Prizma, Skilly (Jamba) Kér)
Angol nyelvi képzés

Mentorprogram

Konfliktuskezelés workshop

,Hogyan mondjam el neked?”
fogyatékossagrol valéo kommunikacié workshop

Masok elétti magabiztos beszéd workshop
Accessibility testing workshop

Szoftvertesztelé workshop

Onismeret- és karrierfejleszté workshop (#én jévém)
0 5 10 15 20 25

8. ABRA. A SKILLY KARRIER AKADEMIA KEPZESEIBEN RESZT VEVOK RESZVETELI MEGOSZLASA
A FEJLESZTESI LEHETOSEGEKBE TORTENO BEKAPCSOLODAS TiPUSA SZERINT (N=50)
(FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2024)

Arésztvev6k bekapcsolodasanak motivacios tényezéit tekintve kiemelten jelenik meg
azoknak a szama, akik azért jelentkeztek a Skilly altal hirdetett valamely lehetségre,
mert szeretnek Uj ismereteket szerezni, szeretnek tanulni (75%). Jelentés azoknak
a valaszaddknak is a szama, akik azért kapcsolddtak be, mert munkahelyet szeret-
nének valtani, Uj karrierlehet6séget remélnek a bekapcsolédastol (43,8%). Sokak
szamara fontos az ingyenes, téritésmentes tanulasi lehetéség (35,4%), ugyancsak
meghatarozd, hogy sokan vagynak arra, hogy a képzés elvégzése utan magasabb
bér elérésére legyen lehetéséguik. Kiemelten fontosnak érzik a résztvevék azt is,
hogy lehetdséguk volt online platformon tanulni (37,5%) (n=48) (9. abra).

egyéb

egy ismerésom is tanul, és jobban érzem magam,
hogy nem egyediil kell a képzésre jarnom

a csaladom biztat, tamogat, hogy tanuljak
nincs jobb dolgom, rengeteg a szabadidém, mivel nem dolgozom
ingyenesen van lehetéségem tanulni

munkanélkii vagyok, a jelenlegi szakmamban nem tudok
munkat végzni az egészségi allapotom miatt

allaskeres6 vagyok, a jelenlegi szakmamban nem vesznek fel dolgozni

abban bizom, hogy a képzés elvégzése utan
magasabb fizetést tudok elérni

késdbbi életkoromban valtam fogyatékos személlyé, korabbi
szakmamban az allapotom miatt nem tudok munkat vallalni

lehet6ség van online tanulni
szeretek tanulni, Uj ismereteket szerezni

munkahelyet szeretnék valtani

0 5 10 15 20 25 30 35 40
9. ABRA. A SKILLY KARRIER AKADEMIA TANULOINAK RESZVETELI MEGOSZLASA A BEKAPCSOLODAS

MOTIVACIOJA SZERINT (N=48) (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2024)

A résztvevdk 56,3%-a nyilatkozott ugy, hogy a képzésen/képzéseken vagy progra-
mokon valé részvétel 6ta eltelt id6ben a képzés kovetkeztében pozitiv iranyban val-
tozott az élete, 35,4% jelezte, hogy eddig nem valtozott semmilyen iranyban a karri-
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erhelyzete (n=48). A kérd6ivben vonatkozott kérdés arra is, hogy amennyiben pozitiv
iranyban valtozott az élete a résztvevdnek a részvétel kdvetkeztében, akkor ez mi-
lyen terileten érhet6 tetten. A valaszadd, fogyatékossaggal él6 személyek 64,5%-a
ugy érzi, hogy sokkal motivaltabba valt arra, hogy tovabbra is tanuljon. 61,3%-uk
ugy érzi, hogy talalt egy j6 k6zdsséget, ami egy nagyon fontos hivoszé a felnéttkori
tanulassal dsszefliggésben. A résztvevok 37,8%-a jelezte egy masik kérdésre adott
valaszaban, hogy ugy érzi, nagyon j6 kapcsolatot sikerdlt kialakitani a toébbi résztve-
vével. 51,6%-uk ugy érzi, sokkal jobban, redlisabban latja a lehetéségeit a munka-
erépiacon, 41,9% ugy érzi, fejl6dott az dnismerete. 32,3%-uk sokkal magabiztosabb-
nak érzi magat, 38,7%-uk minéségi kapcsolatra tett szert a bekapcsolédas, a Skilly
képzésein torténé részvétel altal (n=31).

A kérdbivet kitoltd, fogyatékossaggal él6 valaszaddknak lehetésége volt arra,
hogy leirjak, hogy melyek azok a személyi és targyi feltételek, melyek mindenképpen
szikségesek annak érdekében, hogy biztositsak szamukra az akadalymentes tanu-
|asi folyamatot (n=37). (6. tablazat)

6. TABLAZAT. A SKILLY KARRIER AKADEMIA KEPZESEIBEN RESZTVEVOK VALASZAI
A KEPZESBEN VALO RESZVETELHEZ SZUKSEGES SZEMELY| ES TARGY| FELTETELEKROL (N=47)
(FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2024)

Megfelel6 irétolmacs vagy jelnyelvi tolmacs, aki az adott tanfolyam/iskolai csoport témajaban jartas, mert igy
hatékonyabban tudja leforditani magyarra. Az idegen szavakat/szakszavakat szétagolja le jelnyelven, legyen
neki tananyag a tanartol, a felkésziilésben segitendd.

Megkdzelités, idépont, idétartam, online tanulas, pihenésre lehetéség.

Jelnyelvi tolméacsolas, irétolmacsolas, kevesebb idegen sz6

Lehessen hétkoznap délelétt is részt venni programokon/képzéseken, lehessen személyesen is részt venni
a képzésen, ne csak online. (lehessen ez is egy opcio.) llletve legyen csak offline képzési lehetéség is. Elére
megkaphassuk a tananyagot. A képzésekrdl leirat.

Mozgassériilt parkold!!! igy a programok latogatasa is nehézség. Esetleg hibrid formaban lehetne kapcsolédni.

jo téma, jo oktatd, gyors internet

Képernydolvaso és latassériiltségembdl adodéan, ha valamilyen abra van a képen, ami a feladat/tanulas szem-
pontjabol fontos, annak leirasa.

Online oktatas legyen.

Mivel a févarostdl tavol élek, jo, ha online zajlik.

megfeleld id6beosztas, online érak, kdlcsdnbe vehetd eszkdzok

szlinet, lehetéleg online, felvétel/visszanézhetd, konyv/munkafiizet

A helyszin kdnny( megkozelitése.

Folyamatosan miikddjon a kerekesszékem, meg tudjak jeleni a képzésen, vagy online

Online tanulas (ez inkabb amiatt fontos, mert messze lakom Budapesttdl), hosszabb szilinet, személyes meg-
jelenést igényl6 tanfolyamnal félrevonulasi lehet6ség, a kommunikacio, szemkontaktus eréltetésének mellézése.

Az online tanfolyamokat elényben részesitem

minél kevésbé grafikus tananyag

SEGEDESZKOZOK ES MENTOROK

iPad, nyugodt kérnyezet

extra id6, egyértelm( utasitasok, halk, nyugodt kérnyezet zavaré szenzoros tényezok nélkdl

Viszonylag tagas hely és akadalymentes mosdo.

tdmogatas abban, hogy az atlagosnal valamivel lassabban tudok irni

Ezt most nem tudom megallapitani.

A tananyag késébb is elérheté/visszanézhetd legyen.
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Szorongasmentesebb szamonkérési lehetéségek, pl. otthonrol. Akadalymentesités a hallas utani megértés
szempontjabol. Akadalymentesités kapacitas, terhelhetéség szempontjabdl. Kommunikaciokor figyelmet
szlikséges forditani arra, hogy jobban szé szerint értelmezem a tartalmat.

Atanar érthetéen, kielégitden és megfelelé szemléltetd eszkdzoket igénybe véve mutassa be és magyarazza el
a tananyagot.

Az épllet akadalymentessége

Jelnyelv vagy irétolmacsolas

megkozelithetdség, targyi szliikségességek

jelnyelvi tolmacs

online tanulasi forma az akadalyozott kdzlekedési lehetéség miatt

Személyi segito jelenléte, akadalymentes kornyezet.

Mentorok es segédanyagok kellenek a fejlédéshez es tanulashoz meg a képzéshez

IT kommunikacios készség fejlesztése.

Hallé vagyok, igy nincsenek targyi feltételek.

9. Osszefoglalas

A tanulmanyban a terjedelmi lehet6ségekhez mérten roviden 0sszefoglalasra ke-
riltek a fogyatékossaggal él6 felnéttek felnéttkori tanulasi lehetéségekhez torténd
egyenlé esélyll hozzaférését meghatarozé aktudlis, hazai és eurdpai uniés straté-
giak, egyezmények, iranyelvek, melyek az elkdvetkezend6é években meghatarozé
nyomast gyakorolnak a hazai dontéshozdkra, a szak- és felnéttképzés teriiletén dol-
goz6 szakemberekre. 2030-ig rendkiviil sok és komplex agazati feladat kerult célki-
tlzésre, amelyek az inkluziv tanulasi kérnyezet megteremtése érdekében kell, hogy
megvaldsuljanak.

A fogyatékossaggal él6 felnéttek legmagasabb iskolai végzettsége tekintetében
a legfrissebb népszamlalasi adatok szerint is dominal az altalanos iskolai végzett-
ség, mint legmagasabb iskolai végzettség. A fogyatékossaggal éI6 felnéttek felndtt-
kori tanulasi tapasztalatait vizsgald kutatasok esetében (Hangya, 2018; Hangya,
2019a; Hangya, 2019b) — a tanulmanyban elemzett Skilly Karrier Akadémia képzés-
ben résztveviéinek lekérdezését célzo kérddives részeredményei esetében is eddig
ez a tendencia latszédik — beigazolodott, hogy azokat a fogyatékossaggal él6é sze-
mélyeket érjik el a legkevésbé a kompetenciafejlesztéssel, akiknek a legnagyobb
sziiksége lenne arra, hogy korabban megszerzett ismereteiket frissitsék vagy az is-
kolarendszer( képzésben meg nem szerzett szakképesitésiket potoljak. Ezt sajnos
a megvaltozott munkaképességi és fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztata-
sat érint6 hazai trendek sem segitik, hiszen jellemz&en prioritast élvez a munkaadoi
oldalon az elmult években drasztikus mértékben névekedett rehabilitaciés hozzaja-
rulas aldli mentesulés. A foglalkoztatast motivalé elsédleges cél tehat nem magas
szintl szakmai tudassal rendelkez6 megvaltozott munkaképességi személy tobor-
zasa és felvétele, hanem a statisztikai allomany bévitése a goffmanni értelemben
vett ,cimkével” (Goffmann, 1981), a megvaltozott munkaképességet igazolé komp-
lex mindsitéssel rendelkezd személlyel. Eppen ezért rendkiviil fontos a munkaltatok
szemléletformalasa is, parhuzamosan a célcsoport feln6ttképzésbe torténé nagyobb
aranyu bevonasaval. (Hangya, 2019b)

A feln6ttképzés elétt tehat nagy feladat all az elkévetkezend® években, és egy-
ben lehetéség is az inkluziv felnéttképzés mddszertani hatterének fejlesztése kap-
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csan. Kiemelten fontos, hogy a valéban akadalymentes és az érintettek szikségleteit
figyelembe vevd rendszerfejlesztéshez bevonasra keriljenek a fogyatékossaggal él6
emberek orszagos érdekvédelmi szervezetei, akik a hazankban él6, fogyatékossag-
gal él6 ember képviseletére kaptak megbizast tagsaguktol.

A felnéttkori tanulas mindenki szamara lehetéség, esély az életminéséguink, kar-
rierlehet6ségiink javitasara, 6nmagunk fejlesztésére iranyuld torekvéseink lehetsé-
ges eszkdze. A 2003. évi CXXV. térvény szerint pedig az egyenlé banasmad kovetel-
ményét valamennyi allami és magan oktatasi és nevelési intézményben, az oktatasi
rendszer minden szintjén, valamint az iskolarendszeren kivdli, illetve a munkaltaté
altal szervezett képzésekre is — az egész életen at tartd tanulast 6szténzé politika
részeként — alkalmazni kell.

Mindannyiunknak joga van tanulni, minden életkorunkban. Ennek a mindennapi
gyakorlatban térténé megvaldsulasaért, az egyenld esélyek megteremtéséért pedig
mindannyian felel6séggel tartozunk.
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»--. | try to focus on the gender
discrimination aspect, but among
disabled people that’s not the
main problem” —

Barriers and supporting factors in
the participation of students with
disabilities in higher education

Abstract

The article examines visible and invisible structural barriers and biases impeding access to higher education,
offering examples from Hungary and beyond. The article showcases practice-oriented, reflective approaches
and a case study examining the underlying patterns and discourses that maintain inequalities in higher
education. Considerations and findings inform various stakeholders and individuals of systemic barriers and
issues, and the findings act as catalysts for promoting and ensuring equitable access and participation in
higher education.

Keywords: access, participation, higher education, individuals with disabilities, inclusion.
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Barriers and supporting factors in
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Introduction

The 20" and 21 centuries have witnessed many changes in society and higher
education. New groups, particularly those previously underrepresented in higher
education, have gained entry into it. Various societal changes, such as the civil rights
movement, have impacted greater access and participation in higher education. On
a global and European level, acknowledging and strengthening the universal right
to education was a crucial milestone. Especially over the past few decades, higher
education has become more diverse and accessible globally, including in Hungary.
However, many studies (for example Claeys-Kulik & Jgrgensen, 2018) have shown
that there are still structural barriers that prevent certain social groups and individuals
from accessing and participating in higher education. These barriers can have short,
medium, and long-term effects on employability and social fragmentation, and they
contribute to increasing inequality gaps. Therefore, it is crucial to work towards
increasing access to quality education to build resilient societies and economies,
particularly in the face of global challenges.

The community of students and staff in higher education has become much
more diverse than in the 19" century (Kottman et al., 2019). The UNESCO World
Conference on Higher Education Report recognized this trend and recommended that
higher education institutions adapt to these societal changes. Paradigm shifts and
strategies are needed to create a more innovative, diverse, and inclusive education
system (UNESCO, 1998). Equal access to quality education and enhancing the
social dimension of higher education are on a global agenda (i.e., SDG’s Goal 4)
and among the European Union’s central goals. Despite multiple actions promoting
access, participation and non-discrimination, many people still face barriers to
access and inclusion in higher education. Mapping structural barriers that hinder
individuals’ full and effective participation and outlining strategic directions and
practical implementations in this area cannot be interpreted in isolation (Fazekas,
2018).

According to a survey carried out in connection with a recently concluded
Erasmus+ project, EESI-Digi (Educational Empowerment and Social Inclusion of
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Students with Disabilities through Digital Solutions and Assistive Technologies),
reveals that the students with disabilities in the partner countries (Greece, Hungary,
Italy, Lithuania and Spain) still face many visible and invisible barriers when entering
higher education (EESI-DIGI, 2024). The presence of structural barriers can be
seen in all countries. Without claiming to be complete, the most important structural
challenges are:
« the lack of adequate career counselling,
* inaccessible information on websites and leaning management platforms,
* inaccessible learning materials,
* physical and info-communicational inaccessibility,
* missing on-site services for students with disabilities at campuses,
* negative or stereotypical attitudes of teachers and staff,
+ teachers have little knowledge and no guidance on special needs, reasonable
accommodations and universal design,
* low income of students with disabilities,
» insufficient financial support,
* missing presence of teachers and students with disabilities in governing
bodies.

From the students’ perspective, skill gaps exist among students with disabilities when
entering higher education. A survey from 2017 by Kovacs and Kollarszky shows the
following essential skills to study successfully in a university, in which there might be
a gap in students with disabilities:
* being familiar with the university’s own systems (electronic learning system;
study affair department; sports; library; application to social grants, etc.),
* knowledge on the rights to reasonable accommodations,
* understanding when and how to disclose disability to different persons at
university,
» self-determination and a strong self-concept and identity,
» high level of IT skills, electronic communications, and Internet resources,
+ accessing campus and community resources for academic support (e.g.,
disability center),
+ self-advocacy and empowerment,
« sufficient social skills to be able to ask for help when needed, and having
a network of peer students with and without disabilities (Kovacs & Kollarszky,
2017).

Despite the challenges students with disabilities face in higher education, statistics
show their growing number in many countries. According to the United States —
National Center for Education Statistics, in the 2019-2020 academic year, 21% of all
enrolled undergraduates and 11% of all enrolled graduate students reported disability
(United States — National Center for Education Statistics, 2022). Regarding the
participation of students with disabilities in higher education, the ADCET survey in
Australia showed a 7,44% rate in 2020 and a 9,4% rate in 2021 (Australian Disability
Clearinghouse on Education and Training, 2021).

In European countries, the picture is quite heterogeneous and it is difficult to
find current data analysis. Searching for the national webpages of some European
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countries shows results from relatively low participation, for example 2% in France
(Campus France, 2022), to medium high representation, like in Ireland with 6,6%
(AHEAD lIreland, 2020/21), Germany with 11% (Kauffmann et al., 2023), and high
participation, like in the UK where the number of students with disability in higher
education represents 17,3% (UK Parliament, House of Commons, 2021).

Where is Hungary in the ranking examining the participation of university
students with disabilities? According to the data given by the Ministry of Innovation
and Technology, the number of students with disability registered in higher education
institutes for the 2023/2024 academic year is 3.070 among the total number of 310.414
students, which stands for 0,99% (Ministry of Culture and Innovation, 2023/2024).
Although statistics show great increase — in 2013/2014 the ratio was only 0,52% —
participation does not even come close to the data of other EU countries.

1. Theoretical context

1.1. First steps towards inclusive higher education:
pioneers with disabilities and the Americans with
Disabilities Act

One of the first individuals with disabilities who participated in higher education was
the most famous congenitally blind physician, Jacob Bolotin (1888-1924), who was
enrolled at the Medical Faculty of Valparaiso University in 1908 and later worked as
a pulmonology and cardiology specialist (Perlman, 2007). Students with disabilities
showed up in the universities more after the II. World War, thanks to the enactment of
the Serviceman’s Readjustment Act in 1944. Besides other objectives, this act aimed
to improve the education opportunities of soldiers who left the army. As a result,
more than 2 million veterans were enrolled in different universities in the US by
the beginning of the 50s, which added up to 50% of all American college students.
Excessive growth in the volume of disabled veterans in postsecondary education
followed. According to a report by the American Council on Education (ACE), this
was the first time in the US higher education history that veterans with disability
emerged en masse. These students needed special treatment and services, which
was not common then. These services should include hiring sighted guides, note-
takers, and building ramps. This early period was characterized by frequent negative
discrimination and refusal, mainly against students with profound impairments. The
colleges and universities with a veteran hospital or rehabilitation centre nearby were
more open and preferred by applicants (Madaus, 2011).

The case of Edward Verne Roberts (known as Ed Roberts) is an impressive
testimony of this phenomenon. Ed Roberts had to fight to get into University of
California, Berkeley in 1962 and to receive appropriate service (Leon, 2006). He
pioneered the disability rights movement in universities and became the father of the
independent living movement. A new federal legislation, the Rehabilitation Act (1973),
especially Section 504, had a great impact on the extended civil rights of people
with disabilities. It was the first national civil rights legislation that provided equal
access for students with disabilities to higher education institutions receiving federal
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financial assistance. The application procedure for Section 504 in higher education
institutes took over a decade. Stilwell et al. (1983) describe the controversial situation
in their study. By the beginning of the 80s, most universities in Kentucky State did
not exclude students based on disability. However, half of them did not provide
alternative ways of entrance examinations. The Americans with Disabilities Act on
Higher Education of 1990 impacts the whole structure of higher education, including
activities, programs, and employment (United States Code 42).

Regarding academics, the Americans with Disabilities Act (ADA) 1990 required
higher education institutions to provide reasonable student accommodations,
including extracurricular activities (Gordon & Keiser, 2000; Gordon etal., 2002). These
accommodations can be in the form of academic adjustments or modifications, such
as extended time for test taking or completing course work, substitution of specific
courses to meet degree requirements, modification of test taking or performance
evaluations so as not to discriminate against a person’s sensory, speaking or motor
impairments, unless that is what is being tested. Accommodations can also take the
shape of auxiliary aids and services, such as qualified sign language interpreters,
note-takers, readers, braille, large print, and electronic formats of print materials,
as well as adaptive equipment. Today, ADA and Section 504 together provide equal
access to students with disability in higher education.

After a brief introduction to the pioneers and the relevance of the ADA, the
following chapters examine the challenges that higher education institutions currently
face, and demonstrate their responses to them.

1.2. Governance in higher education

To remain relevant and competitive in the global education landscape, higher
education institutions must proactively demonstrate their commitment to global
issues and tackling societal challenges, such as those related to the Sustainable
Development Goals. However, there are reputational, financial, and legal demands,
too. Universities must update their governance models, strategies and management
structures to attract and keep top students and staff and to continue attracting funding
that contributes to their rankings and other reputational factors.

Having inclusion profoundly and systematically interwoven into universities’
core strategic and governance structures supports their reputation as innovative
and pioneering role models for social inclusion in diverse and complex societies.
Universities that demonstrate their commitment to meeting the needs of students
and staff with diverse backgrounds, lived experiences, and access requirements will
be able to raise their profiles and take their places among the leading innovative
universities of the 21 century.

Despite these still sounding far-fetched visions, in many higher education
institutions around the world, it is often observed that the scope of the Diversity,
Equity and Inclusion (DEI) area is placed around the service provision — meaning
service provision units or governance bodies — of higher education institutions, rather
than placed into strategic bodies of university governance.

While universities are working towards further increasing their reputation
and uplifting their ranking positions by developing various innovative structures,
policies and practices from governance to teaching and learning environments —
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without mentioning an exhaustive list —, meaningfully interweaving DEI matters in
the governance, or working towards an inclusive university governance structure
should also be meaningfully taken further and should be considered fundamentally
a strategic priority, rather than just empty phrases when promoting the institution
(Fazekas & Johnson, 2022).

1.3. Embracing change and taking innovative
approaches in higher education

On a global scale, higher education institutions compete to be the best. They want to
be acknowledged as examples of good practices for fostering mobility, inclusiveness,
quality, competitiveness and implementation of best practices. These include various
innovative approaches, policies, and practices in alignment with global values and
the SGDs. There is also a definitive need and demand to explore and re-think new
paradigms and strategies for governance structures, management, curriculum
design, and teaching and learning environments in 21s-century higher education.

In this multidimensional race, the diversity and inclusion ethos and equity, equal
opportunity, and non-discrimination policies are gradually gaining the spotlight within
the universities’ organisational culture, governance, and overall operation.

Many higher education institutions include in their vision, mission, values, and
statement principles to promote and work towards equality, non-discrimination,
equity of access, inclusion, and diversity. More and more universities believe in the
power of diversity, and it is more recognised that diversity can take many forms and
is often intersectional (Miller et al., 2017; Wolbring & Lillywhite, 2021). Learning in
a diverse environment leads to personal development and cultural enrichment for all
involved. Universities start to see it as their social responsibility to foster an open,
welcoming, safe environment by removing barriers and supporting the access and
participation of all students and staff.

There is increasing policy and practice work visible through implemented policies
and practices on how to foster a more open, welcoming, and safe atmosphere where
forms of diversity are recognised, respected, and seen as a source of strength and
benefit to the wide university community. Access participation and a true sense of
belonging are achieved by continuously co-creating and collaborating with students
and staff with various lived experiences. The collaboration keeps everyone on track
to conduct our activities inclusively, with available support, knowledge, and practical
tools (Fazekas-Vinkovits, 2023).

1.4. Diversity, Equity and Inclusion: use of
buzzwords versus meaningful implementations

Mainstreaming inclusion and diversity mean, in practice, putting diversity and inclusion
at the heart of the higher education institution’s culture and overall operation (Claeys-
Kulik & Jargensen, 2018). Still, many times significant application and accountability
need to be improved. Actors who wish to incorporate diversity, equity, and inclusion
(DEI) aspects significantly face a double situation. On the one hand, they are in
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an internal competitive situation with those actors who work in the same field but
approach the subject matter superficially, reducing trust in the inclusion ethos. On
the other hand, in areas where this ethos has not had a tradition and was introduced
just now, a certain degree of concern, resistance and questioning of the area may be
experienced by the organisation and individuals (Abrams, 2019).

Actors working in diversity, equity, and inclusion (DEI) are in a multidimensional
space, compared with those areas (e.g., marketing, communication) that are
already an integral part of the institutional culture and operation, including the
unquestionability of organisational embeddedness and the provision of appropriate
resource allocations. More energy investment and a high degree of mission and
passion are required for persons responsible for DEI to bring about significant
change. The organisation needs genuinely passionate DEI people and equally
interested colleagues who see value in the field and are not immediately resistant
but open to the discourse. Their role is outstanding since they will be the actors
who will be ambassadors of the change process and will support DEI enthusiasts.
The path from a value-based approach to inclusion and diversity to its practical
implementation is a journey. Applying mainstreaming inclusion and diversity means
becoming a consistent, passionate real-time ‘door opener’, creating dialogues
and cooperation with colleagues within and between the institutions’ various
organisational units, where inclusion and diversity work has not been introduced or
has not been considered before (Fazekas-Vinkovits, 2023).

1.5. Promoting equitable access and participation in
higher education

Approaches to access, participation and support provision have been evolving, which
means that it is necessary to review structures and value the diversity of individuals.
Still, a major concern for the education system at various levels is embracing
diversity and creating an inclusive teaching and learning environment conducive to
individuals to participate fully and meaningfully. As highlighted by Fazekas-Vinkovits
in her work (Fazekas, 2018), the Universal Design framework applied in education is
still a new, innovative and proactive approach (Rose et al., 2014). It can be viewed as
a set of principles that recognizes and values the diverse composition of individuals,
considers diversity as an asset, and aims to create a flexible teaching and learning
environment that best caters to the needs of individuals from diverse backgrounds,
lived experiences and circumstances. It seeks to eliminate barriers in the educational
environment from the outset and to ensure that the widest range of users can
participate effectively, and maximizes their potential (Fazekas, 2019).

Fixing the environment afterwards (retrospectively) is still relevant (dominant) on
a global scale. The proactive approach is Universal Design in complementary with
Reasonable Accommodations. The curricula design model is planned from the very
beginning by the universal design approach which is inclusive towards users to the
greatest extent, therefore only necessary additional reasonable accommodations will
be needed. This approach is linked with universal design. As mentioned in UNCRPD,
Art. 2, it means the design of products, environments, programs and services to be
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usable by all people, to the greatest extent possible, without the need for adaptation
or specialized design (United Nations, 2006).

A United Nations online article on the access and participation of individuals with
disabilities in higher education on a global scale state that “according to the United
Nations Development Program, the global literacy rate for adults with disabilities is
only 3%, and just 1% for women with disabilities. The 1 billion people with disabilities
are the world’s largest minority, representing around 15% of the world’s population.
Therefore, it is urgent that they be fully integrated into society, which implies having
equal access to quality education. However, students, academics, and researchers
with disabilities in higher education remain underrepresented and are among the most
marginalized, vulnerable, and excluded groups on campus. They have difficulties
accessing learning facilities and face various forms of stigma and discrimination,
as well as barriers to exercising their rights. Inclusive education is important not
only for students, academics, and university students with disabilities but also for the
societies in which they live, as it helps to combat discrimination and promote both
diversity and participation” (United Nations, n.d., p. 1).

There are many studies, including Albinowski and their co-authors’ work
(2023), that highlight that universal accessibility is the condition that must be met
by environments, processes, goods, products, and services, as well as objects,
tools, and devices, to be understandable, usable, and practicable by all people
in conditions of safety and comfort, most autonomously and naturally possible.
Although all schools and universities should be designed to meet the needs of all
students, the reality is that they often are not. Accessibility is a fundamental aspect
of inclusive education, which can make a big difference in the lives of people with
disabilities. It is not just about making buildings accessible to wheelchairs and other
assistive devices. It is about making educational content accessible to all students,
regardless of their abilities. Therefore, it is important to make reading materials easy
to read and understand, provide captions and transcripts for videos and images,
and make graphics accessible to people with visual disabilities. Lack of accessibility
in education can create significant barriers in the path of students with disabilities,
making them feel isolated and demotivated, and can prevent them from reaching their
full potential. Education affects the global performance of people with disabilities in all
areas of their lives, especially those related to access to employment, so encouraging
people with disabilities up to the furthest end of their desired formative path will lead
to the improvement of employability and to a better quality of life. Completing tertiary
education further increases the probability of employment by 8.6 percentage points
and 20.6 percentage points for persons with disabilities. The employment effect of
having tertiary education is much larger for persons with disabilities than it is for non-
disabled people (Albinowski et al., 2023).

Recognising the importance of accessibility, the authors are committed to
making Hungarian higher education more inclusive. Below we present a case study,
which provides an insight into the positive and negative experiences of students with
disabilities at ELTE E6tvos Lorand University.
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2. A Hungarian case study

In Hungary, the first publication on including students with disability in higher
education was written by Yvonne Csanyi (Csanyi, 1999). The author gave a state-of-
the-art report on the Hungarian situation, comparing it with the Western European
practice. She finds the Hungarian situation quite immature in many aspects: the ratio
of students with disability, the lack of legislation, and the services.

The first state regulation dealing with equal opportunities in higher education
was the 29/2002. (V. 17.) statutory rule by the Hungarian Ministry of Education. One
major improvement was the establishment of the disability coordinator system. The
effect of the regulation on universities and colleges was taken slowly. Three years
after the regulation, Héra, Kun and Ligeti (2005) found big gaps between the rights
of students with and without disabilities. The number of students with disabilities in
the Hungarian higher education institutes was underrepresented (between 0,2 and
0,4%); students did not know their rights; universities were not barrier-free; there was
no equal access; disability coordinators had no competencies in disability studies or
special education. The biggest disadvantage was the lack of information from both
partners (students and teachers).

In the academic year 2021/2022, the authors were members of an interdisciplinary
research team at ELTE E6tvos Lorand University responsible for establishing a gender
equality plan. The team consisted of working groups that examined different aspects
of gender equality at the university. The aim of the working group was to examine the
intersectionality between gender and disability; therefore, our study involved male
and female students and staff members with disabilities. In this chapter, we only
focus on the information we gathered during the qualitative interview with students.

2.1. Research design

The research was question-driven and did not formulate any preliminary hypotheses.
Its main question was: What supportive factors and barriers to equal access and
equality do students with disabilities experience at ELTE Ebtvds Lorand University?

We conducted a 120-minute online focus group interview with disabled male and
female students from different faculties. The interview was on Zoom, because based
on our previous experience, it is currently the most accessible meeting platform. We
were aware of the different support needs; therefore, we informed the interviewees
in detail about mandatory research ethics and equal access considerations before
the interviews.

None of the interviewees took up the opportunity to arrange for an assistant, but
one person arranged for a sign language interpreter. The technical arrangements
for interpretation were tested beforehand. The interviews were conducted by one
researcher in the team (Anikd), while the other researcher (Agnes) participated as an
observer. We created written notes on our observations and reflections during the
interview, and analysed them after the interview. The reflective evaluation served as
a quality assurance element of the research.

The interviews were conducted without distractions, however, three of the students
did not show up at the scheduled time. We also noticed that among the students who
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were present there was significantly less interaction than during the staff interview.
The students were visibly discouraged and did not mention many examples and
experiences from their university life. We cannot confirm, but only assume that the
inevitable power relation among students and us as their lecturers prevented them
from speaking freely, despite several attempts to balance these dynamics (e.g., one
of their peers was present as an observer, we offered communication on a first name
basis, we guaranteed anonymity, etc.).

The completed interview was transcribed, the information identifying the
participants was anonymised and the texts were analysed using qualitative content
analysis. All members of the research team signed a confidentiality agreement and
all research subjects consented to the recording and use of the information they
provided.

2.2. Limitations

In most cases we do not have sufficient access to data on students with disabilities.
The sampling of our qualitative procedures was supported by statistical data and
by the body that assisted the group, the University Disability Centre. Research has
shown that several students may have an invisible disability, possibly a psychosocial
disability or a chronic illness, of which their environment is unaware (Brown & Leigh,
2018; Lindsay & Fuentes, 2022; Orr et al., 2020; Gillberg, 2020; Yuknis & Bernstein,
2017). Although their experiences are of particular relevance to our study, their
inclusion in the sample was not possible, as they would not reveal their identity for
the sake of a research study.

The limitation of the focus group interview method is that we can only learn about
the views of a specific group and the dynamics between the interviewees create
specific results that may have led to different results if other participants would have
been invited. A further limitation of the group interview is that it is more difficult for
people who are quieter, perhaps anxious, in a multi-actor situation to have their
opinions and experiences heard.

In the case of a student focus group, there is a power relation between the
interviewer (who is a lecturer) and the students, which can distort the results, as
important experiences can stay hidden. We have tried to mitigate this risk by using
the above-mentioned power balancing techniques.

In general, the availability of a key person who is trusted by potential subjects
and who is willing to take part in the research at their request is a significant support
factor in activating the group. We have endeavoured to ensure that the appropriate
key person (in this case one of the authors, Krisztina) takes the role of sending out
the invitation letters. Other researchers would only engage with the students after
they confirmed to Krisztina that they consent.

2.3. Findings

The student interview was dominated by positive experiences. Everyone reported
that their inclusion was successfully facilitated by the University Disability Centre, the
faculty disability coordinators and the Student Union representatives. They perceive
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that in case of invisible disabilities their integration is even easier because they only
have to indicate their needs in special situations, e.g., when extra time is requested
during exams. Other than this, they can participate ,normally” in student life. One of
our main general impressions is that disabled students do not experience gender-
based discrimination and oppression, because their disability-related difficulties
override this aspect. This is in line with previous research findings in the field of
Hungarian Feminist Disability Studies (Hernadi, 2014).

The main contacts for students, apart from their fellow students, are the lecturers.
Most of them reported well prepared, cooperative and flexible instructors, but there
were also experiences that suggest a lack of methodological preparation or even
negative attitudes towards disability (e.g., if there is no openness to share accessible
resources, students do not receive a reply email). The interviewees stressed that
making their environment accessible takes far more resources than listening to their
needs in advance and using the universal design approach. This phenomenon puts
them at a disadvantage in tenders and projects.

Not only the departments mentioned above, but also the library staff and the
heads of the dormitories played a positive role, and with their help students were able
to solve many issues (e.g., scanning books that were not yet accessible; allowing the
use of a ground floor room, etc.). In terms of career support, the students consider
career management training and the possibility to participate in all competitions and
contests as important. However, they mentioned the recently terminated Higher
Education Students with Disabilities Public Administration Scholarship, which they
saw as an extremely useful opportunity. Although they can also benefit from other
scholarships and talent development frameworks, their disability makes it difficult to
meet the requirements.

Regarding career support, there are also experiences of a lack of information from
lecturers: some students feel that they have received misleading or contradictory
advice from them. This is presumably influenced by the faculty they are enrolled
at and their area of studies. Some say that it should be accepted that a particular
field is not accessible to a person with a disability, but other students believe that
everyone has the right to gain experience and should not be denied the opportunity in
advance. As they do not always receive competent advice on this issue, interviewees
underlined the importance of specific awareness-raising trainings for their lecturers.

Results of the focus group interview indicate that interpersonal support often
happens at an informal level, without any conscious structural or institutional
effort. According to the students, they had no difficulty in finding friends and if they
sometimes needed help, it was solved with their informal support. It is important to
stress, however, that this is also possible because the support system for students is
based on the Personal Assistance service, and therefore there is no need to “burden”
friends with everyday tasks (note-taking, helping with administrative tasks). In fact, it
is more of an intrapersonal issue that a self-critical element emerged in the interview:
not only the training of non-disabled people is important for cooperation, but also
the development of self-awareness and learning methodologies for students with
special needs, because they need to learn not only how to ask for help, but also how
to identify what support need they exactly have.
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2.4. Recommendations

Based on the results mentioned above, we formulated recommendations at both
organisational and interpersonal levels.

At the organisational level, we should strengthen the work of the Office for Special
Student Affairs, the Student Self-Governments and the faculty disability coordinators,
as well as the Equal Opportunities Committee, as the role of these departments is
key according to students’ experiences. It is also relevant to encourage and support
cooperation between the above departments. Universities should give priority to
supporting the talent management and development of students with special needs,
and to compensate fairly for disadvantages arising from their condition.

Consideration should be given to accessibility when awarding grants and
scholarships, and decision makers should use a selection matrix to support diversity
in the evaluation of applications. We highly recommend the recognition of the multiple
disadvantages faced by female students with disabilities, parallel to the monitoring
and elimination of discriminatory practices that they experience. Information and
awareness-raising for female students with disabilities is needed to enable them to
stand up for their rights more effectively.

Information transfer and awareness-raising, along with supervision and training
for teachers, staff and fellow students is also key in promoting participation and equal
access. In our opinion, itis essential to provide trainers with the opportunity to develop
their attitudes and methodological training in order to learn about equal access
and the universal design of educational processes, as well as the possibilities of
adaptation. In the meantime, teachers should be encouraged to create new teaching
materials in line with the principles of universal design, to adapt existing materials
and to be made aware of the need to give priority to universal design aspects
over retrofitting (including in the design of physical environments, information and
projects). Our research was only a first step, but it is essential to provide additional
resources to support future studies.

At the interpersonal level, universities should encourage networking between
students with disabilities. This can be achieved primarily through coordination
between the departments that support them. The organisation and maintenance of
platforms, forums, support and self-help groups for the exchange of experiences
should be promoted. The provision of informal support, which is already working well,
can be strengthened by raising the awareness of non-disabled students.

3. Conclusions

Education is not a privilege but a fundamental human right, as stated by various
resources, including UNESCO. The right to higher education encompasses both
access and success. Access to higher education means that individuals from
diverse backgrounds, experiences, and access needs can participate meaningfully
where structural barriers are removed (UNESCO International Institute for Higher
Education in Latin America and the Caribbean, 2022). Higher education institutions
must move forward from individual, retrospective resolutions to an “inclusion in mind
as a default” approach and eliminate barriers — such as financial constraints and lack
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of inclusiveness in curriculum design, teaching, and learning, among many others —
proactively.

The Hungarian case study demonstrated that the higher education experience
of students with disabilities is overall positive. They receive effective support by the
University Disability Centre, the faculty disability coordinators and the Student Union
representatives, as well as significant informal help by their peers and lecturers.
Unfortunately, students also have to face challenges due to their needs. Some of
them feel that they have received misleading or contradictory advice from lecturers,
especially regarding their career opportunities. However, the Personal Assistance
service provided by the University Disability Centre can be assessed as a promising
practice, because it allows them to avoid burdening their friendships with constant
requests for voluntary help.

Success in higher education involves ensuring inclusion and diversity
mainstreaming across the institution, including establishment and accountability
for an inclusive governance model, organisational culture, and adequate support
via various service provisions. Ensuring that the greatest extent of students have
access to higher education, thrive, and succeed in their academic pursuits requires
collective energy, investment, and accountability from all stakeholders. Leadership,
organisational units and individuals should create a more open, democratic, diverse,
inclusive organisational culture and operation.

The study not only enabled a moment to examine the state of the art, but it
also acted as a catalyst for a call to action, and inspired relevant stakeholders to
become change-makers who meaningfully work in collaboration with individuals
with lived experiences to strive for a more inclusive and diverse higher education,
not only on a national but also on an international level. We are confident that our
recommendations will be able to support higher education institutions in taking the
first steps towards a more inclusive and accessible approach.
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A tudas hatalom?

Formalis, nem-formalis és informalis tanulas
a fogyatékossaggal é16 vallalkozok életutjaban

EKOSSAGTUDOMANY ES A GYOGYPEDAGOGIA FOLYOIRATA

Absztrakt

A fogyatékossaggal él6 vallalkozok vallalkozéi kompetenciai szamos szempont szerint kategorizalhatok és
irhatok le. Jellemzéen személyes és a vallalkozas miikodéséhez sziikséges kompetencidkat takarnak, me-
lyek formalis, nem-formalis és informalis tanulasi folyamatok eredményeként jonnek létre. Kutatasunkban
29, fogyatékossaggal él6 vallalkozéval készitett interjuk alapjan ugy talaltuk, hogy a sikeres vallalkozashoz
szikséges a kozoktatasban megélt integracids tapasztalat, a szakmai készségek intézményes tanulas soran
valé megalapozasa (pl. felsé6foku tanulmanyok), de legalabb ennyire jelentések az ezen kivili, nem-formalis
tanulds soran szerzett készségek (pl. sport, kérus) és munkatapasztalat, valamint az informalis tanulasnak
tekinthet6 élettapasztalat. Tovabbi fontos tényezé a tdmogatéd neveld, tanar vagy edzé jelenléte, valamint
a tamogatott palyaorientacio.

Kulcsszavak: fogyatékossaggal él6 vallalkozok, palyaorientacio, vallalkozéi kompetenciak, formalis,
nem-formalis és informalis tanulas.
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Is knowledge power? Formal, non-formal and informal learning
in the careers of entrepreneurs with disabilities

Abstract

The entrepreneurial competencies of entrepreneurs with disabilities can be categorized and described
according to many aspects.These typically cover personal competences and competences necessary for
the operation of the business, which are the result of formal, non-formal and informal learning processes.
Based on interviews with 29 entrepreneurs with disabilities, in our research we found that successful
entrepreneurship requires integration experience in public education, the establishment of professional skills
in institutional learning (e.g., higher education), but equally important are the skills acquired through non-
formal learning (e.g., sports, choir) and work experience, as well as ‘life-experience’ that can be considered
informal learning. Further important factors are the presence of a supportive educator, teacher or coach, as
well as supported career guidance.

Keywords: entrepreneurs with disabilities, career guidance, entrepreneurial competences, formal, non-
formal and informal learning.

A tudas hatalom?

Formalis, nem-formalis és informalis tanulas
a fogyatékossaggal é16 vallalkozok életutjaban

1. Bevezetés

Az olyan munkaeré-piaci kihivasok, mint a hatranyos megkulonboztetés, az érintet-
tek alacsony mobilitasa és képzettségbeli hianyossagai, a megfeleld munkakor hia-
nya vagy a korlatozott eld6meneteli lehetéségek, a fogyatékossaggal él6 embereket
az alkalmazotti munkavallalas helyett a vallalkozéva valas iranyaba terelhetik (Csillag
et al., 2018; Prékai & Szerepi, 2017; Yamamoto et al., 2012). Bar a fogyatékossaggal
€16 vallalkozokrol tobbek kdzt a gazdasagi (Id. dnfoglalkoztatas/vallalkozas/mikro-
vallalkozas) és fogyatékossaghoz kapcsolodo (Id. fogyatékos/megvaltozott munka-
képességli) terminologiai bizonytalansagoknak kdszénhetéen még mindig kevés
a megbizhato globalis és nemzeti adat (Kitching, 2014; Pagan, 2009; Renko et al.,
2016), a legtdbb eurdpai orszagban az dnfoglalkoztatas aranyaiban magasabb a fo-
gyatékossaggal él6 emberek kérében (Pagan, 2009).

irasunkban a vallalkozasi és a fogyatékossagiigyi szakirodalomban is margina-
lizalt témardl van sz6: arra keressik a valaszt, hogy milyen formalis tanulmanyok
(pl. oklevél, szakképesités), illetve milyen nem-formalis (pl. zene- vagy sportoktatas,
munkahely) vagy informalis (pl. mindennapi élet) tanulasi folyamat alakitotta a fo-
gyatékossaggal él8 vallalkozék palyavalasztasat és késébbi karrierutjat (Komenczi,
2001), valamint mely személyes készségek és kompetenciak voltak szikségesek
a vallalkozova valashoz. Célunk azon intézményi és azon tuli, személyes, valamint
kozdsségi tényezdk feltarasa, amelyek el6segitették a vallalkozéi kompetenciak ki-
alakulasat, meger8sodését és fejlédését — vagy hianyuk esetén ezek megszerzé-
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sére motivaltak a vallalkozot —, és amelyek végil egy sikeres vallalkozdi karrierhez
vezettek.

2. EIméleti hattér

Az Eurdpai Unié Vallalkozas 2020 Cselekvési Terve szerint a vallalkozoi gondol-
kodasmad ,az egyének azon képessége, hogy az btleteket cselekvésre forditjiak”
(Eurdpai Bizottsag, 2013, p. 6). Az Uin. EntreComp kutatas a vallalkozéi kompetenciat
komplex keretrendszerként azonositotta, egy olyan transzverzalis kompetenciaként,
amely az élet minden terlletén érvényesil, a személyes fejl6dés el6mozditasatal,
az aktiv tarsadalmi szerepvallalason és a munkaerdpiacra valé belépésen at a (kul-
turalis, tarsadalmi vagy kereskedelmi értéket képviseld) vallalkozasok inditasaig
(Bacigalupo et al., 2016).

Vallakozoi kompetencia alatt azon személyes jellemz&knek, készségeknek, is-
mereteknek és attitidoknek az alkalmazasi képességét eértjik, amely altal hatéko-
nyan teljesithet6ek a vallalkozas inditadsanak és mikddtetésének komplex feladatai
(Csillag et al., 2020). Bar a szakirodalom bé&velkedik a vallalkozoéi tulajdonsagok,
személyiségjegyek és kompetencidk felsorolasaban, melyek a sikerhez sziiksége-
sek, ezen tipoldgiak ugyanakkor sokszinliek, és szamos atfedést és ellentmondast
mutatnak (Lukovszki, 2017; Vecsenyi & Pethed, 2017). A forrasok jellemzéen meg-
kilénboztetik a személyes tulajdonsagokat (pl. énhatékonysag, pozitiv attitiid), a tar-
sadalmi és funkciondlis ismereteket, illetve azok alkalmazasi képességét (Bagheri
& Abbariki, 2017; Csillag, Gy6ri et al., 2019). Mig egyes definiciok szerint a magas
érzelmi intelligencia (pl. problémak helyett a lehet6ségek meglatdsa a nehézsé-
gekben, fliggetlenség, tudasvagy, a bizonytalansag elfogadasa, fejlédésre vald t6-
rekvés, felelésségérzet, kitartas), addig mas felosztasban a kockazatkezelési haj-
landdsag, a dontéshozatali képesség, a lehetéség felismerésének képessége, az
innovacios, kommunikacids és team-épitési képességek (Angyal, 2023), a korabbi
munkatapasztalat (Csillag et al., 2020), a szakértelem (pl. cél- és eredményorientalt
gondolkodasmod, vezetési és szervezési készségek), valamint a vallalkozdi készsé-
gek és ismeretek (pl. kapcsolat- és halozatépités, kockazatvallalas, versenyszellem)
a legfébb dontd tényezdk (Csakné Filep et al., 2023; Revita Alapitvany, 2019). A k-
16nb6z6 csoportositasokat foglaltuk 6ssze az 1. tablazatban.

A szikséges tulajdonsagok meghatarozasanak nehézségéhez jarulhat hozza
az is, hogy a vallalkozéi kompetenciak jellege, befolyasa, alkalmazasa és eredmé-
nyei eltéréek lehetnek a vallalkozasi folyamat kiilbnb6zé 1épéseiben és a kulénbézd
kontextusokban is. Kutatasok azt mutatjak, hogy kilonbség lehet a kis-, kbzepes és
nagyvallalati szektorban attél fliggéen, hogy a vallalkozas mely szakaszaban van,
vagy hogyan alakul a vallalkozas kérnyezete és dkoszisztémaja (Csillag et al., 2021;
Kyndt & Baert, 2015; Mitchelmore et al., 2014; Wu, 2009). Egy tovabbi szempont-
rendszer az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetenciak eurépai
referenciakerete, ebben a vallalkoz6i kompetencia egy aktiv és egy passziv 6sz-
szetevdbdl all: a sikeres vallalkozd egyszerre torekszik a valtozas kivaltasara, és
képes elfogadni, tamogatni és alkalmazni a kiilsé tényezdk altal kivaltott Ujitasokat
(Demeter, 2009).
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A vallalkozdi készségek és kompetenciak tovabbi fontos ismérve, hogy fejleszt-
het6k, vagyis tapasztalat vagy képzés révén elérheték, megszerezheték és bdvithe-
ték (Dhar & Farzana, 2017; Wagener et al., 2008). Ezért a vallalkozassal kapcsolatos
tudas atadasa és készségek fejlesztése relevans kérdéssé valik a vallalkozoi kor-
nyezetben (Galvao et al., 2020). A képzés az innovacié és az uzleti fenntarthatd-
sag szempontjabdl is fontos, hiszen olyan eszkdzOket biztosit az egyén szamara,
amelyek segitik 6t a hatékony Uzleti dontések meghozatalaban (Botella-Carrubi et
al.,, 2022). A vallalkozasoktatassal kapcsolatban Draksler és Sirec (2021) szerint
kettds célkitlizést érdemes szem el6tt tartani: egyrészt a vallalkozéi kompetenciak
elsajatitasat, melyben a hagyomanyos, formalis oktatas kevésbé tlinik hatékonynak,
masrészt a pozitiv vallalkozéi szandék elmozditasat, mely a képzés gyakorlati aspek-
tusaira, a tapasztalati és informalis tanulasra helyezi a hangsulyt.

A vallalkozéi kompetencidkra és azok fejlesztésére vonatkozé szakirodalom
tébbnyire a tobbségi vallalkozékra fokuszal (Hwang & Roulstone, 2015), a fogyaté-
kossaggal él6 vallalkozok tudasaval és kompetenciaival kapcsolatos empirikus ku-
tatasok ritkak (Bagheri & Abbariki, 2017; Renko et al., 2015). A sz(iknek mondhat6
szakirodalom visszatér6 megallapitasa, hogy személyes szinten ezen vallalkozasok
komoly hatranya a szakmai képzettség és az lzleti, jogi és pénziigyi ismeretek hi-
anya, ami ugyanakkor nem feltétlenil befolyasolja a pozitiv vallalkozoéi szandékot
(Mufioz et al., 2020).

A témaban végzett korai tanulmanyok elsésorban a személyiségjegyeket és -jel-
lemzé&ket vizsgaltak, mivel azonban ezeket statikusnak értelmezték, az zleti telje-
sitmény és siker magyarazatahoz csak korlatozottan hasznalhatok. Alapvetének te-
kinthetd kutatasukban Bagheri és Abbariki (2017) a fogyatékossaggal é16 vallalkozok
vallalkozoi kompetenciajaval kapcsolatos személyes és funkciondlis kompetenciakat
kilonitettek el. Mig a személyes kompetenciak kozé soroljak a megfelelé hozzaallast
(pl. képessé tevés, kompetensnek valé mutatkozas), a vallalkozéi énhatékonysagot
(pl. problémamegoldas) és olyan, a tanulassal kapcsolatos képességeket, mint a ki-
tartas, a tanulastervezés és a tanulasi lehetéségek keresése, addig a funkcionalis
kompetenciak kézt a vallalkozéi kompetenciak (pl. innovacio, lehetéségek felisme-
rése, vezetés), az elkotelezédés (pl. minéség, célok, fogyatékossaggal él6 emberek
kdzdssége) és a tarsas készségek (pl. halozatépités) szerepelnek. Osszességében
a vallalkozoi kompetenciat feladat- és kontextusfuiggé fogalomként értelmezik, ami
a fogyatékossaggal é16 vallalkozéktdl is a vallalkozéi feladataik és szerepeik mentén
kdvetel meg a nehézségek és kihivasok kezeléséhez sziikséges Uzleti ismereteket
és készségeket. A szerz6k hangsulyozzak, hogy fontos lenne megérteni és megis-
merni, hogy milyen képzési csatornak és pedagogiai modszerek képesek hatéko-
nyan fejleszteni ezeket a kompetenciakat, kiléndsen a fogyatékossaggal éI6 vallal-

kozok énhatékonysagat.
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1. TABLAZAT. Vallalkozoi kompetenciak a szakirodalomban (forras: sajat szerkesztés( abra)

s . A - Tarsadalmi /funkcionalis Az el6zéek alkalmazasi
zemélyes tulajdonsagok 5 : "
ismeretek képessége
Altalanos énhatékonysag, pozitiv attitid véllalkozoi készségek és szakértelem (cél- és ered-
vallalkoz6i (Bagheri & Abbariki, 2017; ismeretek (Bagheri & meényorientalt gondolko-
szakirodalomban Csillag, Gyéri et al., 2019) Abbariki, 2017; Csillag, Gydri | dasmod) (Bagheri & Abbari-
etal., 2019) ki, 2017; Csillag, Gydri et

magas érzelmi intelligencia al., 2019)

(problémék helyett a le- kockazatkezelési haj- korabbi

hetéségek meglatasa a ne- landésag, déntéshozatali munkatapasztalat (Csillag et

hézségekben, fiiggetlenség, képesség, lehetdség fe- al., 2020)

tudasvagy, a bizonytalansag lismerésenek képessege,

elfogadasa, fejlédésre vald innovacios, kommunikacios

és teamépitési képességek

torekvés, feleldsségérzet, (Angyal, 2023)

kitartas) (Angyal, 2023)

vezetési és szervezési
készségek (Csillag et al.,

2020)
[T LNVEICLCECELLEIM megfelel hozzaallas, val- véllalkozoi kompetenciak elkdtelezédés (mindség,
€16 vallalkozok lalkozoi énhatékonysag, (innovacio, lehetéségek célok, fogyatékossaggal él6
szakirodalmaban kitartas, a tanulastervezés felismerése, vezetés), emberek kdzossége) (Bagh-
és a tanulasi lehetéségek tarsas készségek (pl. eri & Abbariki, 2017)
keresése (Bagheri & Abbariki, | halézat-épités) (Bagheri &
2017) Abbariki, 2017)

DCAENERENYL @ élethosszig tartd tanulas
eurdpai rendszere — aktiv
kompetencia: térekvés

a valtozas kivaltasara,
passziv kompetencia:
képesség a kiils6 tényezdk
altal kivaltott ujitasok
elfogadasara, tamogatasara
és alkalmazasara (Demeter,
2009)

életszakasz, illetve
Okoszisztéma hatasa (Csillag
et al., 2021; Kyndt & Baert,
2015; Mitchelmore et al.,
2014; Wu, 2009)

képzés, fejlesztés, informalis
tanulas is, gyakorlati tudas,
inspiracio, motivacio (Dhar &
Farzana, 2017; Wagener et
al., 2008; Bagheri & Abbariki,
2017; Csékné Filep et al.,
2023)

A fogyatékossaggal é16 vallalkozék kompetenciafejlesztésével kapcsolatban végzett
kutatasok 6sszhangban allnak a tdbbségi kutatasok eredményeivel (Klangboonkrong
& Baines, 2022; Mufioz et al., 2019). Dakung és munkatarsai (2022) szerint a vallalko-
zasoktatas és annak jol megvalasztott tananyaga és pedagdgidja a vallalkozéi akti-
vitas fontos elérejelz6i. A vallalkozasoktatas fontos ismérve, hogy a diakok figyelmét
a gyakorlati kérdésekre iranyitja, és képes ndvelni dnbizalmukat és kockazatvallalasi
képességuket a vallalkozasinditasban. Az olyan tanitasi médszerek, mint a hallgatok
inspiralasa, a hozzaférhetéség biztositasa vagy a lelkesedés megergsitése igazoltan
javitja a diakok vallalkozéi aktivitasat (Csakné Filep et al., 2023).

3. Mddszertan

Tanulmanyunk kvalitativ kutatasi médszert alkalmaz, amelyet altaldban 6sszetett és
sokrétll tarsadalmi jelenségek vizsgalatara hasznalnak, mint példaul a fogyatékos-
saggal ¢él6 vallalkozokkal kapcsolatos korabbi tanulmanyok (Ashley & Graf, 2018;
Jammaers et al., 2016, 2021).
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A hogolyd mintakivalasztasi stratégiat (Silverman, 2008) kovettiik, melynek so-
ran huszonkilenc félig strukturalt interjut készitettiink. Jelen kutatasba azon fogya-
tékossaggal él6, f6 vagy mellékallasu tarsas/egyéni vallalkozokat vontuk be, akik
legalabb haroméves vallalkozoi tapasztalattal rendelkeztek, és/vagy legalabb harom
alkalmazottjuk volt az interju idépontjaban. Megvaltozott munkaképességi statusz
vagy alkalmazott foglalkoztatasa nem volt feltétel (Csillag, Gy&ri, Kérodi et al., 2020;
Svastics et al., 2023).

A kutatasba a kilénb6z8 érdekelt felek (pl. rehabilitaciés Ggyndkségek, fogya-
tékossaggal foglalkozé érdekképviseleti szervezetek stb.) ajanlasai alapjan vontunk
be interjualanyokat. Annak ellenére, hogy igyekeztiink valtozatos mintat Iétrehozni,
a huszonkilenc vallalkozé kozil csak nyolc n6 szerepel a kutatasban, és egy hallas-
karosodassal, valamint egy mentalis egészségligyi problémaval él6 személyt lesza-
mitva a minta a nemzetkdzi trendeket kdveti, és elsésorban mozgas- és latassérdlt
vallalkozokat tartalmaz (Ashley & Graf, 2018; Bagheri et al., 2015). A résztvevok or-
szagosan helyezkedtek el, és tevékenységi kérik magaban foglalta az informatikai
szolgaltatasokat, a kereskedelmet, az épitbipart és épitészetet, a rendezvényszer-
vezést és vendéglatast, a mezégazdasagot, a reklamipart, a szamvitelt, a ruhaipart
stb. A 2. tablazat hattérinformacidkat tartalmaz a vallalkozékrol és tevékenységi te-
rileteikrol.

2. TABLAZAT. A KUTATASI MINTABA BEVONT VALLALKOZOK LISTAJA
(FORRAS: SAJAT SZERKESZTESU ABRA)

o | EEEED ) . . Vallalkozoi
Személy (interju Végzettség Fogyatékos- Fogyatékossag Iparag, tevékenység
(alnév) idépont- sag tipusa kialakulasa foglalkozas o
JELED)
. e L mozgassériilés | baleset kovetkezté- orvosi
ottd 41 felséfoku (para) ben sériilt (2002) Kellek-gyartas 2007
velesziiletett, de JPPN
P e R épitSipar,
Viktor 56 felsofoku’ latassériilés fokozgam?an rgmllk, projektmenedzs- 1989
szakképzés (vak) az utébbi 15 évben ment
vak
szamitastechni-
e mozgassériilés | baleset kovetkezté- kaszabadid6-,
Bence 42 felsdfoku (tetra) ben sériilt (2002) sport-, rendez- 2004
vényszervezés
. e ) mozgassériilés | baleset kovetkezté- vendéglatas,
Robert 33 felsfoka (tetra) ben sérilt (2005) kereskedelem 2004
Roland 42 felssfoka | latassériles | Veleszletett de | szamitastechnika 2004
fokozatosan romlik szoftverfejlesztés
Rebeka 36 felssfoku 'a'a(sf:;;"es veleszilletett kereskedelem 2008
fels6foku . . P
Richérd 60 szakkép- | mozgassériles | Daleset kovetkezté- szamvitel, 1989
265 ben sériilt (1994) ruhaipar
Antal 26 felssfoku 'a'a(sf:‘:;”es veleszilletett szamitastechnika 2016
. . autékereskede-
Tamés 40 felséfoka | mozgassériilés bsfrfzg'r‘&‘t"(’%%ﬁ‘; lem, mezégaz- | 2014 (2000)
dasag, épitbipar
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Eletkor

p N e " A A A Vallalkozoi
Személy (interju Végzettség Fogyatékos- Fogyatékossag Iparag, tevékenység
(alnév) idépont- sag tipusa kialakulasa foglalkozas Kkezdete
JELED)]
A e L mozgassérilés | baleset kovetkezté- tervezés, épits-
Agoston 70 felsdfoku (para) ben serilt (1978) | ipar, reklamipar 1999
. latasserles | | Detegség kovet
Abel 47 fels6foku (vak) kezménye, fokoza- | jogasz, sportedz6 1997 (2019)
tosan romlik
. e 1 e, baleset kbvetkezté- tanar, tanctanar,
Vince 50 fels6foku mozgasseérilés ben sérillt (2007) motivacios eléado 2001
. felséfo’ku SRS veleszlletett, de P
Maja 29 szakkép- |atassérilés fokozatosan romlik masszor 2013
zés
. . kereskedelem
Levente 42 kdzépfoku mozgassérilés bsf:?ét&\{?gé%zéi_ (elektronikus 2016
eszkdzok)
Marcell 55 felséfoku | mozgassériilés biszte':l‘jl‘{?;‘z)%zf)e filmrendezé 2003
Lilla 49 felsdfoki 'a‘a(s\f:‘g"es veleszilletett masszor 2007
blgzengs betegség kovet-
Adél 51 kézépfoku mer?ta'ng kezménye, fokoza- ruhaipar 2018
tosan romlik
panaszok
A betegség kovet-
Bea 64 felséfoku Iala(s,vs:kr;J lés kezménye, fokoza- nyelvtanar 2001
tosan romlik
Jakab 64 felsgfok | MoZgassériilés | gyermekbetegség takaritas 1087
(para) kévetkezménye
i betegség kovet- .
Rita 50 felsfok 'a‘af‘f:g'es kezménye (16 éves |es§tzgsrivgzneah;?; % 2010
korban)
Detre 40 felstfoku mozgasseérlilés velesziiletett, dg fpgyatékosség— 1989
(para) fokozatosan romlik ugyi tanacsado
Milén 43 felsSfoki | latasseriigs | veIeszletett de ) szamitdstechnika- 2005
fokozatosan romlik | tanacsado, tréner
latassériilés betegség kovet- blogger, tréner,
Emma 41 felssfokt vak) kezménye (12 éves kagr? i 2010
korban) Y
PP |atassérilés gyermekbetegség - . .
Valter 40 fels6foku (vak) kévetkezménye jogi tevékenység 2004
felséfoku betegség kovet- orvosikellék-
Gréta 50 szakkép- mozgassérilés | kezménye, fokoza- kereskedelem 2012
zés tosan romlik
kereskedelem,
e | mozgassériilés | baleset kovetkezté- vendéglatas,
Vendel 50 felsdfokd (tetra) ben sériilt (1993) sportesemény- 2002
szervezés
felséfoku SR .
LaszI6 55 szakkgp- | allassérliés | veleszlletett, de | . isqtochnika 2016
265 (siket) fokozatosan romlik
i L , s baleset kovetkezté- | pék, orvosikellék-
Miklés 45 kodzépfoku mozgassérilés ben sériilt (2007) Kereskedelem 2000
latassériilés orvosi miihiba
Dominik 67 felséfoku (vak) kévetkezménye coach 2015
(2007)
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Az interjuk hossza egy és harom 6éra kozott volt. Az interju elsd, strukturalatlan fele
a vallalkozo élettorténetérdl szolt, a masodik rész nyitott kérdéseket tartalmazott. Az
interjukat rogzitettiik, roluk szo6 szerinti atiratok készlltek. A résztvevék anonimitasat
alnevek haszndlataval biztositottak. A tajékozott beleegyezést az interju elétt sze-
reztik meg, mivel a valaszaddkat tajékoztattuk tanulmanyunk céljarol és a részvétel
lehetséges kockazatairdl (Kvale, 2007). Az adatelemzést az értékelési megbizha-
tédsag érdekében kutatéparokban, az NVivo 12 szoftver alkalmazasaval végeztik.
Ennek soran el8szor az interjuk életut részében a ‘tanulmanyok’ f6kéd tovabbkodo-
lasa kovetkezett az ’iskolak’, ‘iskolan kivili képzések’, 'példaképek és inspiraciok’,
‘palyavalasztas’, valamint a 'tanulassal kapcsolatos élmények és érzések’ alkddok
mentén. A lent bemutatott eredmények a tematikus elemzés soran kapott mintaza-
tokat mutatjak.

4. Eredmények

Bar a vallalkozoi életutak széles spektrumon helyezkedtek el a motivaciokat, a le-
hetéségeket, a csaladi hatteret, az ipari szektort vagy méretiiket tekintve, néhany
kdzos, a vallalkozoi kompetenciakra vonatkozé mintazat kirajzolodott az interjukbol.
Az aldbbiakban azon tanulassal, készségfejlesztéssel kapcsolatos témakra fokusza-
lunk, amik kifejezetten a vallalkozok szakmai képzéséhez és vallalkozova valasahoz
kothetdk, és amely tudasok és készségek az interjualanyok szerint egy sikeresnek
mondhaté Uzleti szerepvallalashoz sziikségesek. Ennek nyilvanval6 el6feltételeire,
mint amilyen a személyes hozzaallas, az 6nbizalom, az énismeret, a tanulashoz, fej-
|6déshez, 6nképzéshez valod pozitiv hozzaallas, vagy a munkavégzéshez sziikséges
onallé életvitel kialakitasa és fenntartasa, most nem térink ki.

4.1. Integracios tapasztalat

A vallalkozék vagy mar korai, altalanos iskolai tanulmanyaik soran, vagy legkésébb
kozépiskolai tanulmanyaik idején megtapasztaltak a tobbségi iskolak elvarasait.
+Abban az idében, még ugye a fogyatékos gyerekeknél a szegregalt oktatas volt
a jellemz6, tehat a vakok iskolajaba jartam hét és fél évig, utana jott az az étlet, hogy
esetleg az altalanos iskolanak az utolsé 1-2 osztalyat, azt jarhatnam a latok k6zétt. ...
A sziileim részérdl azért mertilt fel, mert az alsé tagozatban ez az iskola, ez nagyon
erds volt, félsében viszont nem annyira, és hat esetleg ugye a tovabbtanulasnal nem
lesz j6, ha nem kapok egy picit er6sebb hatteret” (Valter). Az integralt kdrnyezet
sok esetben a min&ségi oktatast jelentette, ami a tovabbtanulashoz és a tébbségi
tarsadalmi életmodba valod szocializaciéhoz is hozzasegitette a specialis szikségle-
th gyerekeket. Az integracidba valé atmenetet kezdeményezhette a kdrnyezet, ami
a gyermeket alkalmasnak itélte a nehézségekkel valé megbirkézasra. ,Merthogy
elég jo tanulé voltam, tehat hogy kinézték bel6lem, hogy ezt meg lehetne probalni”
(Valter). El6fordult azonban, hogy maga a gyermek szorgalmazta: ,Oda jartam négy
évig (szegregalt iskolaba), aztan ... bennem mindig is késztetés volt a tovabblépésre,
a kihivaskeresésben, tehat én 6t6diktél elmentem integracioba” (Antal).
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A sikeres integralt tanulasi tapasztalatbdl fakadé el6nyék szamos formaban
megjelentek a vallalkozdk életében. llyen lehet a fejlett kommunikacids és szocia-
lis készségek megléte, vagy a barati kapcsolatok, halézatok kialakitasa. ,Segitettek
a csoporttarsak, meg mindenki, ... nekem ez a része ment, tehat ez a social life,
hogy barétok voltak, az ilyen parkapcsolati dolgok is valahogyan mentek, mert nem
voltam kiilbnésen szép, de viszonylag magabiztos. Nagyon sok baratsagot kététtem,
nagyon vibralo, nyilt életet éltem, tehat abszolut nem gatolt ez (latassériilés) engem
abban, hogy példaul szinhazba jarjak” (Bea). Egy tovabbi elény, hogy az integralt
iskolai vagy tarsas tevékenységek révén olyan tobbségi tarsadalmi normakat ismer-
tek meg az interjualanyok, amik a személyiségfejl6désiikben is meghatarozoak vol-
tak. ,En azt hiszem, hogy téle [énektanartol] tanultam meg, hogy a kézénség arra
nem kivancsi, hogy jajj, szegény sérlilt, simogassuk meg. Ugye ez jellemzd, tehat
hogy mondjam, nincsenek elvarasok. Kinyitom a szamat, mar megtapsolnak, nagyon
kénnyti teljesiteni barmit” (Emma). A tébbségi tarsadalmi elvarasoknak valo kitettség
képes volt felllirni a sajatos nevelésii gyermekek oktatasaban sokszor megjelené
alacsony elvarasokat, és magasabb teljesitményre sarkallta a vallalkozoékat.

Azintegralt oktatas sok esetben jelentett ugyanakkor jelentés kihivastis. Jellemzé,
hogy a vaéllalkozok gyerekként sokszor egyedil érezték magukat. Tapasztalataik
alapjan hianyoztak az integracio alapvet6 feltételei is, mint amilyen az egyetemeken
ma a fogyatékossagligyi koordinatorok halézata vagy a célzott tamogatasok rend-
szere. ,Akkoriban mégq ilyen, hogy fogyatékkal él6k referense, az egyetemen nem
volt, mert csak én voltam fogyatékkal él6 ott, tehat akkoriban ez még ritka, mint
a fehér hollo, allapot volt” (Bea).

Tovabbi nehézség volt, kilondsen latassériltek szamara, a képzéshez, tananya-
gokhoz valé hozzaférés. ,A jogi egyetemet nem summa cum laude, hanem cum lau-
de végzettséggel fejeztem be, ami természetesen mar a tankényvhianynak készén-
heté. ... Diktafonnal vettem f6l az el6adasok anyagat, a térvények megvannak word
dokumentumban, azt f6l tudta olvasni a képernybolvasé szoftver, és hat, amit nem
Szoktak szeretni a tanarok, de az évfolyamtarsaim kidolgoztak a tételeket, és akkor
azt word forméatumban megkaptam. Igy mentem vizsgérdl vizsgéra” (Abel).

4.2. A vallalkozashoz szlikséges tudas es készsegek
elsajatitasa

Az intézményes oktatas szerepe a vallalkozoi készségek elsajatitasaban

A vallalkozashoz szikséges Uzleti tudast és készségeket az interjualanyok kisebb
aranyban tanultak formalisan, oktatasi és képzési intézményekben. Ez a célzott,
tudatos palyavalasztas elsésorban a szerzett fogyatékossaggal élé és/vagy vallal-
kozoéi csaladba szlletett személyek esetében volt jellemzé. ,Vallalkozoi ismeretek
meég szakkdzépben volt. Tanultam statisztikat, marketinget. Kényvvitelt, mar azt sem
tudom nagyon, miket” (Tamas). A szaktudas sok esetben ugyanakkor elengedhetet-
len a vallalkozés inditasakor, és ebben fontos tampont volt a kdzépiskola. ,A szak-
kbzépiskola, az rengeteget adott. Kézépfoku végzettséget adott eleve. Megvolt az
alap, utana mar nagyon kénny(i épitkezni. Tehat ugye ahogy fejlédétt a technolégia,
azokba mindig benne voltam, és ezaltal 6ssze tudtam szedni azt a tudast” (Roland).
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Tobb vallalkozo kritikus az oktatasi intézményekben zajlé képzéssel kapcsolat-
ban. Van, aki szerint az iskolai képzés Magyarorszagon elavult, az egyetemi szint
kiléndsen le van maradva a vilagszinvonaltdl, amit csak dnképzéssel lehet behozni.
Masok a tanarok felkésziltségét kifogasoltak, ami a felsGoktatas nagymértéki at-
alakitasabol, a képzések atstrukturalasabdl is fakadt. Alapvetd kérdés a vallalkozok
szerint, hogy mit tanit az iskola, és az mennyiben hasznalhato az életben. ,Valéjaban
[a gyerek] semmire nem hasznalja az életében azt az informaciét, amit [az isko-
laban] megtanul. Nem tanulja meg a logikus gondolkodast. Azt nem tanitiak meg
neki, hogy hogyan éljen meg, gondolkodjon logikusan. Azt megtanulja, hogyan kell
magolni. Vissza tudja mondani bet(irél betire, de fogalma nincsen réla, hogy mirél
sz6l. Utana ezt folytatja tovabb egy kbzépiskolaban” (Levente). Ez nyilvanvaléan nem
a fogyatékossaghoz kot8dd észrevétel, de egy, az életre vald nevelést célzd tobbségi
kozoktatas a fogyatékossaggal €l6 emberek szamara is alap lehetne a tovabbi tanul-
manyokhoz vagy a munka vildgaban valo boldogulashoz.

Masok szerint az iskolai tanulmanyok sokszor felliletesek, az életben szamito,
valéban fontos ismeretek és készségek nem az iskolai tananyagban keresendék.
A véllalkozashoz is sziikséges kritikai gondolkodas példaul szintén talmutat az in-
tézményi, formalis tanulason. ,Az emberben mindig legyen benne egy egészséges
kételkedés. Mindig probaljon a dolgok mégé nézni. Probalja meg megérteni, hogy mi
mitél van, mi mit6l mozog. Mit milyen érdekek mozgatnak. Szerintem egy alapveté
dolog, és ezt szerintem, ezt nem tudjak megtanulni az emberek sehol, mert ilyen
oktatas nincsen” (Levente).

Tobbekre volt jellemzé a formalis tanulmanyok elutasitasa, fontossaguknak meg-
kérdbjelezése. ,Szdéval életmiivész vagyok. Nincs semmilyen formalis [végzettsé-
gem], hét... Ez a BSc, én ezt 2005-ben kezdtem, 2009-ben abbahagytam” (Rébert).
Akar maga a ’'tanulas’ fogalma is megkérdéjelezédik, nem egyértelm(, hogy mi
minésil valéjaban annak. ,/gazabdl talan fura ezt mondani, de én sose szerettem
tanulni, de mégis, azt hiszem, mindent megtanultam. Nem foglalkoztatott sose a ta-
nulas, az foglalkoztatott benne, amit szerettem. ... Ezt gyakorlatilag tanulas nélkiil is
megértettem” (Detre).

A formalis tanulason tuli tényezdk szerepe vallalkozoi készségek
elsajatitasaban
Egyesek a vallalkozoi készségeket 6sztdondsnek gondoljak, ami vagy van, vagy nincs,
és nem is tanithatoé. ,Ha nem jén zsigerbél, akkor igazan annyit tehetsz, hogy tana-
csot kérsz olyantdl, akinek jén zsigerbdl, és vagy megfogadod, vagy nem” (Maja). Az
0sztondsség megnyilvanulhat példaul a lehetéségek megragadasaban is, ha valaki
jokor van j6 helyen, és kész kiprobalni magat egy adott munkakdrben. ,2008 végére
letettem ezeket a vizsgakat, ... és akkor pont futott az alapitvanynal egy palyazat,
amiben kellett vallalni peres képviseletet is, amit csak ligyvéd csinalhat, és akkor
mondtam, hogy mi lenne, hogy ha én megprébalnam az (igyvédi tevékenységet”
(Valter).

A gyakorlatorientaltsag, az életben valé6 megmérettetés kihivasai és a pénzke-
reset is lehetett az oka annak, hogy a vallalkozok kdzil tdbben a formalis tanulas
helyett inkabb a kézvetlen munkatapasztalat-szerzést valasztottak. ,A f6n6kémtél,
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a gmk vezetdjétdl lestem el dolgokat. A motivaciom az volt, hogy szerettem volna
tébbet keresni, jobban élni. Lattam, hogy megy a dolog, milyen tipust munkakat
lehet eladni. Azt tanultam meg, hogy olyan szolgaltatasokat talaljon az ember, amire
sziikség van, ami érdekes lehet masok szamara” (Marcell). Ez a meglatas arra hivja
fel a figyelmet, hogy a munkaeré-piaci valtozasok, a piaci igények és sziikségletek
folyamatos alakulasa, parhuzamosan a fogyatékossaggal él6 munkavallald sérilé-
keny pozicidjaval, Ujabb és Ujabb alternativ tanulasi palyakat tesz sziikségessé az
alkalmazkodashoz.

Az interjualanyok tébbsége a vallalkozashoz szikséges tudast és készségeket
fokozatosan, az évek soran, leginkabb nem-formalisan vagy informalisan sajatitotta
el. ,Aztan meg kellett tanulnom a targyalastechnikat a cégvezetbkkel és a szakem-
berekkel is. Ez egy folyamat volt, ezt iskolaban nem tanultam, az élet és a tapasztalat
hozta. Autodidakta médon tanultam” (Marcell). A tapasztalati tanulast sokszor egé-
szitették ki hosszabb-révidebb, de mar célzott képzések és tréningek, amik sokszor
adtak Ujabb otleteket, és hatottak inspiralélag a vallalkozokra. ,Kézben mi képeztiik
magunkat, és elmentiink egy értékesitési tanfolyamra, meg aztan egy vallalatvezetsi
tanfolyamra, és rajéttiink arra, hogy az a rengeteg okossag, ami az értékesités kap-
csan elhangzott, nekem nagyon megtetszett” (Vendel).

A vallalkozoi kompetenciak megszerzésének csatornai

A vallalkozok szamara a tanulasi lehet8ségek sokszor nem adtak magukat egyértel-
mien. Sok volt a bizonytalansag az autentikus és megfeleld tudas forrasanak kiva-
lasztasaban. , En informatikat tanultam, véllalkozast nem. Es amit Osszeszedeget az
ember innen, onnan, amonnan, 6ssze tud olvasgatni innen, onnan, amonnan, ha van
egy jogasz baratndje az embernek. ... Sajnos ez a legnagyobb gond, hogy ezt nem
is ismerjlik jol. A lehet6ségeket sem. Meg hogy honnan tudnék mondjuk segitséget
kérni. Annyit ismerek, hogy hat hogyha nem megy, akkor kikapcsolom a vallalkozast
valameddig, és nem tudom...” (Milan).

Egy fokozatosan bévilé lehetéség a fejlédésre az internet és az online oktatas,
az igy elérhetd tréningek és szakmai anyagok. Ezek révén korabban elképzelhetet-
len mennyiségi tudas valt kézzelfoghatéva, kdnnyen elsajatithatova, megfizethetévé
és akadalymentessé a vallalkozok szamara. ,Es akkor a marketingen keresztlil, mas-
ternek hivtak, tananyagok, meg ilyen személyes markaépités, mindenféle. Tehat,
egyaltalan a vallalkozéas, hogy hogy éplil fél, milyen elemei vannak, vallalkozasfej-
leszt6s, mindenféle tananyagokat online, amit Ggy éreztem, és volt ra lehetéségem,
megvettem, vagy ingyenes izékre iratkoztam. En fektettem ebbe pénzt, mert fontos-
nak tartom, hogy tényleg, ingyenesekbdl nem lehet. T6bb szazezer forint benne van
igy évekre elosztva, mert mondom, ezt valahogy meg kéne csinéalni” (Emma).

A nemzetkozi j6 példak megismerése és az inspiracio szintén sokat jelenthetett
egy Uj Uzleti 6tlet megfogalmazasaban, a személyes és szakmai célok megerdsi-
tésében. ,Akkor lehetett palyazni, és akkor én atgondoltam, hogy most igy, itt van
ez a lehetéségem, egy élmény Amerikabdl. Ha valahol, akkor ott jobban csinaljak,
mint mi itthon. Bevalogattak, kimentem, és csodat lattam. Azt értettem meg, hogy
ahhoz képest, amit err6l gondoltam, hogy ez, milyen lehet6ségeket rejt magaban.
Szazszor nagyobb lehetbségeket tapasztaltam” (Robert). Sokszor a ,szerencse” te-
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relte a vallalkozékat a megfeleld képzések vagy nemzetkdzi 6sztonzék felé, utdb-
bihoz nyilvanvaléan nyelvtudas is kellett. Ez ugyanakkor szintén sok velesziiletett
fogyatékossaggal él6 vallalkozonak okozott és okoz nehézséget az oktatasi rendszer
vagy a nyelvtanitas médszertananak hianyossagai miatt.

4.3. Tamogato neveld, tanar vagy edz6 szerepe
az egyen szemeélyes és/vagy szakmai életutja soran

Altalanossagban is fontos szempont az iskolai elémenetel soran a j6 tanari garda, de
a specialis szukségleti fiatalok szamara — kildndsen nehezebb élethelyzetekben —
talan kilénosen is fontos az emberileg is tamogaté pedagégus jelenléte. A negativ
tapasztalat — els@sorban integraciés kontextusban — jelentésen visszavetheti egy
fiatal személyiségfejlédését. ,En szegregalt iskoléba jartam, ahol voltunk nyolcan az
osztalyban. Es kikeriiltem onnan tiz év utan, tehat ugye két év plusszal, egy olyan
osztalyfénbkhéz, aki... aki minden volt, csak nem tanar. ... Na, most 6 négy év alatt
az én 6nbizalmamat — azt a kis maradék csirajat is — ténkrevagta” (Rebeka).

A negativ tapasztalatokhoz képest tobben emlitették tanaraikat pozitiv kontext-
usban. Az igazan j6 pedagdgusok képesek mind személyében megszdlitani a fiatalt,
mind a tanulast érdekessé, vonzéva és akadalymentessé tenni. ,Eva néni a sajat
tesztjét, amit a tobbiek irtak a nagyteremben brizet alatt, azt t6lem (szoban) megkér-
dezte, ugyhogy megoldddott ez [vizsga] is, szbval valahogy a joakarat az abszolit
mindig ott volt, ezzel nem volt gond...” (Bea).

A bizalom és a fiatal képességeibe vetett hit elengedhetetlen el6feltétele annak,
hogy szakmai és személyes onbizalma megerésodjon, motivacioi fennmaradjanak,
és elhiggye, hogy sikeres életpalyat futhat be. ,Es akkor mondta, hogy «Ugye tudod,
hogy egy j6 massz6r nyolcvan szézalékban pszicholégus is!?« Es akkor igy kine-
vettem Péter bat, és mondta, hogy «Ne nevess, ezt komolyan mondom!« Es aztan
par év mulva talalkoztam Péter baval, és mondtam, hogy «Ugye tudja, hogy igaza
volt?« Es akkor igy elmondta, hogy «Na ugye?« Széval az, hogy Péter bé nekem ilyet
mondott, és kiilén a tébbiektbl, ez egy jelzésérték volt igy szamomra, hogy 6 sokat
lat bennem.” (Lilla).

Egy edz6 mint a testi-lelki jollét letéteményese szintén jelentds szerepet jatszhat
egy fiatal életében. Raadasul a tanult harcmiivészet atvitt értelemben a hétkdzna-
pokkal valé6 megklizdésben is segitette késébb az adott vallalkozot. ,Ohozza atké-
reckedtem, elvallalta az edzésemet, ... és akkor végiil is 6 volt az, ... aki segitett
megvaldsitani egy vak ember almat. Mert amikor mas mar lezavart volna a szényeg-
rél, vagy azt mondta volna, hogy itt a vége, akkor «Gyere, megcsinaljuk!«, és hat
tulajdonképpen egy nagyon alkalmazhaté harcmiivészetet tanitott nekem.” (Abel).

A pozitiv tanulasi kérnyezet megteremtése szintén fontos pedagogusi feladat,
ami motivald lehet akar egy életen at. A sajat tudas vagy készségek probara tétele
egy védett kdrnyezetben alapvetd pedagogiai eszkdz, hiszen a hibakbdl csak igy le-
het tanulni. ,En voltam az elsé, akit félszolitottak. Es 6tosre feleltem. Még emlékszem
arra is, hogy mi volt a kérdés. Es engem annyira elinditott ez a bizalom, amit kaptam,
és ez a sikerélmény, hogy onnantél kezdve én szarnyaltam. Nemcsak igy a kbzépis-
kolaban, hanem igy az azt kbvet6 tanulasi helyzetekben is, egyszerlien motivaltsagot
éreztem abban, hogy fejlesszem magam, mert azt lattam, hogy azért ezt lehet.” (Rita).
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Masok bizalma és az egyén képességeibe vetett hite sok esetben elsédleges, csak
ezutan tud az énbizalom kialakulni. ,Ahol el kellett hinnem, hogy képes vagyok ra, az
Debrecenben volt, ahol bekeriiltem az angol tanszékre. Es elmentiink gélyataborba,
és azt mondta nekem a hallgatoi 6nkormanyzat elnbke, hogy olyan nincsen, hogy te
nem mészol fat, te nem mész az akadalyversenyre. Tessék megcsinéini. Es akkor
elhittem, hogy képes vagyok ra.” (Rebeka).

A szakmai el6menetelt a kés6bbi életpalya soran akar a munkahely is tdmogat-
hatja. Egy megérté f6ndk jelenléte, mint mentor vagy coach, is donté lehet. ,Mivel
lattak bennem a potenciélt, ezért 6k beiskolaztak engem, kifizették az én marketing-
menedzseri diplomamat, és ez, ezért meg én vagyok nekik halas, mert lehetéséget
adtak arra, és soha, soha nem éreztem azt, egy cégnél se, hogy az én kerekesszé-
kem barmiféle hatranyt jelentene.” (Gréta).

4.4. Palyaorientacio

A véllalkozoi életpalya valasztasaval kapcsolatban az interjualanyok jelentésen el-
térd tapasztalatokrol szamoltak be. Alapvetden ugy tlnik, hogy kdzépiskolajuk vagy
felséfokd tanulmanyaik végeztével nem talalkoztak olyan palyaorientaciés tamo-
gatassal, ami el6segitette volna 6ket karriertervek készitésében és a jovével kap-
csolatos megalapozott dontések meghozatalaban. Ennek hianya expliciten is meg-
fogalmazodott az interjukban. ,Hat, benniinket kell, a mi énbizalmunkat, meg a mi
képességeinket feltarni, ebben segiteni, hogy meg tudjuk ideje koran, vagy id6ében,
hogy mire vagyunk képesek, és nem az, hogy mire nem. Most azért valtozott, meg
fejlédhet, de sajat képességeinkkel nem vagyunk tisztaban. ... Legyen valami olyan,
mint eqy kompetenciat, ... erésitslik azt, ami ott van benniink.” (Emma).

Fogyatékossagok megléte esetén a vallalkozdk is érzékelték, hogy fiatal felnétt-
ként jelentésen kevesebb lehetéség all el6ttiik a palyavalasztas soran. Sokszor nem
valami mellett, hanem valami ellenében dontéttek a fiatalok. ,Jelentkeztem ugye
a Neumannba, a szamitbgépes szakkbzépiskola, de nem azért, mert én annyira
profinak tartottam volna magamat, de igazab6l nem volt sok lehetéség egy latas-
sérlltnek, hogy hova menjen akkoriban. Tanar nem akartam lenni, jogasz — Isten
Orizz!, sima gimnéaziumba miért menjek, és akkor jott a lehetéség a szamitogépes
szakk6zépben, hogy lehet jelentkezni.” (Roland).

A vallalkozok ugyanakkor jellemz&en nem kiilsé kényszerek hatasara valasztot-
tak szakmai palyat maguknak. Tébben szamoltak be arrdl, hogy sajat érdeklédésik
és hobbijuk mentén valasztottak szakmat, és ez természetes folyamatként vezetett
a vallalkozasi teriletlikhoz is. ,A biolégia érdekelt is, meg jartam is harmadik-negye-
dik gimnaziumban kiilén biologiai fakultaciéra, biologiabdl érettségiztem, és akkor
volt a Vakok Szbvetségében, meg az ORFI-nak az egylittmiik6désében gyégymasz-
szér képzés, gyengén latoknak, vakoknak kiilbn, és akkor én jelentkeztem.” (Lilla).

Egyesek nem latnak 6sszefliggést a vallalkozasi terlletik és a végzettséguk kozt.
Leginkabb a korlatozott lehetéségeik kozil valo kitorésként valasztottak végil a val-
lalkozast. ,Iskolakat elvégeztem, aztan nem akartam gyarban dolgozni apropénzért,
akkor szerettem volna egy Kicsit jobban keresni, akkor keriilt az az étlet a fejembe,
hogy megtanulok egy német technolégiarendet, ami egyedi, sajat fejlesztésem, és
egyedi takarito technolégiaval dolgozom. A hatranybdl elényt kell csinalni.” (Jakab).
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A palyavalasztasnak szamos buktatéja lehet. Ebben segithetnek az adott palyan
dolgozo ismerdsok, valamint a munkakdr személyes kiprobalasanak lehetésége.
Szerencsés esetben az illeszkedés hianya gyorsan és végérvényesen megmutatko-
zik. ,Eredetileg angoltanar akartam lenni, azt is lehet vallalkozasban csinalni. Itt jott
be a latassériiltség a képbe. Van latassértilt angoltanar ismerésém, nem is egy, de,
ugy voltam vele, hogy hat 6t év az egyetemen, meg aztan milyen tantargyak vannak,
és inkabb elment a kedvem téle.” (Maja).

Az iskola és a kdrnyezet sokféleképpen volt hatassal a vallalkozéi karrier valasz-
tasara. Mig egyeseket eltanacsoltak, masokat biztattak, mikozben akar 6k magukrol
nem hitték volna, hogy végul vallalkozoként keresik majd a kenyeruket. ,Mentem
a fBiskolara, a GDF-re, ott is informatikus mérndki szakra, de nem gondoltam, hogy
ebbdl vallalkozast fogok csinalni. Sét... volt egy vallalkozastanar, aki azt mondta ne-
kem, hogy megadja a harmast, de igérjem meg hogy nem leszek vallalkoz6. Ez any-
nyira bennem van.” (Roland).

A buktaték azonban egyeseknél inkabb a rezilienciat, a rugalmassagot erdsitik.
Masokat a sorstarsak motivalnak példaul onallésagra, a valtozasokhoz vald alkal-
mazkodasra. ,Jartam az Obudai Egyetemre, vakoknak sz6l6 szamitégépes képzés-
re. Ott kezdtek el maceralni a tébbiek, hogy engem mindig kocsival hoz valaki, mint
az urat, és akkor elmentem a Vakok Intézetébe, és megtanultam botozni. A cél az
volt, hogy ne legyek annyira kiszolgaltatva, ne vonjak el masokat a munkatol, oda
mehessek, ahova akarok.” (Viktor).

A karriercélok és maganéleti célok tervezése soran tébbeknél — példaul allapot-
romlas esetén — a karrier szerepe egyre fontosabba valt, atértékel6dott. ,Amikor az
egyetemen jartam, és kbzben mar nem lattam, akkor igazabdl azért tanultam annyira
Jol, mert az mar egy olyan tertilete volt az életnek, ahol mar magamat meggydztem
arrol, hogy ez azért, ha nem is kbnnyen, de megy... és igazabol nem lehetett azt
tudni, hogy lesz-e csaladom, vagy fogok-e tudni olyan tradicionalis érzelmi életet,
ugynevezett full life-ot élni, hogy gyerekek, csalad satdbbi.” (Bea).

TObb esetben megjelent a palyak, végzettségek halmozasa is, akar a képessé-
gek véltozasa vagy a lehet6ségek bizonytalansaga miatt. ,Tehat a masszértanfolyam
mellett én késziiltem a hittanarira, a Pazmanyra, tehat hogy akkor felvételire, plusz
Jjartam németre. ... Hogy nem csak, mint sima hitoktato alljak el6, hanem mint egy-
héazjogasz is.” (Lilla).

5. Diszkusszio

Bar a velesziiletett fogyatékossaggal é16, a kdzoktatasban sajatos nevelési igényi
gyermekek sokszor Un. specialis, szegregalt iskolaban kezdték tanulmanyaikat, tob-
ben mar fels6 tagozatban integrald iskolaba mentek at. Az integracié és az ebbél
fakado — els6sorban pozitiv — tapasztalatok jelent6s szerepet toltdttek be a vallal-
kozok életében. Mikézben a tobbségi oktatasi intézmények mindségi(bb) oktatast
biztositottak, és igy esélyt a tovabbtanulasra, akézben kdzvetitették azokat a tdbb-
ségi tarsadalmi normakat is, amelyeket mindenkitél elvartak. A jobb tudasszint, az
Onismeret és a hatékonyabb alkalmazkodas és egyuttélés megtanulasa mellett a val-
lalkozdk gyerekként és fiatalként olyan kapcsolati haléra is szert tehettek, ami barati
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és parkapcsolati t6két jelentett, és akar egész életen at elkiséri 6ket (Reindal, 2008;
Zolnai et al., 2016).

A tdbbségi képzések — el6nyeik mellett — szamos nehézséget is tartogattak. Az
iskolavaltasok, eléfordult, hogy negativan hatottak a korabban kialakult baratsagok-
ra, a magasabb tanulmanyi szinthez mint elvarashoz sokszor nem tarsult a képzés
akadalymentessége, és a tobbségi pedagdgusok sem minden esetben voltak megér-
t6k és tamogatdk. A nehézségek ugyanakkor megedzették a késébbi vallalkozokat,
és az évek soran kialakult megkiizdési formak olyan szinten éplltek be a hétkdznapi
és munkatevékenységeikbe és életviteliikbe, hogy egyeseknél a vallalkozéi identitas
akar a fogyatékos identitast is képes volt fellirni (Hidegh et al., 2023). Ugyanakkor
azintegracioé nem elsésorban intézményi kérdés, a tdbbségi tarsadalomban valé bol-
dogulashoz szamos egyéb tényezé is hozzajarul(hat).

Az 1989/90-ben toértént rendszervaltas nyoman fokozatosan kiépulé piacgaz-
dasag folyamatosan valtozé gazdasagi kornyezetében a vallalkozoknak jelentés
mennyiségl és nagyon célzott szakmai és vallalkozoi tudasra volt és van sziiksége
(Csakné Filep et al., 2023; Vecsenyi, 2011). Ezt a meglévé formalis, intézményi kép-
zések csak részben tudtak (és tudjak) biztositani, mikdzben ennek fontossagat sza-
mos, a fogyatékossaggal é16 vallalkozokra vonatkozo kutatas hangsulyozza (Dakung
et al., 2022; Klangboonkrong & Baines, 2022; Muioz et al., 2019). Ezért a kutata-
sunkban megismert karrierutaknal is visszatéré elem a nem-formalis és informalis
Uton valo tanulas és készségfejlesztés. Az interjualanyok tobbsége szakmai végzett-
ségét mégis formalis képzési keretek kozt szerezte, jellemzben felséfoku szinten.
Jellemz8 ugyanakkor, hogy a magasabb végzettséget sokszor tébbszori nekifutas-
sal, idében késébb, vagy akar utdlag szerezték, és meglehetésen rugalmasan alkal-
maztak mind térben, mind idében. Jellemzd volt a piaci igényekhez valé igazodas is,
a szlkséges formalis végzettség karriervaltasokat és palyamodositasokat (pl. alkal-
mazottbdl vallalkozéva valas, védett munkahelyrél els6dleges munkaerépiacra valoé
valtas) kdvetéen valo megszerzése.

Ehhez képest a vallalkozoi tudast és készségeket sokszor autodidakta médon,
informalisan, késébbi, vallalkozéi munkaik soran sajatitottak el, munkatapasztalatok
és akar a sajat karuk révén. Ez nem ismeretlen a szakirodalomban sem: Martin és
Honig (2019) hangsulyozza, hogy a ,learning by doing” tipusu tanulas kiildnésen
értékes és ismerds a fogyatékossaggal él6 emberek szamara, akik gyakran kényte-
lenek alkalmazkodni a nem az & igényeiknek megfelel6en kialakitott kérnyezethez.
Ebben kiildnbség mutatkozott a vallalkozdéi csaladba sziiletett személyek és azok
kozt, akik csak kés6bb orientalddtak az Gzleti élet iranyaba. Ugyanakkor nem mutat-
kozott nyilvanvalé kilénbség a human vagy real végzettségl vallalkozok életpalyaja-
ban vagy a néi vagy férfi vallalkozoi utak keresése és megtalalasa kozt.

Egy tovabbi medfigyelt mintazat, hogy a vallalkozoknal megjelenik a formalis
tanulassal szembeni szkepticizmus. Van, aki szerint a vallalkozas leginkabb 6sz-
téndsségre épll, amit egy iskola sem tanit vagy tanithat. Masok a meglévé tanitasi
intézmények szintje vagy tanulasi tapasztalataik alapjan allitjak, hogy a gyakorlat,
a szakmai vezet6k vagy a vallalkozé tarsak azok, akiktdl igazan tanulni lehet. Tébben
ugyanakkor alkalmazotti munkakérikben vagy idésebb rokonok, szll6k csaladi val-
lalkozasaban dolgozva sajatitottak el olyan alapvetd, késébb a vallalkozasukban ka-
matoztatott készségeket, mint a szakmai minéség fontossaga vagy a vezetéi kész-
ségek (Renko et al., 2016; Yamamoto et al., 2012).
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Az interjuk alapjan a vallalkozok szakmai és Uzleti palyajukat nem intézményi
vagy egyeéni palyaorientacié soran talaltak meg, hanem szamos kilsé és belsd te-
nyezd egylttesen alakitotta ezen dontésiiket. Az interjualanyok vallalkozasinditasa-
ban mind negativ, mind pozitiv motivacidék szerepet jatszottak, tdbben az alkalma-
zotti munkakorbdl valtottak az Gzleti szféraba. A jévedelemszerzésen és a pénzigyi
biztonsagon tul szamos olyan, személyes, belsé és 6sztonzé (pull) tényezd jatszott
ebben szerepet, mely az informalis tanulas Gtjan valo fejlédést és a szakmai és val-
lalkozdi készségek fejlesztését célozta (Dhar & Farzana, 2017; Gyéri et al., 2019).
llyen készségek és tulajdonsagok voltak a rugalmassag, a pozitiv 6nmeghatarozas,
a szabadsag szeretete, de sokakban fogalmazoédott meg az 6nmegvaldsitas és
a munkaval kapcsolatban egy magasabb szint(i elégedettség igénye is. Tébb vallal-
kozé kivant profitorientalt vallalkozéi tevékenységével (pl. akadalymentes eszkdzok
forgalmazasa), 6nkéntes munkajaval (pl. kéz0sségszervezés) vagy szerepmodell-
ként (pl. fiatal vallalkozoknak mentor) hatast gyakorolni masokra és a kdrnyezetére

(Atkins, 2013).

6. Kovetkeztetések

irasunkban fogyatékossaggal 16 vallalkozok iskolarendszerrel, tanulassal és a val-
lalkozdi készségek elsajatitasaval kapcsolatos tapasztalatait, ezek mintazatait mu-
tattuk be. A nemzetkdzi és a magyar szakmai diskurzus is foglalkozik mind a fogya-
tékossaggal é16 emberek iskolai és tanulasi tapasztalataival, mind pedig a vallalkozéi
készségek elsajatitasanak kiilonboz6 utjaival. A két terilet 6sszekapcsolasaval a fo-
gyatékossaggal él6 vallalkozok unikalis tapasztalaira mutattunk ra. Reményeink sze-
rint ez hozzajarulas mind a fogyatékossagtudomanyi kutatasok, mind pedig a vallal-
kozaskutatas terlletének eredményeihez.

A vallalkozéi készségek elsajatitasa a fogyatékossaggal €16 vallalkozok szamara
az intézményes keretek kozott jelentésen korlatozott. Egyrészt a funkcionalis vallal-
kozoi tudas oktatasa 6Gnmagaban nem kielégitd, ezen felll pedig a fogyatékossaggal
él6 fiatalok szamara a hozzaférés is korlatozott. A szakirodalom azon megallapita-
sa, hogy az érintettek szamara kifejezetten fontos alternativa a vallalkozéva valas
(Martin & Honig, 2019; Yamamoto et al., 2012), még inkabb rairanyitja a figyelmet
erre a hidnyossagra a palyaorientacios folyamatban.

Az intézményi keretek tekintetében az interjualanyok tapasztalataihoz képest az
elmultidészakban érzékelhetd némi elmozdulas az integralt oktatas iranyaba, hiszen
nétt az integralt oktatasban 1év6k szama (Hegedis, 2023), azonban ez 6nmagaban
— az inkluziv szemlélet és a teljes mértékben hozzaférhetd képzési és szabadidés
szolgaltatasok hianyaban — nem megoldas. A kutatas arra is ravilagit, hogy nem az
integralt—szegregalt oktatasi tengely a mérvado, hanem a tdébbségi tarsadalomba
valé beilleszkedés mikéntje és az az inkluziv szemlélet, mely tébbek kozt a vallal-
kozasfejlesztési szolgaltatasokat, fejlesztési programokat és képzéseket is at kell,
hogy hassa. A munkaer§-piaci és tarsadalmi szerepvallalas megval6sulasara a val-
lalkozoi létforma kiildndsen j6 kbzeg, amely mind a vallalkozoktol, mind a vallalkozoi
Okoszisztéma résztvevditdl rugalmas, kompetens, értékteremtd résztvevdi attitidot
kivan meg (Csillag et al., 2021).
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Ugyanakkor, bar a kutatasban részt vevé vallalkozok magukat nagyrészt sike-
resnek gondoljak, és elégedettek az elért eredményeikkel, a nehézségekkel valoé
egyeéni megkuzdés terhét (pl. mentalis egészségi problémak, anyagi kockazat) mégis
nagyrészt 6k viselik (Campbell, 2009). A tovabbi, fogyatékossaggal é16 vallalkozoi
generaciok tamogatasa érdekében ezért a formalis oktatas keretein belil (a k6zok-
tatasban, a felséoktatasban és a felnéttképzés terén is) a képzési szolgaltatasokat
szikséges a fogyatékossaggal él6 vallalkozok sajatos igényeihez igazitani, illetve az
informalis tanulast tobbek kdzt gyakornoki programokkal, szakmai gyakorlattal el6-
segiteni. Az intézményi oktatas kinalta lehetéségek ugyanis nagyban befolyasoljak,
hogy a szikséges készségek elsajatitasa, fejlesztése terén milyen mértékben kell
a késdébbiekben a vallalkozoknak eréforrasokat rendelnitik sajat fejlédésiiket tamo-
gaté formalis, nem-formalis és informalis tanulasi megoldasokra. Karrierutjuk soran
folyamatosan alkalmazkodniuk kell a valtozé kérnyezethez, de az ehhez sziikséges
rugalmassagot jellemzéen az izleti szituaciokbdl adédo helyzetek, valamint az Ujabb
és Ujabb piaci lehet6ségeknek vald megfelelés igénye fejlesztik, és ezek terelik ket
a formalis tanulason tuli lehetéségek felé is.

7. Limitaciok, kitekintés,
koszonetnyilvanitas

Kutatasunk célja a fogyatékossaggal €16 vallalkozok szakmai és vallalkozéi készsé-
geinek feltarasa, a palyaorientaciojukkal és palyavalasztasukkal kapcsolatos megér-
tés elmélyitése volt. Az eredmények hatokorét egyértelmien szikiti a kis minta, ki-
I6ndsen az egyéb fogyatékossaggal (pl. autizmus, pszichés érintettség, siketség) élé
vallalkozok jelentésebb bevonasanak hianya és a néi vallalkozok alacsony szama.

A fogyatékossaggal él6 vallalkozok szakmai és vallalkozoéi kompetencidinak
megismerését célzd kutatasok a jovében szamos iranyba haladhatnak tovabb.
Kérdés, hogy a hagyomanyos nemi szerepek eltérd vallalkozéi magatartast ered-
ményeznek-e a nék korében, ehhez hogyan jarul hozza a lanyok esetenként eltéré
tanulasi tapasztalata (Gédany, 2018). Ebben szerepet jatszhatnak példaul a szak-
mai kapcsolatok/halézatok (pl. vallalkozoi klub), melyek kilondsen a néi vallalkozoi
szerepmodellek felmutatasaban lehetnek fontosak. Tovabbi érdekes kutatasi terep
lehet kifejezetten a felséoktatas szerepének és lehetéségeinek vizsgalata a sziiletett
fogyatékossaggal él6 személyek vallalkozasi kompetenciainak, tudasanak és hajlan-
dosaganak fejlesztésében. Izgalmas kérdés lehet, hogy vannak-e a magyar KKV-k
kozott jellegzetes informalis tanulasi mintazatai a fogyatékossaggal €16 személyek
altal alapitott vallalatoknak (Csillag et al., 2019).

A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az Innovacios és Technolégiai Minisztérium
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapjabdl nyujtott tamogatasaval,
a Tématerduleti Kivalésagi Program 2021 (TKP2021-NKTA) péalyazati program finan-
szirozasaban valosult meg.
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