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MENICH NORA

AT, GYSE, IKT, AAK...

Az onallé életvitelt tamogato-
segito eszkozok és
technolégia — fogalmi tisztazas
és helyzetkep

A tanulmany az 6nallé életvitelt tdmogato-segité eszk6zok és technoldgia fogalmat igyekszik tisztazni. A magyar
jogszabalyokban a tamogato-segité eszkozok megnevezése (gyogyaszati segédeszkdzok) és tartalma elavult,
nem koveti a nemzetkozi trendeket és iranyelveket, aminek egyik kovetkezménye, hogy az allami — tarsadalom-
biztositasi — tamogatassal elérhet6 eszkdzok listaja jelentés elmaradasban van a piaci kinalathoz képest; ez egyik
kozvetett gatja az eszk6zok hozzaférhetéségének.

Kulcsszavak: tamogaté-segité eszkézék és technolégia; tamogaté technolégia; asszisztiv technolégia; gyo-
gyaszati segédeszkdz

BEVEZETES

A technoldgia szinte mindeniitt jelen van, szamos formaja az egyén, a csalad, a szi-
kebb-tagabb kdz6sségek mindennapjainak részéve valt. Néha lathatatlan: mikddik
tavoli vezérléssel is, kontrollalhatja ember, ugyanakkor képes az emberi cseleke-
detek kontrollalasara. Mikézben a technolégiai megoldasok a mindennapi életben
leggyakrabban a kényelmet szolgaljak, a fogyatékossaggal é16 személyek életében
a tdmogato funkciok felértékel6dnek, gyakorta ezen eszkdzok altal valnak lehetévé
olyan tevékenységek, amelyek a fogyatékossaggal nem él6 személyek szamara ter-
meészetesek, mindennaposak.

Legyen sz6 akar egyszer(, kézzel foghatd eszkdzrél, mint a jardbot, akar fej-
lettebb technoldgiakrél, mint a mesterséges intelligencia, a testi-mentalis funkciok
monitorozasara, diagnosztizalasara, kezelésére, helyettesitésére, tamogatasara
hasznalhaté eszkdzok és rendszerek a hétkdznapi tevékenységeken tul a tarsas
kapcsolatokra, s6t, a tarsadalmi részvétel megannyi teruletére is hatast gyakorolnak.
Azon tul, hogy hozzajarulnak a fogyatékossaggal él6 emberek fliggetlen, méltésag-
teljes, produktiv életviteléhez, lehetdvé tehetik, hogy hasznalodjuk be- vagy visszail-
leszkedjen a munka vilagaba, a sziikebb-tagabb kdzosségi életbe: egy kapcsoloval
mikodtethetd jaték megteremtheti az esélyt egy fogyatékossaggal €16 gyermeknek
a koz0s jatékra, igy a kdzOsségi részvételre; egy mobilitast tamogatd eszkoz segit-
heti az egyént, hogy eljusson a munkahelyére; bizonyos eszkdz6k a munkavégzés-
hez jarulnak hozza vagy a munkakérnyezetet akadalymentesitik. ,(...) gy is szoktak
megfogalmazni, hogy a fogyatékossag sulyossagat azoknak a segédeszkdzdknek,
valamint személyi segitségnek a minésége és mennyisége szabja meg, amely az
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illetd életvitelének normalizélasahoz, az elérhetd legnagyobb énallésagahoz és a le-
hetd legmagasabb szinti tarsadalmi részvételéhez sziikséges. A j6 segédeszkozok,
amelyekre barmely fogyatékossag esetén sziikség lehet, rendkivil sokat jelenthet-
nek mind a hasznalénak, mind a csaladnak” (Kénczei & Kalman, 2002) — és a tarsa-
dalomnak is.

A segédeszkdzoké interdiszciplinaris, az utdbbi két évtizedben egyre inkabb vi-
ragzo kutatasi teriilet, miképpen naprél napra a piacon is szamos Uj eszkdz és tech-
nolégiai megoldas jelenik meg, amelyek valamilyen médon — szandékoltan vagy nem
szandékoltan — segédeszkdzkeént (is) funkcionalhatnak. Az 6nallé életvitelt tamogatd
eszkdzOket a nemzetkdzi szakirodalomban a nyolcvanas évek 6ta hasznalatos ,assis-
tive technology” (AT) erny&fogalom foglalja 6ssze. A meghatarozas bar viszonylag
uj, forditdsa a magyar nyelvben alig terjedt el. A Fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl sz6lo ENSZ egyezményben (tovabbiakban: fogyatékossagligyi ENSZ egyez-
mény) szerepel (lasd részletesebben késébb) az ,assistive technology” kifejezés, az
elfogadasarol szol6 térvény magyarul tamogatd-segité eszkozként, azaz tamogatéd
technoldgiaként utal ra. Mégis a jogalkoté fogalomhasznalata nem kovetkezetes: hol
segédeszkdz, hol gydgyaszati segédeszkoz kifejezéseket talalunk a vonatkozé jogi
dokumentumokban, raadasul helyenként eltérd tartalommal.

Amegnevezésbeli és ebbdl fakado tartalmiinkonzisztencia nem csak fogalmazasi
kérdés: ebben az irdsban arra igyekszem valaszt adni, hogy milyen kévetkezményei
vannak a kovetkezetlen fogalomhasznalatnak az eszkdzdk hozzaférhetéségének
mértékére és maddjara. Jelen tanulmany arra vallalkozik, hogy bevezesse a nemzet-
kozi szakmai kbzegben hasznalt tamogaté technolégia fogalmat, ezen keresztil tisz-
tdzza a magyar jogi dokumentumokban, iranyelvekben és szabvanyokban keveredd
tartalmi elemeket, és ravilagitson az egyértelmi terminolégia sziikségességére.
A megallapitasok egy 2016 és 2020 kozott zajlé PhD-kutatas részeredményein ala-
pulnak, amely kutatas a tamogatd technoldgia magyarorszagi hozzaférhetéségével,
ezen belll is a tarsadalombiztositasi tdmogatassal elérhetd segédeszkdzokkel fog-
lalkozik. Ebben az irasban kizardlag az eszkdzokre fokuszalva, csak a megnevezés-
sel és tartalommal 6sszefliggé hozzaférési kérdésekre térek ki.

Mi ES MI NEM TAMOGATO TECHNOLOGIA?

Bizonyos ,egyszer(” segédeszk6zok — példaul botok, protézisek — évezredek ota
segitik a valamilyen fogyatékossagban érintett embereket. Kevés informacioé all ren-
delkezésilinkre, és igen nagy eltérések vannak abban, hogy az egyes fejlett allamok
szolgaltatasai kdzott mikor és milyen formaban valtak elérhetévé a segédeszkozok.
Az viszont tudhato, hogy a 20. szazadi vilaghaborukban részt vevd orszagok a ha-
borus sérultjeik szamara mar biztositottak egyes eszkdzoket, leginkabb végtagpro-
téziseket (Weinhoffer, 2017). Az els6 elérhet6 eszkozdk szinte kizardlag csak biolo-
giai sziikségletekre reagaltak, igy kieso testi funkciokat potoltak. A hatvanas évektdl
kezdéd&en nem csak a technoldgia fejlédott ugrasszertien, de ezzel parhuzamosan
a fogyatékossag fogalma koril is paradigmavaltas zajlott. Az emberi jogi szemlélet
és az 0nallo életvitel szempontjainak elétérbe kerulése magaval hozta, hogy a se-
gédeszkozokre elkezdtek ugy gondolni, mint amik nem csak testi hianyossagokat
kompenzalnak, de hozzajarulnak a kdzdsségben vald részvételhez is. Vagyis az
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eszkdzOk segitségével nem megjavitani lehet és kell a testi fogyatékossag okozta
hianyossagokat [lasd orvosi-medikalis szemlélet, példaul Goodley (2019)], hanem
kiaknazni a meglévé képességeket, hozzasegiteni az egyént, hogy minél énallébb
életet élhessen, gyakorolhassa allampolgari jogait, részt tudjon venni a tarsadalmi
életben, a munkaer6piacon, az oktatasban. Ez a valtozas a segédeszkdzok nevében
és definiciojuk tartalmaban is felfedezhetd: az egészségligyi eszkdzok, rehabilitaci-
6s eszkozOk (a nemzetkdzi szakirodalomban ,aid”, ,medical aid”, ,medical device”
stb.) megnevezések helyett a(z 6nallo életvitelt) tamogatd eszkdzok és technoldgia
(,assistive device”, ,assistive technology”) kifejezést kezdték hasznalni a szakembe-
rek és az érintettek.

E szemléletvaltasban élenjard volt az Egyesiilt Allamokban az 1988-as, a fo-
gyatékossaggal él6 személyeknek sz616 technoldgiai alapu segitésrél sz6l6 térvény
(Technology Related Assistance to Individuals with Disabilities Act of 1988), ami el6-
szOr vezette be és definiadlta az ,assistive technology device” kifejezést: ,barmely
kereskedelmi forgalomba hozott, kész, atalakitott vagy személyre szabott termék,
berendezési targy, eszkdz, amit azért hasznalnak, hogy a fogyatékossaggal élé
személyek funkcionalis képességeit ersitse ndvelje, megtartsa vagy fejlessze” [a
szerzd forditasa]. Emellett, a tdrvény meghatarozta a tAmogato technologiai szolgal-
tatasokat is (,assistive technology services”): ,barmely szolgaltatas, ami kdzvetlenl
segiti a fogyatékossaggal él6 személyt a tamogaté technoldgiai eszkdz kivalaszta-
saban, beszerzésében vagy haszndlataban” [a szerz§ forditasal. A térvény és az
Egyesiilt Allamokban éltala biztositott szolgaltatasi kdrnyezet nemzetkdzi szinten is
rairanyitotta a figyelmet egyrészt a tamogaté technoldgiara, masrészt arra is, hogy
onmagukban az eszkdzok nem elegenddk a tarsadalmi hatranyok lekiizdéséhez.
A kapcsol6do szolgaltatasok, mint példaul a méretre igazitas, az adaptalas, a beta-
nitas, az utankdvetés nélkil az eszk6zok kdnnyen kényelmetlenné és hasznalhatat-
lanna valhatnak. S6t, a nem megfelel6 segédeszkdz-hasznalatnak tovabbi, megeléz-
het6 egészségkarosodas lehet a kdvetkezménye (példaul felfekvések, deformaciok).

Az eléremutato torekvések ellenére a tamogaté eszkdzdknek és technoldgianak
nincs egységesen hasznalt definicidja. Az utébbi évek nemzetkdzi kutatasai és elem-
zései az Egészseégligyi Vilagszervezet (WHO) definicidjat hasznaljak. Khasnabis,
Mirza és MacLachlan (2015) nyoman a WHO hasonléan megkiilonbdzteti a tamo-
gatd eszkoz (,assistive device”) és a tdmogaté technolodgia (,assistive technology”)
terminusokat:

1. ,atamogatd eszkdzok olyan testen kivili eszkdzok, amelyek elsédleges célja,
hogy fenntartsak vagy fejlesszék az egyén képességeit és 6nallésagat, ezal-
tal hozzajaruljanak a jolétéhez”;

2. ,a tdmogato technoldgia kifejezés — az egészséguigyi technolégiak részhal-
mazaként — olyan segédeszkdzokre, valamint hozzajuk kapcsolédo rendsze-
rekre és szolgaltatasokra utal, amelyek azért jottek létre, hogy fenntartsak
vagy fejlesszék az egyén képességeit, ezaltal hozzajaruljanak a jolétéhez”
[a szerz§ forditasai és kiemelései]. (Egészségligyi Vilagszervezet, 2018:1)

Az Egészségligyi Vilagszervezet allaspontjanak megfelel6en tamogatéd techno-
|6gia kifejezést egyes szamban hasznalom, ami mégétt huzédé megfontolas, hogy
a tobbes szamu tamogatd technoldgiak kifejezés ne keltse azt a téves latszatot, hogy
csupan kilénbdzd eszkozoket fed a fogalom. A tamogaté technoldgia magaba fog-
lalja azt a teljes Okoszisztémat, amelyre sziikség van a segédeszkdzok biztonsa-
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gos és hatékony hasznalatahoz és szolgaltatdsahoz. Szamos AT terlletén dolgozé
szakember, illetve az Association for the Advancement of Assistive Technology in
Europe (AAATE) erny8szervezet is az asszisztiv megoldasok (,assistive solutions”)
kifejezés hasznalatat javasolja: ez ugyanis egy olyan egyénre szabott szolgaltatasi
csokrot kinal, amiben nem csak az eszkézok, hanem a kapcsolodé szolgaltatasok is
benne vannak, tovabba magaba foglalja az 6sszes technoldgiai (ideértve a tdmogaté
és a mainstream technoldgiakat is) és személyi segitést, valamint a kérnyezeti adap-
taciot, ami a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi részvétele el6tt allé korlato-
kat hivatott ledonteni (AAATE, 2003). Az asszisztiv megoldas ,harom A’ elem egyiit-
tese: tamogatd eszkdzok és technoldgiak (,assistive technology”), személyi segités
(,personal assistance”), és egyéni kornyezet-adaptacio (,individual environmental
adaptations”). Minden elemnek lehet segitd és hatraltato funkcioja is, attél fliggéen,
hogy egymassal milyen kombinaciéban és kdlcsénhatasban miikddnek (Andrich &
mtsai, 2013).

Szembetling, hogy a WHO definicidja nem jeldli ki a célcsoportot, a tdmogatd
technoldgia potencidlis felhasznaléit, és ez tudatos. Feltételezhetjiik ugyanis, hogy
a segédeszkdzok iranti szikséglet nem kotédik feltétlenul fogyatékossaghoz vagy
tartos egészségkarosodashoz, azok ,klasszikus” definicidi vagy diagnézisai szerint.
Ugyanakkor, a szervezet allaspontja szerint azok a személyek, akiknek leginkabb
szikségik van AT-re, a fogyatékossaggal él6 emberek, az id6s emberek, a kréni-
kus betegségekben érintettek (példaul stroke-on atesett emberek, cukorbetegek),
a mentalis allapotuk miatt korlatozott emberek (koztik a demens és az autizmus
spektrumba tartozo emberek), illetve a fokozatos funkcidromlassal érintettek (Egész-
ségligyi Vilagszervezet, é.n.). A WHO becslései szerint vilagszerte egymilliard em-
bernek lenne sziiksége a mindennapjaiban legalabb egy(féle) segédeszkozre. A glo-
balis id6sodési trendek és a kronikus betegségek prevalencidjanak novekedése
miatt a kielégitend6 szikségletek folyamatos bévilésére szamithatunk, ami 2030-ra
szamokban kifejezve a kétmilliardot is meghaladé potencialis felhasznaloi létszamot
jelenthet (Egészségligyi Vildgszervezet, 2018).

Ha elfogadjuk az Egészségligyi Vildgszervezet gyakran idézett tag definiciojat,
tamogatdé eszkdz és technoldgia még mindig sok minden lehet. Lehet egyszerd,
JJow-tech” eszkdz, mint a fehérbot, és lehet ennek ellenkezdje is, ,high-tech” segité
robot. Lehet barki altal hasznalhaté eszk6éz, ami nem kotédik kifejezetten fogyaté-
kossaghoz, mint példaul egy nagyitd, és lehet bizonyos sziikségletekre fejlesztett
eszkdz, mint példaul a Braille irogép. De tamogaté technoldgiaként funkcionalhatnak
tomegtermékként gyartott eszkdzok is, mint a szamitégépek, a tabletek, amelyek
bizonyos esetekben lehetévé tehetik egy beszédfogyatékos ember kommunikaciojat
vagy segithetik egy autista gyermek napirendjének kdvetését. Fontos, hogy a tamo-
gatod-segqitd eszkozoket és technoldgiat, illetve a hozzajuk kapcsolddo szolgaltataso-
kat elkllonitsik a leggyakrabban kérhazi kérilmények kdzott hasznalt orvosi tech-
nolégiaktol, a munkahelyen munkavégzésre hasznalatos gépektdl, technoldgiaktoél
és az apolast, gondozast, szocialis segitést végzd szakemberek munkavégzését
tdmogatd joléti technoldgiaktol (,welfare technology”; errdl lasd példaul Cozza és
mtsai, 2019), még akkor is, ha ezekben alapvetéen k6zés az emberi tevékenységek
tamogatasa, a mindennapi élet megkdnnyitése. Az operacionalizalasban 1992 6ta
az 1S0:9999 szabvany (International Organization for Standardization: Assistive pro-
ducts for persons with disability — Classification and terminology) segit, ami funkcié

184

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

szerint osztalyozza a segédeszkdzoket. Ennek értelmében, tdmogaté technoldgia
Lbarmely, fogyatékossaggal él6 emberek altal vagy érdekében hasznalt, specialisan
tervezett vagy altalanosan elérhet6 termék (kdztik eszkdzok, berendezések, készi-
Iékek és szoftverek), amik a tarsadalmi részvételt, a testi funkciok és tevékenységek
tamogatasat, fejlesztését, mérését vagy helyettesitését szolgaljak, illetve a karoso-
das, a tevékenységbéli akadalyozottsag vagy a tarsadalmi részvétel korlatozottsa-
ganak megel6zésében hasznalatosak” [a szerzd forditasa). (International Standards
Organisation, 2016) A szabvany haromszintli rendszerbe sorolja az eszkdzoket,
eszerint tamogatd eszkdzok a kdvetkez6 fécsoportokba tartozé termékek:

04 Segédeszkdzok testi funkciok mérésére, tdmogatasara, képzésére vagy he-
lyettesitésére

05 Segédeszkdzok oktatashoz és készségek gyakorlasahoz

06 Testen viselt, neuromuszkularis vagy mozgassal 6sszefliggd funkciokat ta-
mogatod eszkdzok (ortézisek) és testrészeket pétld eszkdzok (protézisek)

09 Azodnellatas és a személyes gondoskodasban valé részvétel segédeszkozei

12 Személyes mozgassal és utazassal kapcsolatos tevékenységek és részve-
tel segédeszkozei

15 Segédeszkdzok haztartasban végzett tevékenységekhez és a csaladi élet-
ben valé részvételhez

18 Butorzat, berendezési targyak és egyéb segédeszkdzok bel- és kultéri épi-
tett kornyezetben végzett tevékenységek tdmogatasahoz

22 Segédeszkdzok kommunikaciohoz és az informacio feldolgozasahoz

24 Segédeszk0zok targyak és eszk6zok mikddtetéséhez, tartasahoz, mozga-
tasahoz és kezeléséhez

27 Segédeszkozok a fizikai kdrnyezet ellenbérzéséhez, adaptalasahoz vagy kor-
nyezeti elemek méréséhez

28 Segédeszk6zOk munkavégzéshez és foglalkoztatasban valo részvételhez

30 Segédeszkozok kikapcsolédashoz és pihenéshez

A szabvany egy szakmai testulet dontései alapjan, figyelembe véve a piaci valtoza-
sokat és a relevans szakmai iranyelveket, négyévente frissul, jelenleg a 2016-ban
megjelent, hatodik kiadas van érvényben, a kdvetkezd verzidja készll. Rendszeres
felllvizsgalatanak egyik fontos célja, hogy fogddzot nyujtson a szakembereknek,
a jogalkotéknak és a dontéshozoéknak arrél, milyen eszk6zok és technoldgiai megol-
dasok segitik a fogyatékossaggal él6 embereket.

MIT TAKAR A TAMOGATO TECHNOLOGIA
MAGYARORSZAGON?

A magyar jogszabalyokban az 6nallo életvitelt tamogatd eszkdzdkre nem a tdmogato
technoldgia, hanem a gydgyaszati segédeszkdz kifejezés intézményesilt (Menich,
2016). Ennek oka feltételezhetéen az, hogy az elsé segédeszk6zok német mintara,
valészinUsithetéen a régi német megnevezést leforditva (Pflegehilfsmitteln) jelentek
meg Magyarorszagon, és bar azéta a német megnevezésbdl is eltlint az eredetileg
gyogyaszatnak forditott Pflege- el6tag, a magyar forditds nem kdvette maradékta-
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lanul a nemzetkozi valtozasokat. A gydgyaszati segédeszkdz kifejezés a biztositasi
térvény egészségkarosodassal foglalkozé torvénycikkében jelent meg el6szér, az
1900-as évek elején, de maig nincs egységes definicidja a magyar jogi dokumen-
tumokban. A jelenleg hatalyos jogszabalyokban a gydgyaszati segédeszkdzdknek
harom eltéré definicidja is 1étezik, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK,
2021) honlapjan pedig egy negyedik meghatarozas olvashato:

100. § (6): ,A gyogyaszati segédeszkozok az alapvetd életmikodések meg-
tartasat, illetve a kiesett funkciok poétlasat szolgaljak és ezaltal az 6nfenntarté
képességet, az életmindéséget és a munkaképességet javitjak” (Editv., 1997).

4. § c): “segédeszkoz: a fogyatékos személy fizikai vagy érzékszervi képes-
sége reszleges vagy teljes hianyanak részleges vagy teljes potlasat szolgald
eszkodz” (Fot.).

3. § 6.: “gyogyaszati segédeszkdz: atmeneti vagy végleges egészségkaro-
sodassal, fogyatékossaggal él6 ember személyes hasznalataba adott orvos-
technikai eszkoz (beleértve az 6nellenérzési célt szolgald in vitro diagnoszti-
kai orvostechnikai eszkozt is), vagy orvostechnikai eszk6znek nem mindsiilé
apolasi technikai eszkoz, amely hasznalata soran nem igényli egészségugyi
szakképesitéssel rendelkezd személy folyamatos jelenlétét. Személyes
hasznalatnak min&sil az eszkdz természetes vagy mesterséges testfelszini
nyilassal rendelkezd testiregben, vagy testen torténd viselése, alkalmazasa,
ideértve az dnellen6rzési célt szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikai
eszkdzok emberi szervezetb6l szarmazo mintan torténd alkalmazasat is, va-
lamint a test megtamasztasara, mozgatasara szolgald eszkoz igénybevétele
diagnosztikus, terapias, rehabilitacios, vagy apolasi céllal” (Gyftv., 2006).

NEAK: ,A gydégyaszati segédeszkdzok (gyse) a gyogyitd eljaras soran és
a rehabilitaciéban is fontos szerepet toltenek be, a gyogyulasi folyamatban
a beteg életmindségének javitasat szolgaljak. Gyogyaszati segédeszkdznek
azt az atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal él6
ember személyes hasznalatdba adott orvostechnikai-, vagy apolasi technikai
eszkozt tekintjlik, amely hasznalata soran nem igényli egészségugyi szakke-
pesitéssel rendelkez6 személy folyamatos jelenlétét” (NEAK, 2021.).

Amellett, hogy a szabalyozas nem egységes, valamennyi definicié szikebb, mint
a nemzetkozi szakmai kézegben hasznalt tamogatd technoldgiaé; egyrészt kijelo-
lik a célcsoportot (fogyatékossaggal élék és egészségkarosodott személyek, be-
tegek), masrészt a hasznalat helyét és maédjat (a gyogyito eljarasban, személyes,
egyeéni, szaksegitség nélkul), harmadrészt az atmenetileg vagy tartésan kiesé funk-
cidk potlasat célozzak, és kizardlag eszkozokre korlatozodnak. Nemcsak a nem
kézzelfoghatd eszkdzOk hianyoznak a meghatarozasokbdl, hanem a kapcsol6dé
szolgaltatasok is.

A 2007. évi XCII. térvénnyel Magyarorszag is elfogadta és beépitette a jogrend-
szerébe a fogyatékossagugyi ENSZ egyezményt, ami azt jelenti, hogy vallalta, be-
tartja a benne foglaltakat. Az egyezményben szamos ponton megjelenik a tdmogato
technoldgia: a részes allamok altalanos kotelezettségeik kozott fogadtak el, hogy
biztositjak a megfeleld informaciokat az elérhetd eszkdzokrdl és technologiardl,
segitik az erre iranyuld kutatasok és innovaciok térnyerését [4. cikk, g)—h) pontok],
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valamint kiemelten tdamogatjak a habilitaciohoz és a rehabilitaciohoz hasznalatos
segédeszkdzok és technoldgia ,elérhetéségét, ismeretét és hasznalatat” (26. cikk).
A fentebb idézett magyar jogszabalyi definiciok mindegyike az egyezmény ratifika-
cidja el6tt sziiletett ugyan, de valamennyi térvényt tdbbszor is felllvizsgaltak azota,
a valtozasok e meghatarozasokat nem érintették. Feltételezhetd, hogy a definiciok-
ban fellelhetd orvosi-medikalis szemlélet (,beteg”, ,javulas”, ,gyogyitasi folyamat”,
Lfunkciok pétlasa”) is az elavultsag kovetkezménye. A tamogatd technoldgia kifeje-
zés — valoszinlleg részint a jogszabalyokban hasznalatos megnevezések miatt —
a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusokban is viszonylag ritkan fordul elé. A szak-
emberek — és az érintettek — szohasznalataban kiilonbdz6 kontextusokban hallhatjuk
a segédeszkdz, a segitd technoldgia (ST), a rehabilitacios technoldgia, a gyogyasza-
ti segédeszkdz (GYSE), az infokommunikacios technoldgia (IKT), és az augmentativ
és alternativ kommunikacios (AAK) eszkdz kifejezéseket is, amelyekkel mind-mind
az onallo életvitelt tamogatd eszkdzok egy-egy kisebb szeletét irjak kordl.

A magyar GYSE definiciokbdl a fentiek értelmében arra kdvetkeztethetlink, hogy
a jogalkotd a fogyatékos, az egészségkarosodott és a beteg embereket tekinti az
eszkdzok potencialis felhasznaldinak. Magyarorszagon nem allnak rendelkezésre
statisztikai adatok sem a tdmogaté eszkdzok és technologia iranti sziikségletekrol,
sem a hasznalatukrol, igy formalis és informalis beszélgetéseken, gyakorlati tapasz-
talatokon és az érdekvédelmi szervezetek informacidin tul csak kdvetkeztethetlink
arra, hogy mekkora az igény az AT-re. A magyar népességrél legfrissebb reprezenta-
tiv adatok a Mikrocenzusbdl (2016) szarmaznak, ami tartalmazta azt a kérdést, hogy
a valaszaddk egészségi allapotuk miatt akadalyozottnak érzik-e magukat hétkdznapi
tevékenységeikben. A maganhaztartasban ¢él6, erre a kérdésre igennel valaszolo
személyek szama kozel 1,5 milli6 — a magyar népesség korilbelll 15 szazaléka,
a magukat fogyatékossaggal élének valldk |étszamanak haromszorosa. Mas eurdpai
orszagokhoz képest is szoros 6sszefliggés van Magyarorszagon az akadalyozott-
sag és a szubjektiv egészségi allapot kozott: az akadalyozott emberek jelentésen
kisebb eséllyel itélik jonak, és jelentésen nagyobb valészinliséggel érzik rossznak
az egészségi allapotukat. (Kozma & mtsai, 2020; Kézponti Statisztikai Hivatal, 2018).
A nemzetkdzi trendekhez hasonléan a magyar népességben is a sziikségletek n6-
vekedésére lehet szamitani, amely szikségletek nem kotédnek feltétlenil diagnozis-
hoz kotétt fogyatékossaghoz vagy egészségkarosodashoz, a potencialis felhaszna-
|6k csoportja heterogén, széles és egyre né.

Sok mas eurdpai orszaghoz hasonléan Magyarorszagon is, bar implicit médon,
az 1S0:9999 szabvany hatarozza meg, mely eszko6zok tartoznak a tamogaté tech-
nolégia — a magyar jogszabalyi terminolégiaban gyakrabban hasznalt fogalommal:
a gyogyaszati segédeszko6zdk — korébe. Ugyanakkor ennek 2002-es verzidja van
hasznalatban, vagyis az elmult tébb mint egy évtizedben — noha az id6kdzben ha-
rom alkalommal (2007, 2011 és 2016) modosult — a magyarorszagi gyakorlat nem
kdvette a nemzetkdzi osztalyozas valtozasait. Az elavultsag tehat nem csak az AT
megnevezésében és definicidjaban, de klasszifikacidjaban is felfedezhetd. A frissu-
Iés (id6pontja) bizonytalan (Téth & Mischinger, 2012), 2007 6ta mar magyar forditas
sem készllt a kédrendszerhez. A szabvany eddigi fellilvizsgalatai soran tébb fécso-
porttal béviilt, kivezettek korabbi f6csoportokat, valamint igazodott a fogyatékossag
megkozelitésében bekdvetkez6 valtozasokhoz is. Médosult a definicié: példaul a ko-
rabbi magyar forditdsban miszaki segédeszkdzok (,technical aids”) helyett segéd-
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eszkdzok (vo. angol megnevezése ekdzben mar ,assistive products” lett), ,disabled
persons” helyett ,persons with disabilities”, ez a magyar forditasban testi fogyaté-
kosok helyett fogyatékkal él6k lett és maradt; és médosult egyes fécsoportok meg-
nevezeése is, ennek legszembetlinébb példaja a részvétel sz6 megjelenése példaul
a személyes gondoskodasban (09-es fécsoport) vagy a foglalkoztatasban (28-as
fécsoport). A 2002-es és a 2016-os verzio kdzotti igen jelentds kildnbségeket az 1.
tablazat szemlélteti.

F6CSOPORT NEVE

02 Kotszerek -

04 STEEs G e Sea S A S’ege’de’szkozok testi fun'kf:l(fk mérésére, tamogatasara,
képzésére vagy helyettesitésére

05 Segédeszkozok oktatashoz és készségek gyakorlasahoz

Testen viselt, neuromuszkularis vagy mozgassal 6sszeflig-
06 Ortézisek és protézisek g6 funkcidkat tamogatéd eszkozok (ortézisek) és testrésze-
ket potlé eszkdzok (protézisek)

09 A személyi gondoskodas és védelem se- Az onellatas és a személyes gondoskodasban valé rész-
gédeszkozei vétel segédeszkozei
2 . . . Személyes mozgassal és utazassal kapcsolatos tevékeny-
12 Személyes mozgas segédeszkozei . . . p .
ségek és részvétel segédeszkozei
15 Haztartasi segédeszkozok Segedes%kQ;ok haztartyasyban 'vegzett tevékenységekhez
és a csaladi életben valo részvételhez
Butorzat, lakas- és mas helyiség-atala- But0fzat," bfeltef]dlezesttargyak ©s egyeb Seg?dESZk?ZOk
18 Kitasok bel- és kiltéri épitett kornyezetben végzett tevékenységek
tamogatasahoz
Segédeszkdzok a kommunikaciohoz, ta-
21 o . . . -
jékoztatashoz és jeladashoz
22 _ Segédeszkdzok kommunikaciéhoz és informaciéfeldolgo-
zashoz
2 B Segédeszkozok targyak és eszk6zok miikodtetéséhez, tar-
tasahoz, mozgatasahoz és kezeléséhez
27 _ Segédeszkozok a fizikai kornyezet ellenérzéséhez, adap-
talasahoz vagy koérnyezeti elemek méréséhez
28 B Segédeszkdzok munkavégzéshez és foglalkoztatasban
valo részvételhez
30 - Segédeszkozok kikapcsolédashoz és pihenéshez

1. tablazat. Az 1ISO:9999 szabvany 2002-es és 2016-0s verzidjanak 6sszevetése

Megjegyzés: A szabvanyhoz 2007 6ta nem késziilt hivatalos magyar forditas. A 2002-es
szabvany magyar forditadsa a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld oldalrél szarmazik,
a 2016-os valtozat pedig a szerz6 forditasa.

A szabvany tobb annal, mint hogy funkcié szerint csoportba sorolja a tdmogato-se-
gité eszkozoket. A legtdbb eurdpai orszagban nemzeti és nemzetkdzi adatbazisok
épllnek ra, és az ISO kodok alapjan igényelhet6k segédeszkozdk az allami tamo-
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gatas valamely formajaval. igy van ez Magyarorszagon is. Az elsé tamogatott gyo-
gyaszati segédeszkdzok a tarsadalombiztositassal (tb) egyidében jelentek meg az
ellatérendszerben, és maig tb-artdmogatast vehetnek igénybe azok, akiknek nem
all médjukban piaci alapon, 6nerébdl megvasarolni a szikséges eszkozoket. A ta-
mogatott gydgyaszati segédeszkdzoknek van egy listaja; ez az 1SO:9999 szabvany
— 2002-es verzidjanak — kodrendszere alapjan sorolja be azokat az eszkdzoket,
amelyek arahoz tb-tamogatas igényelhet6. Hogy Magyarorszagon a szabvany el-
avult verzidja van hasznalatban, nem egyszerlien annyit jelent, hogy a tamogaté
technoldgia kérének meghatarozasa sziikebb, miként erre mar a definicids kilénb-
ségekbdl is kovetkeztethettlink. Mivel a tb-tdmogatassal elérheté eszkozok listaja-
nak fécsoportjai nem kovették az elnevezésbeli és tartalmi valtozasokat, a jogalkotod
kozvetett gatat szab egyes eszkdztipusok tamogatott hozzaférhetéségének.

A FOGALOMHASZNALATON TUL

Az Egészségugyi Vilagszervezet becslései szerint vilagszerte a segédeszkozok irant
felmerlild sziikségletekre csak az esetek 10 szazalékaban érkezik megfeleld valasz,
azaz jol hasznalhato eszkdz. Mas szoval, tizbdl kilenc ember nem jut hozza a szama-
ra szilkséges segédeszkdzokhdz. A hozzaférés akadalyai kilonbdznek a magas és
alacsony jovedelm( orszagokban. Mig az utdbbiakban az elsédleges problémat az
eszkdzOk és a szolgaltatasok elérhetetlensége és az informacidhiany okozzak, a ma-
gas és kozepes jovedelm(i orszagokban a hozzaférés gatja elsésorban anyagi ter-
meészetl: a tarsadalmi-gazdasagi statuszukat tekintve hatranyos helyzetli emberek
és csaladjaik gyakran nem tudjak vallalni az eszk6zok — esetenként nagyon magas —
vasarlasi, karbantartasi, javitasi kdltségeit. Eppen ezért kritikus jelentésége van an-
nak, hogy az allamok vallalnak-e felelésséget — és ha igen, miként és mennyit — a ta-
mogatd technoldgia hozzaférhetéségének biztositasaban, nyujtanak-e tamogatast
— és ha igen, milyen formaban és mértékben — a kéltségekhez (de Witte & mtsai,
2018; Egészségligyi Vilagszervezet, 2018; Gupta & mtsai, 2011; MacLachlan, 2018).

A Mikrocenzus adatai alapjan a népesség korulbelll 15 szazaléka tapasztal tar-
sadalmi részvételében korlatozottsagot, fliggetlendl attél, hogy fogyatékossaggal
élének vallja-e magat. Az akadalyokba tk6z6 tevékenységek kozott leggyakrabban
a jarast, a koncentraciot és emlékezést, az dnellatast jeldlték meg a valaszadok,
a negyedik leggyakoribb nehézség a kommunikacio akadalyozottsaga. A részvétel
mutatoi kozott a munkavégzés és a tanulas jelent meg. Az akadalyozott személyek
35 szazaléka tapasztalt nehézségeket a kozosségi részvétel valamely tertletén,
negyede a csaladi 6sszejoveteleken valo részvételben is. Ezek a leird statisztikak
épp az 6nallo életvitel és a tarsadalmi részvétel azon terileteit ragadjak meg, ahol
a tamogato technoldgianak nagy szerepe lehet — ha az hozzaférhetd. A szocidlis
szolgaltatasok igénybeveételérdl szol6 adatokbdl levonhato egyik kdvetkeztetés, hogy
a szocialis ellatérendszer csak korlatozottan biztositja az 6nalld életvitelt tamogatd
szolgaltatasokat, nem a tarsadalmi részvételre céloz, és a személykdzpontu tamo-
gatasokkal szemben az intézményes formakat részesiti elényben (Kozma & mtsai,
2020). Korabbi kutatasokbdl tudjuk, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek oktata-
si-foglalkoztatasi helyzete, gazdasagi aktivitasa, jovedelmi helyzete, tarsadalmi-gaz-
dasagi statusza rosszabb az 6ssztarsadalmi atlagnal, ezt a csoportot jelentés mér-
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tékben érinti a szegénységi kockazat (Kozma & mtsai, 2020; Kézponti Statisztikai
Hivatal, 2015, 2018; Nagy, 2011). Vagyis, mikdzben a potencialis felhasznalok szama
— és szikségleteik mértéke — jelentds, sét, folyamatosan névekszik, valamint egyre
tébb és Ujabb tamogatd technoldgiai megoldas jelenik meg a piacon, a végfelhaszna-
|6k vasarldereje nincs egyensulyban az arakkal és egyéb kapcsol6do koltségekkel.
Természetesen, piaci aron, barki barmilyen terméket vasarolhat. Am, ha figyelembe
vesszuk, hogy a potencidlis felhasznaldk célcsoportja milyen tarsadalmi-gazdasagi
helyzetben van, belathaté az igény valamilyen tamogatasi rendszer mikodtetésére.

Anélkil, hogy mélyebben beledsnank magunkat a tb-tamogatott segédeszkdzok
nemzeti listajanak tartalmaba, fontos latni, hogy a hozzaférési korlat abban az eset-
ben is fennallna, ha a listan az egyébként elavult szabvany mentén a piacon elérhetd
lehetd legmodernebb és leginkabb jol hasznalhaté eszk6zok szerepelnének. A tb-ta-
mogatott listarél azonban az 6nallé életvitel legfontosabb dimenzidira reagald esz-
kozodk hianyoznak: nincs lehetéség oktatasi és képzési célu segédeszkodzok (példaul
iskolai targyak tanitasat segité vagy mlvészeti készségek elsajatitasat konnyitd esz-
kdzok); targyak mozgatasat és mikodtetését segité eszkdzok (példaul specialis fo-
gok kézfunkcidkiesésben érintetteknek); kdrnyezeti adaptalé berendezések (példaul
specialis levegbtisztitd berendezések); sem kikapcsolédashoz hasznalt eszk6zok
(példaul kertészkedési vagy kisallattartasi segédeszkdzok) igénylésére, mivel ezek
a termékcsoportok a 2002-es szabvanynak még nem voltak a részei. A legnagyobb
hiatust mégis valdszinlileg a munkavégzéshez hasznalhaté segédeszkoézok fécso-
portjanak elmaradasa okozza, kdztik a munkakornyezetet adaptald (példaul billend
asztal, allithatd sz€k), illetve a munkavégzést megkdnnyité (példaul adaptalt mozga-
t6 eszkdzok, szamitogépek) eszkdzokkel és technologidval. Az 1ISO:9999 szabvany
2007-es felllvizsgalata a kommunikacids eszkdzoket érintette a legjelentésebben,
kdszénhetéen az infokommunikaciés technoldgiak térnyerésének (Bougie, 2008).
E fécsoport kddjai megvaltoztak, lehetéséget adva az IKT és AAK eszkdzdk beke-
rilésének. A magyar listan a beszédfogyatékossagban érintetteknek szinte nincs
elérhetd modern kommunikaciés eszkdz, nincsenek kommunikatorok, annak elle-
nére, hogy 2017-ben az Alapveté Jogok Biztosa vizsgalatdban megallapitotta, hogy
ezek hasznalatanak jelentds hatasa van az érintettek életmin6ségének javitasara.

2013-ban az ENSZ Kozgyllése kiemelt globalis célla emelte a segédeszkdzok
hozzaférhet6ségének javitasat, ami ezzel bekeriilt a 2030-ig megvaldsitando Fenn-
tarthatd Fejlesztési Célok kdzé (lasd errél bévebben Tebbutt és mtsai, 2016). 2013
szeptemberében az ENSZ Kozgy(lilésének magas szintli tanacskozasan az Egész-
ségligyi Vilagszervezet felkérést kapott, hogy fejlesszen ki és koordinaljon egy olyan
globalis kezdeményezést, amely a tagallamokat segiti abban, hogy felismerjék a ko-
telezettségeiket a tamogatd-segité eszkdzok és technologia hozzaférhetéségének
biztositasaban. 2014-ben a WHO létrehozta a Global Cooperation on Assistive Tech-
nology (GATE) munkacsoportot, nemzetkdzi szervezetekkel, donor intézményekkel,
szakmai szervezetekkel, akadémiai intézményekkel és felhasznaldkkal egyittmiiko-
désben. A munkacsoport célja, hogy javitsa a ,magas minéségi és megfizethet6
tamogaté eszkdzok” globalis hozzaférhetéségét (GATE | Global Cooperation on As-
sistive Technology, é.n.).

A WHO GATE munkacsoport 2016-ban a vilag minden részérél kért fel szak-
ért6ket és érintetteket, hogy segitsék egy olyan lista létrejottét, ami az 6tven leg-
fontosabb olyan segédeszkdzt tartalmazza priorizalt sorrendben (lasd 2. tablazat),
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amelyeket a vilag valamennyi orszagaban feltétlenll szikséges (volna) biztositani
az 6nalld életvitel tdmogatasahoz (Egészségligyi Vildgszervezet, 2016). Tovabbra
is anélkil, hogy részleteznénk a magyar tamogatott GYSE listat, az latszik, hogy
a prioritasi listan szerepl6é eszkdztipusoknak kevesebb mint a fele van jelen a ma-
gyar tamogatott GYSE listan. (A listan nem szerepl6 eszk6z6khoz egyedi tdmogatas
formajaban, a pénzigyi keret kimeruléséig kérvényezhet6 hozzajarulas, ennek folya-
matara ebben az irasban részletesen nem térek ki.)

N
-

Vészjelzék (fény-, hang-, rezgés-alapu)

2) Hanglejatszok hangoskényv (DAISY) lejatszasi
lehetéséggel

3) Braille kijelzbvel ellatott jegyzeteld késziilék
4) Braille iré6gépek és tartozékaik

5) Botok, jarébotok

6) Székek (zuhanyzashoz, flrdéshez, toaletthez)
7) Feliratokat hozzaférhet6vé tévé eszk6zék

8) Dongalab-rogziték

9) Kommunikécios tablak, kényvek, kartyak

10) Kommunikécios szoftverek

11) Mankok (kdnyék, honal))

12) Kommunikatorok siketvak embereknek

13) Esésérzékelbk
14) Gesztusokat, jelelést hanggéa alakité eszk6zbk

15) GPS helyzetmeghatarozok

16) Kapaszkodok, korlatok

17) (Digitalis) hallékészllékek és elemek

18) Indukciés hurok / FM rendszer

19) Inkontinencia termékek, nedvszivé anyagok
20) Billentytizet és egér szoftverek

21) Digitélis kézi nagyitok

22) Optikai nagyitok

23) Also végtag ortézisek

24) Gerinc ortézisek

25) Fels® végtag ortézisek

1.

© © ©® N o o > w0 D

A A A
N =

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

2. tablazat. Az Egészséqligyi Vilagszervezet listaja

és technoldgiardl, prioritasi sorrendben

Digitélis személyi asszisztens
Személyes vészjelz6 késziilékek

Gydbgyszeradagolok
Antidekubitusz, memdria parnak
Antidekubitusz, memaria matracok
Also végtag protézisek
Hordozhaté rampak

Hangfelvevék

Rollatorok

. Képernyébolvasok
. Kénnyen kezelheté mobiltelefonok

. Szemivegek (gyengénlatashoz,

rovidlatashoz, tavollatashoz, szlirékkel és
védokkel)

Szabalyozhatt allité késziilékek

Gydgycipbk (diabétesz, neuropatia,
ortopéd)

Id6menedzsment termékek

Hordozhaté kbzlekedési segédeszk6z6k
Triciklik

Vide6 kommunikéacios eszkdzok
Jarokeretek

Oréak (Beszél6, tapinthato)

Aktiv kerekesszékek

Mechanikus kerekesszékek segit6i
kontrollal

Mechanikus kerekesszékek, torzs/nyak/
fejtamasszal

Elektromos kerekesszékek

Fehérbotok

a legfontosabb tamogaté eszkézdkrél

Forras: Egészségligyi Vilagszervezet, 2016. A magyar listan nem szerepld eszkozok délt
betlivel szedve, 2020. szeptemberi allapot alapjan, http://sejk.oep.hu/. A szerzé forditasa.
A forditashoz nyujtott segitséglikért a szerzé koszonetét fejezi ki az ELTE BGGYK oktatoinak.
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A magyar listds gyogyaszati segédeszkdzokrél dsszefoglaldan az allapithaté meg,
hogy elsésorban bioldgiai szikségletekre reagalnak, és hidnyoznak a tarsadalmi
részvétel (foglalkoztatasi részvétel, oktatasi részvétel, k6zosségi részvétel) céljabol
hasznalatos eszkdzok és technoldgiai megoldasok, ami hasonléan az inkonzisztens
fogalomhasznalathoz a rendszer elavultsagat jelzi.

KONKLUZIO

A tamogaté technologia kifejezés és annak tartalma, az operacionalizalast segité
nemzetkozi 1ISO:9999 szabvany aktudlis valtozatanak hasznalata nem terjedt el Ma-
gyarorszagon, ami a szolgaltatas szintjén is elavultsagot és a hozzaférés korlatozott-
sagat eredményezi. A fogalom ekdzben a felhasznalok és a szakemberek széhasz-
nalatdba se épult be, amit alapvetéen informaciés aszimmetriaként értékelhetlink.
Habar Magyarorszagnak — mint a fogyatékossagligyi ENSZ egyezményt ratifikald
valamennyi orszagnak — vannak vallalt kotelezettségei a tamogato technoldgia hoz-
zaférhet6ségének biztositasat tekintve, ideértve tobbek kdzott az eszkdzokrél vald
informaciéaramlas biztositasat is, ezek teljesitésében elmaradas latszik. Ez az iras
a tamogato technolégiat és az ahhoz valé hozzaférést kizardlag az eszkdzok feldl ko-
zelitette, nem érintette a felhasznaldk és az elosztasban részt vevé egyéb szereplék
(példaul szakemberek, forgalmazok, gyartok) élményeit, gyakorlati tapasztalatait, és
az eszkdzhoz jutas folyamatanak egyéb aspektusait sem. Annak, hogy hidnyoznak
a listardl olyan eszk6zok, amelyek bizonyos fogyatékossagok esetén elengedhetet-
lenek lennének az 6nalld életvitelhez, sét, az alapvetd jogok gyakorlasahoz, nem
kizarolag az az oka, hogy az elosztas egy elavult szabvany kodrendszere mentén
valdsul meg, a rendszer mikddése ennél joval bonyolultabb. Az viszont bizonyos,
hogy amig a jogalkoté nem koveti a nemzetkdzi valtozasokat, addig a listan fécso-
port hianyaban nem szerepl6é eszk6zokhdz a felhasznalok aligha jutnak hozza, de
legalabbis egyenl6tlenség keletkezik azok koz6tt, akik piaci alapon (vagy személyes
kapcsolati haléjukon keresztiil segitséggel, kilfoldi forrasbol, esetleg a masodlagos
piacrél hasznaltan) meg tudjak venni az eszkdzoket és azok kozoétt, akiknek ehhez
nem all rendelkezésukre elegendé (er6)forras (Menich, 2016).

Mindezek kdvetkezményeképp azok a végfelhasznaldk jarnak rosszul, akik tar-
sadalmi statusukat tekintve rosszabb helyzetben vannak, mint a fogyatékossagban
nem érintett emberek, és akiknek a szolgaltatdsokhoz — koztuk segédeszkozok-
héz — valé hozzaférése szamos strukturalis korlat okan, megannyi ponton falakba
Utkdzik. A modern, magas min6ségl tamogatd eszkozokrél és technoldgiardl vald
informacidk beépitésének a kdéztudatba, a szakmai széhasznélatba és a szolgalta-
tasi strukturaba kiemelt jelentésége volna a felhasznaléik életminéségének javitasa
szempontjabol.
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