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Konnyen értheto hirek
és azok készitése

A tanulmanyban — szemle jelleggel — nemzetkézi szintérrél gyijtétt példakat mutatunk be a kénnyen értheté hir-
készitésre, illetve ehhez kapcsoldédéan ismertetem sajat innovacios tevékenységemet, melyet a Vajdasagban va-
|6sitottam meg.

A kénnyen értheté kommunikacié fogalma és gyakorlata mar tébb évtizede jelen van a nemzetkézi szintéren.
A tomegtajékoztatashoz fliz6d6 jog attekintését kdvetéen a konnyen érthetd hirkészités |épéseit ismertetem. Be-
mutatok amerikai, német, svéd, belga és magyar j6 gyakorlatokat. Szerbia még nem tartozik az Eurépai Unidhoz,
de egy kezdeményezésnek kdszonhetéen mar a vajdasagi magyar terlileteken is ismerik a kdnnyen értheté kom-
munikaciot, és az emberek konnyen érthet6 hireket olvashatnak nap mint nap a vilaghaléon. Bizom abban, hogy
a vajdasagi innovacio mintaul szolgalhat olyan hirportalok fészerkeszt6inek és ujsagirdinak, akik fontosnak tartjak,
hogy a hirek minden emberhez eljuthassanak.

Kulcsszavak: értelmi akadalyozottsag, kénnyen értheté kommunikacio, témegtajékoztatashoz fiiz6dé jog, kény-
nyen értheté hirek, kulfoldi j6 gyakorlatok, magyarorszagi és vajdasagi innovaciok

BEVEZETO

A konnyen érthetd kommunikaciorol elészoér 2018-ban hallottam, amikor Szabadkan
részt vettem az ,Inkluziv fejleszté szakpedagodgia” szakiranyu tovabbképzésben. Ezt
a tovabbképzést a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagdégusképzd Kar
Gyodgypedagdgus-képzd Intézete inditotta. Mar a képzés alatt megfogott az, hogy
mennyire fontos célja van a kdnnyen értheté kommunikacionak (KEK). Tudtam, hogy
tobbé nem engedhetem el ezt a gondolatot. Hazamban, a Vajdasagban is szeretném
tovabb vinni a hirét, és szeretném megismertetni az emberekkel. Elhataroztam, hogy
el6szor korulnézek a nagyvilagban: utananézek annak, hogy kulféldon hogyan, mi-
lyen formaban, milyen mennyiségben jelenitenek meg kdnnyen érthetd tartalmakat.
Vajon milyen innovaciok léteznek? Van-e olyan innovacié, amit én is meg tudnék
valositani a kornyezetemben?

Nagyszer( kilféldi mintakat talaltam. Kalfoldon szinte mindenféle tartalom meg-
talalhaté konnyen érthetd formaban. Németorszagban, Svédorszagban vagy Ame-
rikdban sok jé példat talaltam arra, hogy az informaciéhoz valé jogot hogyan lehet
példaul a hirekhez valé hozzaférés teriletén biztositani.

A sok vonzo példaval valo megismerkedés utan megfogalmazodott bennem,
hogy Szabadkan is sziikség lenne egy konnyen érthetd hirportal bevezetésére. Ez
a szabadkai székhely(, magyar nyelvii Pannon RTV-ben tlint megvaldsithatonak.

A szerkeszt6ség engedélyezte, hogy az altaluk megirt aktudlis hireket atirjam
konnyen érthet6 hirekké. Ezeket a hireket meg is osztottak a hivatalos weboldalu-
kon. igy valéban mindenkihez eljuthattak a vajdasagi KEK-hirek. Nagy 6rém, hogy
a kezdemeényezés tartos projektté valt. Idén januarban a Pannon RTV weboldalan
a KEK-hirek 2 éves lett.

Tanulmanyomban a kulféldi j6 gyakorlatokat és sajat innovaciomat fogom bemu-
tatni. Azt remélem, hogy még tébb emberben tudatosul: a kdnnyen értheté Uzenetek
készitése hittel teli, komoly elhivatottsag és feladat.

160  DOI 10.31287/FT.hu.2021.1.10

2021/1 |

ES TARSADALOM

EKOSSAG

I FocvaT




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

AZ INFORMACIOHOZ, AZON BELUL
A TOMEGTAJEKOZTATASHOZ FUz6DO JOG

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény a 9. cikkében
a hozzaférhetéséget fogalmazta meg célul. Felszdlitia az allamokat, hogy tegyék
koénnyen elérhetévé az informacios szolgaltatasokat, dokumentaciokat, médiat (tv,
radid, Ujsagok) a fogyatékos emberek szamara. A tdmegtajékoztatas szerepldinek
alkalmazkodniuk kellene az emberek valds szovegértelmezési képességeihez (Csa-
16, 2002). Ez az alapja a teljes korii részvételnek, aktiv allampolgari létnek. igy lehet-
ne elharitani azokat az akadalyokat, amelyek eddig megnehezitették az informaciok-
hoz vald hozzaférést (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).

A fogyatékossaglgyi ENSZ egyezmény 9. cikk d. pontja felhivja a figyelmet arra,
hogy mennyire fontos, hogy a fogyatékos emberek, ezen belil az értelmi sérilt sze-
mélyek az interneten is tudjanak informalédni. Ok is tajékozddni szeretnének a nagy-
vilag hireirél, mint minden mas ember. A 21. szazad embere altaldban az online feli-
leteken tajékozodik leginkabb és leggyakrabban. Fontos a fogyatékossagligyi ENSZ
egyezmény hivatkozott cikke, mert kilén megszdlitia a tdmegtajékoztatast nyujtd
szolgaltatdkat, hogy tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy a tomegtajékoz-
tatas akadalymentes legyen az internetes fellileteken is.

e , ry P
A KONNYEN ERTHETO HIREK

L4 r ry ry y y
KESZITESENEK LEPESEI
Léteznek altalanos utmutatdk arrél, hogyan kell kdnnyen érthet6 kiadvanyt késziteni.
igy példaul megtudhatjuk, hogyan kell a kénnyen érthet kiadvany céljat és tartalmat
meghatarozni. Fontos elv a kdnnyen érthet6 Uzenet kdnnyen érthetéségének ellen-
Griztetése is. Ezeknek az utmutatoknak az ismerete nagy segitséget jelent azok
szamara, akik el6szor prébalkoznak konnyen érthetd kiadvanyt irni. A szempontok
mindenképpen hasznosak, de nem szabad azonban elfelejteni azt sem, hogy a kony-
nyen érthetd Uzenet készitése egy alkoté folyamat, amelynek soran a szabalyokat
nem kell feltétlentl mereven betartani. A szerkesztok, illusztratorok, fotdsok, és mas
kézremi(koddk kiteljesithetik tehetségliket, hozzajarulva ezzel a valéban kénnyen
érthetd informaciok terjesztéséhez (Csato, 2002).

A konnyen érthetd Uzenet készitésének altalam alkalmazott Iépéseit az alabbi-
akban mutatom be.

A kbnnyen érthetd hir célja és célcsoportja

A kdnnyen érthetd informacio készitésének els6dleges célja az informacié akadaly-
mentesitése.

A kdnnyen érthetd hir céljanak meghatarozasat mérlegelni kell: vajon milyen tar-
talmu hir érdekelheti a célcsoport tagjait? Ha az olvasé élvezi a kdnnyen érthetd hir
olvasasat, akkor mondhatjuk azt, hogy a cél megvaldsult (Farkasné & Graf-Jaksa,
2009).
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Fontos tehat azt meghatarozni, hogy kinek késziil a kdnnyen érthet6 hir. A kdny-
nyen értheté kommunikacio elsédleges célcsoportjat az értelmi sériilt emberek alkot-
jak. A masodlagos célcsoport pedig az Uizenet megértéséhez mas okok miatt tdmo-
gatast igénylé személyek képezik (Farkasné, 2017).

Fontos, hogy legyen olyan értelmi sérilt munkatarsunk, aki tapasztalataval se-
giteni fog akar a témak kivalasztasaban, érdekes javaslatok és oOtletek felvetésében,
valamint a kdnnyen érthetd hir kdnnyen érthetéségének az ellenérzésében (Farkas-
né & Graf-Jaksa, 2009). Ezt a személyt tapasztalati szakértének is nevezhetjik.
A kénnyen érthetd hirek kdnnyen érthetéségének ellenérzésével aktiv munkat veé-
gezhet, a kénnyen érthet6 kommunikacioé szakemberévé valhat (Inclusion Europe &
EFOESZ, 2009).

Az lizenet tipusa és tartalma

Mint minden embernek, gy az értelmi sérult személyeknek is fontos az, hogy olyan
informaciokhoz jussanak hozza, amelyek az életiik szempontjabdl fontosak, és ame-
lyek kdnnyebbé tehetik a mindennapjaikat. Példaul tajékoztatas a helyi tomegkozle-
kedésrdl, az orvosnal varhato szituaciokrol, a pénz hasznalatardl vagy a haztartasi
eszk6zok alkalmazasardl, a helyi és az orszagos valasztasokon vald részvételrdl,
a kotelezettségekrdl és a jogokrdl (Csato, 2002).

Fontos tamogatni a célcsoport altalanos ismeretszerzését példaul konnyen ért-
hetd hirekkel vagy arrol, hogy ott, ahol élnek (orszag, varos, falu), kitél és miben
kérhetnek segitséget. Példaul hogyan vehetnek igénybe kilénb6z6 tamogatasokat
(csaladi potlék, szocialis tamogatas nagycsaladosoknak, munkanélkllieknek stb.).

A koénnyen érthet6 hirek lehetnek példaul az aktudlis hirek, politikai hirek, gazda-
sagi hirek, jogi hirek, kulturalis, vallasi, rekreaciés programokroél szél6 hirek, egész-
ségugyi hirek, fogyasztoi, vasarloi hirek vagy altalanos kozlekedési hirek.

A konnyen érthet6 tGzenet lehet els6dleges vagy masodlagos szoveg. Az elsdd-
leges konnyen érthetd szoveg eredeti, korabban még nem megirt szovegeket jelent.
A masodlagos szdveg egy mar létezd szoveg konnyen érthetd nyelvi szintre torténd
forditasat jelenti (Farkasné, 2017).

A szbveg lehet akar elsédleges, akar masodlagos, a legfontosabb mindig a ko-
vetkezetesen, logikusan megirt, egymasra épulé tartalom. A tartalom dsszeallitasat
megkonnyitheti az, ha vazlatot készitink arrol, hogy mit szeretnénk szovegbe fog-
lalni.

A tartalom meghatéarozasanal is egyeztessiink a tapasztalati szakértével. Otleteit,
észrevételeit, kérdéseit jegyezzik le (Csato, 2002).

A kbénnyen érthetd hir megirasanak legfontosabb
szempontja
Hasznaljuk a magyar nyelven elérhet6 altalanos utmutatokat.

Talan a legfontosabb, hogy olyan kifejezéseket hasznaljunk, amely a célk6zdn-

ség szamara érthetd, székincsiknek valdszinUsithetéen része. A cél az, hogy a sz6-
veget minél tdbb ember meg tudja érteni, és hasznat vegye a mindennapi életben.
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A kdnnyen értheto (izenet érthetéségének ellendrzése
az ertelmi sérlilt személy segitsegevel

Amikor készen vagyunk a kdnnyen érthetd hirrel, akkor a tapasztalati szakértd olvas-
sa el és értelmezze azt. A szamara nem, vagy nehezen érthetd részeket vele kozosen
javitsuk. Az elkészUilt konnyen érthet6 hir csak akkor kerulhet a nyilvanossag elé, ha
annak érthetésegét a tapasztalati szakértd ellendrizte. Ne siettessiik a munkajaban!
Erezze azt, hogy van ideje nyugodtan attanulmanyozni, megérteni a széveg tartalmat.
A képek, illusztraciok, szimbdélumok esetében is fontos a javitas akkor, ha az ellen-
Orzést végzd személy szamara nem vilagos, vagy nem érthetd azok jelentése. Ha
a javaslatok alapjan javitottuk a hireket, akkor Ujra ellenériztessuk a szoveget (Csato,
2002).

A legfontosabb, hogy valoban adjunk a tapasztalati szakérté véleményére. Amit
csak lehet, azt ugy javitsunk ki a szovegben, ahogyan azt javasolta. Lehetnek azon-
ban olyan esetek, amikor nem értink egyet a javaslattal. Példaul egy intézmény vagy
szervezet nevét nem tudjuk leegyszerUsiteni még akkor sem, ha az értelmetlen a ta-
pasztalati szakértd szamara. llyen esetben meg kell értetnlink a tapasztalati szak-
értékkel, hogy ezen nem lehet valtoztatni, mert ez egy allandé6 megnevezés. Egy
adott intézményt annak a valds elnevezésével kell hasznalnunk, ezt a format kell
alkalmaznunk a kénnyen érthetd szévegben is (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009).

Az elsb ellendrzést és javitast kdvetéen ismét konzultalnunk kell a tapasztalati
szakérténkkel. Ujra és Gjra meg kell kérni 6t arra, hogy ellenérizze a folyamatosan
javitott kiadvanyt. Az ellendrzés és a javitas folyamatanak egyfajta kdrforgasban kell
megvaldsulnia a kdnnyen érthetd kiadvany szerkeszt6i és a tapasztalati szakértdk
kozott. Amikor minden felvetésre valaszt adtunk, és a tapasztalati szakértének nincs
mar tobb javaslata, akkor készllt el a széveg. Kezdédhet a nyomtatas, vagy az online
fellleten elhelyezhetjuk a kdnnyen érthetd hirt (Csato, 2002).

JO GYAKORLATOK A KONNYEN ERTHETO
TOMEGTAJEKOZTATASRA

Ebben a fejezetben azokat a kilféldi hirportalokat mutatom be, amelyeket nap mint
nap olvashatnak kdnnyen érthetd hirekre igényt tarté emberek. Remélem, hogy
ezekkel inspiraldan hathatok mas hirportalok szerkesztéségeire, és igy egyre tébb
hirportal valhat akadalymentessé az értelmi sérilt személyek szamara.

Nagyon hasznos és tanulsagos latni, hogy a vilag kulénbdzd pontjain milyen te-
rileteken, milyen médszerekkel alkalmazzak a mindennapi élet megkdnnyitésére
a kénnyen értheté kommunikéaciét. Erdekes, hogy a kénnyen érthetd hirek tovabbi-
tasaval kulén szervezetek és vallalatok foglalkoznak, amihez bizony csapatmunkara
van szlkseég.

Tobb otletet is merithettem ezekbdl. Motivaltabb lettem azzal, hogy lathattam,
hogy az informaciok akadalymentesitésének nincsenek hatarai. Az ember akaratatol

az informacio kozott.
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JO GYAKORLAT AZ USA-BAN

Az Egyesiilt Allamokban példaul a The Times inditott egyszeriien értheté magazint
»The Times in Plain Language” elnevezéssel. Ezek a szvegek nem kdnnyen érthe-
t6k, hanem egyszerlen érthetdk: itt nem a kdnnyen értheté kommunikacio tartalmi
és formai szabalyait kovetik. Példaul nem irnak minden mondatot kiilén sorba, a tar-
talom sem feltétlendl révid. Ugyanakkor egyszerl szavakat hasznalnak, ami az egy-
szer(i megértést biztositja. A szovegek masodlagosak, vagyis az eredeti Times Ma-
gazin cikkeit forditjak le egyszeriien érthet6 nyelvi szintre. A szévegek mellé mindig
egyértelm(, a téma értelmezését segitd képet tesznek a szerkeszték. Jol olvashatd
betltipust alkalmaznak, kivéve a cimeknél. Ezeknél betitalpas tipust hasznalnak,
azonban sokkal nagyobb méretben. A méret hozzajarulhat ahhoz, hogy az olvasé el
tudja olvasni a cimet, és egyben felkeltse az érdekl6dést.

A szbvegek utan vagy a szévegkodzben olyan elérhetéségeket vagy online linke-
ket talalunk, amelyekre rakattintva az olvaso tovabbi egyszerlen érthet6 informaciot
olvashat a témarol. Nagyon pozitiv tapasztalat, hogy az oldalon kilénb6z6 nyelvek
kivalasztasara is lehet6ség van. Ha magyarul szeretném olvasni a hireket, akkor
a magyar nyelvet kell kivalasztanom. Még afrikai nyelvek valasztasara is van lehet6-
ségunk, ezért igen terjedelmes a nyelvvalasztas lehet6sége. A forditas automatiku-
san generalodik, igy nem mindig pontos, de Ugy gondolom, ez ezzel egytt is nagyon
jo kezdeményezés.

Az érdekl6dbk olvashatnak politikarol, kulturarol, egészségligyrdl, oktatasrol,
bevandorlasrol, és még sok mas aktualis és a vilagot érintd témarol. Ezzel hozzaja-
rulnak ahhoz, hogy az alacsony nyelvi kompetenciaval rendelkezé személyek is napi
rendszerességgel tajékozodhassanak a vilagban zajlé eseményekrél.

Szamomra ujdonsag volt, és nagyszer( kezdeményezésnek tartom, hogy a tar-
talmakat a tanarok is tudjak hasznositani az oktaté munka soran. Az aktualis hi-
rekhez, informaciokhoz roévid kérdések, mondhatni tudasfelmérék kapcsolédnak. Ezt
a tartalmat a , Tippek a tanaroknak” mentpontban érhetjik el.

Az oldalon megtalalhaté minden elérhetéség (e-mail, telefonszam, Facebook,
Twitter), amely segitségével kapcsolatba tudnak kerilni az olvasék a magazin szer-
keszt6ivel, valamint kérdéseket tudnak feltenni, tovabba hozzaszoélasokat, vélemé-
nyeket tehetnek kézzé.

JO GYAKORLATOK NEMETORSZAGBAN

A német nyelvi online hirkdzl6 fellleteken is fantasztikus példakat talalhatunk.

Bar nem tobbségi hirportal, mégis fontosnak tartom bemutatni a Netzwerk Leichte
Sprache oldalat. A honlaprol szamos kdnnyen érthetd kiadvanyt télthetlink le. Amikor
2019-ben el6szor felkerestem a weboldalt, valéban kitlin6 kiadvanyokat talaltam. Le-
nylig6zott a weboldal kilalakja, tartalma és az olvasdknak kinalt sokszini lehetéség.
Nagy 6réomoémre igy van ez most is, 2021-ben. A honlapon elérhetd kiadvanyokban
a kénnyen értheté kommunikacio fogalmardl, céljarél, az emberek jogairdl, kilénbdzé
szabalyokrdl olvashatunk. Olyan a felhasznalok szamara ritkan részletezett témak-
rél is tesznek k6zzé anyagokat, mint a parkapcsolat, a szexualis egyuttlét, a fogam-
zasgatlas, tanacsok a varandos nék szamara a terhességi id6 alatt vagy magarol
a szulésrdl, illetve a nemi hovatartozas kérdéseirél, mint példaul a leszbikussag. Ezek
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nagyon komoly témak, amelyeket jol és részletesen magyaraznak meg, ugy, hogy az
valéban nagyon sok célcsoport szamara értheté. A kiadvanyokon az Inclusion Europe
altal bevezetett logét hasznaljak. Ez azt jelzi, hogy a kiadvanyok készitésében és el-
len6rzésében tapasztalati szakértd is részt vett.

A weboldal a formai kovetelmények teljesitése tekintetében is példaértékdi.
A szdvegek mellett mindig egyértelmd, latvanyos kép talalhaté. A betlik megfeleld
méretliek. A hattér szine is valtoztathato: lehet fehér és fekete hattérrel is olvasni. Az
olvas¢ vélaszthatja a felolvaso szoftver opciét is. igy az olvasni nem tudé személyek
is hallas utjan jutnak hozza az informaciékhoz.

A tajékoztatast szolgalo kiilonbdz6 internetes cimek, telefonszamok mellett olyan
szervezetek adatait is elérjik, amelyek tovabbi informaciét szolgaltatnak az olvasé-
nak, vagy amelyeket felkeresve tovabbi tanacsokhoz és hirekhez juthatunk.

Ez a weboldal biztositotta szamomra a legtanulsagosabb és legjobb példakat
arra, hogy a 21. szazadban hogyan lehet figyelembe venni minél tébb emberi igényt,
és hogyan lehet professzionalisan alkalmazni a kdnnyen értheté kommunikaciot.

Rendkivil fontosnak tartottam bemutatni az oldalt, mert ugy vélem, olyan inno-
vaciordl beszélhettiink, amelyek atolvasasa Otleteket adhat annak, aki a kénnyen
érthet6 kommunikaciéval szeretne foglalkozni, és azoknak is, akik mar ismernek és
mikddtetnek kdnnyen érthetd weboldalakat, de Uj innovaciokra bukkanhatnak ebben
a leirasban.

Egy masik német online fellilet, a Lebenshilfe weboldal. Orémmel tajékozodtam
ezen a honlapon, mert a szévegek mellett olyan képeket hasznalnak, amelyek alap-
jan egyértelmivé valt szamomra, hogy mirél van szé a cikkekben. A weboldal na-
gyon korszer( és igényes. Olyan témakrol lehet olvasni, amelyek minden embernek
fontosak, és amelyek hozzajarulhatnak a kdnnyebb életvitelhez és életvezetéshez.
llyen téma példaul a csalad és a csaladalapitas, a munka és a munkavallalas, a pénz
hasznalata, a n6k, az id6sek vagy a gyerekek élete, vellik kapcsolatos informaciok.

JO GYAKORLATOK SVEDORSZAGBAN

Megnéztem a svédorszagi 8sidor hirportalt is. Ez egy valodi kdnnyen érthetd hirpor-
tal. Munkam szempontjabdl ez a hirportal volt a legfontosabb és a legérdekesebb,
hiszen hasonlé célu és tartalmu informacidkat igyekszem kozoIni a Vajdasagban.

A 8 SIDOR oldalan napi rendszerességgel jelennek meg kénnyen érthetd hirek.
Sok a jol értelmezhetd kép, melyek nagysaga, minésége, tartalma teljes mértékben
megfelel a kovetelményeknek. A képeknek felhivo ereje van, és kdnnyen értelmez-
het6k. A felolvaso szoftver lehetéségével is élni tud az olvaso; segitségével egy néi
vagy férfihang hangosan felolvassa a szoéveget, mikbzben szérél széra haladva ki-
jeldlédnek az abban a pillanatban olvasott szavak. Kivalaszthatjuk, hogy a kijelolt
olvasott sz6 milyen szinl és hatter( legyen, milyen legyen a felolvasas hangereje.
Lehet véalasztani a lassu, normal vagy gyors felolvasasi tempok kozill. Ezek a lehe-
t6ségek elkapraztatok. Azt lattam, hogy egyszerre szamos olvasasi igényt ki lehet
elégiteni, legyen sz6 akar latassérilt emberrdl, értelmi sérilt emberrdl, vagy olyan
személyrdl, aki nem tud olvasni, de a hirekhez igy egyenld eséllyel tud 6 is hozzajut-
ni. A weboldalon szamos rovatot mikddtetnek: kultura, sport, politika, gasztronémia
vagy aktualis id6jaras-jelentések.
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Ez a weboldal azt bizonyitotta szamomra, hogy nincsen lehetetlen a kénnyen
értheté kommunikacioban, és a hatarokat mindig tagitani lehet. Egy kis kreativitassal
és ambicidval a médiat minden ember szamara elérhetévé, olvashatéva lehet tenni.

JO GYAKORLATOK BELGIUMBOL

A Belgiumban mikédé Inclusion Europe weboldala is remek példa a kdnnyen érthe-
t6 kommunikacié alkalmazasara. A honlap valojaban kétnyelvi: a sztenderd nyelv
mellett a kdnnyen érthet6 kommunikacio eurdpai logojara klikkelve jutunk el a kony-
nyen érthetd nyelvi valtozathoz. A szervezet féleg dnérvényesitéssel foglalkozik, igy
a szavazati jogokrol, dontéshozatalrdl, ezekhez kapcsolddd témakrol jelentet meg
cikkeket angol nyelven.

A weboldal nagyon fiatalosan, lendiletesen felépitett. Béven talalunk videdkat
és jol értelmezhet6 képeket is. Minden sziikséges informacio, elérhetéség és egyltt-
mikodo szervezet neve és elndke is megtalalhatd a kapcsolédo tartalmaknal (igy
a magyarorszagi EFOESZ is). A szervezet megtalalhaté mas kézdsségi oldalakon is
(a Facebookon, a Twitteren, van sajat csatorndja a YouTube-on is).

Az Inclusion Europe tartalmas leirast adott ki 2020 marciusaban arrél, hogy a ko-
ronavirus-jarvany milyen hatassal volt és van az értelmi sérilt emberek életére. Tobb
tagorszag is csatlakozott a kezdeményezéshez. Ezért 6sszesen 7 nyelven jelent
meg a kiadvany (angol, francia, német, spanyol, roman, magyar, olasz).

Az Inclusion Europe onérvényesitéssel foglalkozé 6nallé szervezete az EPSA
(European Platform of Self-Advocacy; Onérvényesiték Eurdpai Platformja). Az EPSA
kénnyen érthetd hirlevele az ,Eurdpa Neklnk”. A hirlevél kulalakjara, atlathatésagara
és értelmezhet6ségére is nagyon tgyelnek a szerkeszt6k. A hirlevélben olvashatunk
példaul arrol, hogy az Eurdpai Parlament milyen fontos dontéseket hozott a fogya-
tékos emberek jogaival kapcsolatban, vagy arrdl, hogy a karantén milyen negativu-
mokkal vagy pozitivumokkal jart az értelmi sérilt emberek szamara. Olvashatunk
az értelmi sérult emberek oktatasi jogairdl. Konkrét tapasztalatokat is megosztanak
arroél, hogy milyen harcokat kellett megvivni, hogy érvényesiteni tudjak az oktatashoz
valé jogukat. Erdekes iras talalhaté a befogado iskolakrol és a befogadd tarsada-
lomrél. Videdkat tekinthetiink meg, amelyek a fogyatékos emberek munkavallalasat
tamogatjak. A hirlevelek végén tartalmas szomagyarazat segiti az olvasot. A széma-
gyarazatban megtaldlhaté az 6sszes olyan kifejezés, amely a hirlevélben megtalal-
hato, és amelyek az értelmi sérllt emberek szamara vélhetéen nehezebben értel-
mezhetdk, vagy éppen idegen kifejezések. llyen szavak példaul a diszkriminacié, az
Eurdpai Parlament, a gondnoksag, a hozzaférhetéség, az inkluziv oktatas és munka.

JO GYAKORLATOK MAGYARORSZAGROL

Magyarorszagon egyel6re talan kevesebb a lehetéség konnyen érthetd lizeneteket
olvasasara. llyen honlap — bar nem hirportal - az EFOESZ vagy a Down Alapitvany
honlapja.

Az EFOESZ &nérvényesitéinek weboldala az Egyitt Veliink — Onérvényesités
azonban egyfajta szakmai hirportalként mikddik. Az oldalon megtalaljuk az Eurépai
Uni6 és az Eurdpai Bizottsag bemutatasat, hireket a szavazati jogrél, mint példaul
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a ,Visszakapjak a valasztéjogukat a gondnoksag alatt all6 emberek Németorszag-
ban!” cimi cikk. A pénzkezelés témajaval is foglalkoznak, amely részletesen bemu-
tatja a bankszamla nyitasanak folyamatat, és azt, hogy hogyan kell pénzt felvenni az
automatakbal.

A tartalmi és formai kdvetelményeknek is megfelelnek a kénnyen érthetd cikkek.
A betlik és a cimek megfeleld méretiiek. A cimek utan tdbbnyire nagyméretiiek a ké-
pek, amelyek jol lathatoak, jo minéségliek, és mindig a kulcstémara utalnak. A kulcs-
szavakat félkdvér betltipussal emelik ki. Talalunk hivatkozasokat, linkeket, kiadva-
nyokat is.

A Down Alapitvany weboldalan a KER meniipontban talalhatunk tébb kénnyen
érthetd kiadvanyt. Olvashatunk illemtani szokasokrdl, ugyintézésekrél, az emberek
jogairol, egészséges életmddrol, kozlekedési szabalyokrdl, turizmusrél. A mosta-
naban az egyik igen aktualis témardl, a COVID-19-rél is fontos tudnivalokat lehet
megtalalni.

Farkasné Gonczi Rita honlapja jél szolgalja a kdnnyen értheté kommunikacio
hazai terjesztését. Olvashatunk kdnnyen érthetd receptekrdl vagy f6zési, sutési el-
jarasokrol, a konyhai gépek hasznalatardl, de komolyabb témakat érinté kiadvanyok
is jelen vannak az oldalon. llyen a ,Fogyatékossag és bantalmazas” cimid kénnyen
érthet6 kiadvany (Borbas B. és mtsai, 2017), a valasztojogokrdél sz6l6 kiadvany, vagy
a fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény. Ezen a weboldalon is olvashatunk a korona-
virusrdl, illetve arrél, hogy milyen Uj szabalyokat vezettek be Magyarorszagon a ko-
ronavirus-jarvany kovetkeztében.

A kiadvanyok megfeleld betliméretben és betliformazassal irodtak, minden kdny-
nyen értheté Gzenetben megfelel§ nagysagu, minéségl és tartalmi kép, illusztracio
vagy szimbolum segiti az értelmezést. A ,Fogyatékossag és bantalmazas” cimi kiad-
vanyban példaul lehetésége van az olvasénak kivalasztani 4 kdnnyen értheté forma
koézul azt a szintet, amely a legjobban megfelel szamara. A négy kiildnb6zé szintet
négy kulénbozd szinnel jeldlik. Az elsd, kékkel jeldlt szint a hosszu szévegeket jeldli,
amely kevesebb képet tartalmaz. A masodik, pirossal jel6lt szint rovid szévegeket
tartalmaz, és néhany képpel tdmogatja a megértést. A harmadik, sargaval jelzett
szinten felsorolasokat, listakat lehet olvasni arrél, hogy mit kell tenni bantalmazaskor,
valamint képeket is hasznalnak. A negyedik, zélddel jeldlt szint képsorozatokat tartal-
maz a bantalmazas fajtairdl, és arrdl, hogy hova és kihez lehet fordulni bantalmazas
esetén, mit kell tenni, ha bantalmazas tortént. A kiadvany végén adatbazist talalunk
azokrol az intézményekrél (logdval és elérhetéséggel) amelyek segiteni tudnak ban-
talmazas esetén.

KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO
SZERBIABAN

Tapasztalataim szerint Szerbiaban még kevés ember hallott a kdnnyen értheté kom-
munikaciorél. Az orszag gyogypedagogiai képzést folytatdé egyetemein még nem
oktatjak, nem ismertetik a hallgatokkal ezt a moédszert. Nem tudok egyetlen szerb
nyelvi kdnnyen érthetd kiadvanyrdl vagy szakirodalomrdl sem. A Vajdasagban
a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar Gyogypedagd-
gus-képz6 Intézete 2018-ban inditott el6szor kétéves gyogypedagogiai témaju szak-
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iranyu tovabbképzést, aminek kdszonhetéen egyre tobb vajdasagi magyar, illetve
szerb anyanyelvi kollégahoz jut el a kdnnyen értheté kommunikacio.

Még mindig igaz, hogy a Vajdasagban inkabb magyar nyelven elterjedtebb a kony-
nyen értheté kommunikacio, féként a fiatalsag korében. Ennek az is az oka, hogy
a magyar ajku vajdasagi fiatal gyogypedagogusok, akik Magyarorszagon fejezték be
egyetemi tanulmanyaikat, visszatérésukkor mesélnek a megszerzett ismeretekrol,
ideértve a konnyen értheté kommunikaciordl szerzett tudasukat és gyakorlatukat is.

KONNYEN ERTHETO HiRPORTAL
LETREHOZASA A VAJDASAGBAN

Munkam soran célként tiztem ki azt, hogy a kénnyen értheté kommunikacio fogalma
ne csak a vajdasagi magyar nyelvii gyogypedagdgusok és értelmiségiek kérében
tudatosuljon, hanem a hétkéznapi vajdasagi ember is talalkozhasson vele. igy az
emberek egy része talan mar nem lepédik meg egy-egy KEK-hir lattan, és nem ha-
borodnak fel azon, hogy minek kell ilyen ,ovis” szinten megirni egy hirt (sajat tapasz-
talat, a KEK-hirekhez irt kommentek alapjan hasznalom ezt a kifejezést).

De kezdjuk az elejérdl. Amikor 2019-ben meg kellett irnom a szakiranyu tovabb-
képzés végeén a szakdolgozatomat, ugy dontéttem, hogy a kdnnyen érthetéd kommu-
nikacio lesz a témam. Tudtam, hogy Magyarorszagon mar kivalé mintak léteznek.
Elhataroztam, hogy megismertetem a vajdasagi emberekkel is azt, hogy mit jelent
a kdnnyen értheté kommunikacié, és miért olyan fontos. Az akkori témavezeté tana-
rommal, dr. Horvath Péter Laszléval megbeszéltem, hogy meglatogatom a szabad-
kai Pannon RTV-t, azért hogy beszélgetni tudjak a fé6szerkesztdjével. A cél az volt,
hogy megszerezzem a tamogatasat kdnnyen érthetd masodlagos hirek kdzzétételé-
hez az online hirportal oldalan. A szerkeszt6ség, késébb az igazgatdsag is nagyon
pozitivan és nyitottan allt az étlethez, ezért igent mondtak a projektre. 2019. januar
24-én megkezd6dott az egylttmikoédés a PannonRTV-vel.

Egy héten tobbszor ellatogattam a médiahazba, annak érdekében, hogy akar
tébb riporterrel és szerkeszt6vel egyutt irhassak kdnnyen érthetd hireket. Fontosnak
tartottam, hogy minél tébb médiaban dolgozé ember ismerje meg a kdnnyen érthetd
kommunikacié fogalmat, fontossagat és médszertanat. Meséltem nekik egy-két kiil-
foldi j6 gyakorlatrol. EImagyaraztam a formai és tartalmi szabalyokat, mutattam kony-
nyen érthetd tartalmakat és példakat. A hirek kivalasztasa és megfogalmazasa el6tt
minden munkatarsnak elmagyaraztam, hogy mirél van sz6, és mire szamithatnak
a munka soran. Folyamatosan készitettem a KEK-hireket. Az elkésziilt hirek kdzott
volt politika, kultira, sport, oktatas, egészségligy és még sorolhatnam. A Pannon
RTV éplletébe 6t héten keresztil jartam be, amely id6szak alatt tobb riporterrel is
volt szerencsém ko6z6s munkaban részt venni. Lathattam, hallhattam, tapasztalhat-
tam tobb kilénb6z8 véleményt a kénnyen értheté kommunikacidval kapcsolatban.
Voltak, akik lelkesen dolgoztak, azonnal atérezték a kénnyen érthetd hirek Iétjogo-
sultsagat, de voltak olyan Ujsagirok is, akik lathatéan nem szerették volna ezen az (j
terlleten kiprébalni magukat. llyenkor fontosnak tartottam a kdzos beszélgetést. Arra
jottem ra, hogy nagyon sok embernek téves informacidja van az értelmi sériilt embe-
rekrél, ezért negativ attitld alakult ki bennuk. Abban azonban mindenki egyetértett,
hogy az informaciokhoz, a tajékozédashoz minden embernek joga van, és nekink,
akik a hireket alkotjuk, kell erre megteremteni a lehetéségeket.
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Kulén 6rémot okozott, hogy a Pannon RTV vezetésége komoly igényt latott a hi-
rek kiadasara, és igy a szakdolgozat megvédését kdvetden felkért a KEK-hirek ira-
sanak folytatasara. igy ma mar otthonrol, 6nalléan végzem a szévegek irasat. Napi
2-4 anyag kerdil ki a weboldalra, ahol kiilon rovatot kaptak a kdnnyen érheté hirek.

Az elmult két évben sok pozitiv éiményben volt részem a kdnnyen érheté hirek
irasa alatt, illetve nagyon sok pozitiv visszajelzés is érkezett a Pannon RTV-be és
személyem iranyaba is. Természetesen a mai napig vannak olyan emberek, akik nem
értik, hogy mi is a kdnnyen érthetd kommunikacié lényege, és ezt széva is teszik akar
a koénnyen érhet6 hirek alatt. Sokszor guinyos hozzaszélasokat irnak a facebook.
com/pannonrtv oldalan is. Mégis ugy gondolom, hogy a negativ kritikak koézil az in-
kabb épit6 jellegliek segitik a tovabbi innovaciok létrejottét. Ennek kapcsan kezdtem
el gondolkodni annak megel6zésén, hogy tajékozatlan emberek minden egyes hir
alatt elkezdjék kritizalni nem is magét a hir tartalmat, hanem egyszeriien a KEK-hi-
rek megnevezést (sokan a KEK szét ugyanis a biiniigyi hirekkel azonositottak).

Ekkor sziletett meg az 6tlet, hogy minden kénnyen értheté hir ala két kulcsmon-
datot helyezziink el link formajaban arrél, hogy mit jelent a KEK, illetve, hogy kik
tartoznak az els6dleges célcsoportba. Ha erre a linkre rakattint az olvaso, akkor
a KEK-hirek rovataban taldlja magat, ahol mar részletes leirast olvashat a kénnyen
érheté6 kommunikaciordél. Talan ennek a fejlesztésnek a hatasaként ma mar sokkal
kevesebb ember tamadja a KEK-hireket, és csak elvétve talalunk pejorativ kommen-
teket a hirek alatt.

Egy masik nagyszer( fejlesztés és élmény volt szamomra, amikor 2019-ben egy
magyarorszagi palyazaton vehettem részt, melynek keretében egy rovidfilmet kel-
lett késziteni. Témajaként természetesen a KEK-et, a KEK-hireket, valamint a Pan-
non RTV-vel valé k6zds innovaciot valasztottam. Ezzel az innovacidval elnyertem
a kozonségdijat. A palyazaton valé részvétel és a film egri bemutatasa azért is volt
szamomra nagyon fontos és meghatarozd, mert az egész Karpat-medencébdl ér-
keztek magyar ajku fiatalok és felnéttek. A zsiriben olyan jelentés eredményeket
elért Gjsagirok voltak, akik tanacsaikkal és észrevételeikkel hozzajarultak szakmai
fejlédésemhez. Megerésitettek abban, hogy a KEK-hirekre szilkség van, nemcsak
a Vajdasagban, hanem minden olyan terileten, ahol értelmi sérilt emberek élnek.
A kisfilmem felkerilt a Pannon RTV weboldalara is. Az sem volt kérdés szamomra,
hogy a filmrél és a palyazati részvételrél megirjam a KEK-hirt, aminek szintén nagy
olvasottsaga volt, és igen nagy 6romoémre sokan osztottak meg a k6zdsségi fellle-
teken is.

Nagy 6romdmre szolgal, hogy a 2 év alatt tobb alkalommal is el6fordult, hogy
egy-egy kénnyen érthetd hir volt a weboldal legolvasottabb hire. llyen volt példa-
ul, amikor 2020 majusaban egy KEK-hir bekeriilt az év elsé 10 legolvasottabb hirei
kozé, (106168 ember olvasta el par nap alatt a koronavirus idején az oktatassal
foglalkozé hirt). Amikor most, 2021. februar elején irom ezt a tanulmanyt, az egyik
konnyen érthetd cikk az els6 a legnépszeribb cikkek listajan.

Ezek a visszacsatolasok, és a sok értelmi sérilt gyermek, fiatal és szileik po-
zitiv visszajelzése adja az er6t a munkahoz. Vinni kell a hirét minél messzebbre,
hogy akar a hatarokon kivil, példaul Szerbiaban él6 magyarok is tudjanak réla, hogy
a média lehet mindenkié, és nem szabad falakat épiteni egyetlen ember és a témeg-
tajékoztatas elé sem.
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2020 éppen a koronavirus-jarvany miatt sok Uj kihivast allitott elénk, ami egyben
még tobb kdnnyen érthetd hir megirasanak lehet6ségét eredményezte. Fontosnak
tartottam, hogy minden Uj szabalyrél, minden Uj dvintézkedésrdl, illetve magardl
a koronavirus fogalmaroél tajékoztatast adjak az értelmi sérilt embereknek.

Szerbiaban tobb mint fél évig tavoktatas zajlott, és sok interjat hallhattunk, lathat-
tunk arrél, hogy a tobbségi iskolakban hogyan élték meg ezt az (j tanitasi modszert
a gyerekek, a szulbk, illetve a tanarok. Ennek mintajara kerestem fel a Pannon RTV
szerkeszt6jét, hogy mi lenne, ha Szabadkan is készitenénk egy révid interjat arrol,
hogy a fogyatékos gyermekek és tanaraik hogyan tudtak alkalmazkodni a tavoktatas
kihivasaihoz, és hogy 6k hogyan élték meg példaul a kijarasi tilalmakat. Ahogy mar
emlitettem, a Pannon RTV szerkeszt6ségének csapata igen nyitott és pozitiv embe-
rekbdl all, ezért rogtén igent mondtak az étletemre. Arra azonban nem szamitottam,
hogy azt fogjak kérni, hogy én magam allitsam 6ssze, készitsem el, és irjam meg az
interjukat. Nagy blszkeséggel tolt el, hogy sikeresen elkészult két interju, ami szintén
felkerilt a Pannon RTV weboldalara. Errél a munkardl az eredeti hirt és az elsédle-
ges kdnnyen érhet6 hirt is én készithettem el.

2020 novemberében egy Ujabb egylttmikodésre nyilt lehetéség. Egy Magyar-
orszagon él6 olyan személy keresett meg, aki szintén sokat foglalkozik a kdnnyen
értheté kommunikacioval, emellett 6nérvényesitd is. Latta a kdnnyen érhetd kisfil-
mem. Ezért felkeresett azzal a kéréssel, hogy irjak egy kénnyen érheté hirt a Magyar
Specidlis Fuggetlen Filmszemle programjardl, és legyen ez a vajdasagi emberek
szémara is nyilvanos. Igy jutott el ennek a fontos kezdeményezésnek a hire (és talan
a lehet&sége is) a vajdasagi emberekhez.

OsSZEFOGLALAS

Ezek az emlékek és eredmények nagy motivaciét adnak a munkam tovabbi foly-
tatasahoz. Még nagyobb 6réom, hogy szamomra ez nem is jelent munkat, hanem
szeretett hobbimként élem meg. Ehhez a szabadsagérzethez a Pannon RTV rugal-
massaga és bizalma is hozzajarul: valéban akkor, annyit és azt a tartalmi KEK-hirt
irhatom meg napi szintem, ami nekem jélesik. Az elmult két évben tobb mint 1500
KEK-hir megirasaval és megosztasaval tudtam egy élhetébb és érthetébb vilag meg-
teremtéséhez hozzajarulni.
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https://www.youtube.com/watch?v=i7GKtUUFnwM
https://www.youtube.com/watch?v=uVO82MnEb9s
https://pannonrtv.com/rovatok/tarsadalom/koronavirus-jarvany-megvaltoztatta-fogyatekos-gyerekek-es-csaladjuk-eletet
https://pannonrtv.com/rovatok/szines/kek-hir-koronavirus-fogyatekos-gyerekek-szemevel
https://pannonrtv.com/rovatok/szines/kek-hir-koronavirus-fogyatekos-gyerekek-szemevel
https://pannonrtv.com/rovatok/szines/kek-hir-iden-lesz-magyar-specialis-fuggetlen-filmszemle
https://pannonrtv.com/rovatok/szines/kek-hir-iden-lesz-magyar-specialis-fuggetlen-filmszemle
http://konnyenertheto.gonczirita.hu/ismeret/fogalom/
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Példa a KEK hirre:

Ma van Szent Szava linnepnapja Szerbiaban.

Ma januar 27-e, szerda van.
Szent Szava a szerb oktatas

és a szerb kultura védoészentje.
Az oktatas tanitast jelent.

Sok szerb ember ortodox vallasu.

Az ortodox is a keresztény vallashoz tartozik.

Szent Szava volt az 6nallé szerb ortodox egyhaz megalapitéja.

Szent Szava volt az 1. szerb érsek.

Az érsek sz6 egyhazi fépapot, vagyis plspokot jelent.

Szent Szava iro, fordito

és iskolaalapité is volt.

Januar 27-e, vagyis Szent Szava napja
1840-ben lett iskolai linnepnap Szerbiaban.

Az 1840-es év 181 évvel ezelbtt volt.
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https://pannonrtv.com/szines/kek-hirek

