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NEMET BEATA

Hatéekonyabban tamogatja-e

a konnyen érthet6 uzenet az
értelmileg akadalyozott tanulo
fozési folyamatat a sztenderd
uzenetnel?

Magyarorszagon az értelmileg akadalyozott tanuldk altalanos iskolajaban, a 6. osztalyban kotelezéen oktatandd
ismeretkor a zacskos leves készitése. Felvetédik a kérdés, vajon képesek-e a 6. osztalyos tanuldk a zacskods levest
a tasakon olvashato leiras alapjan elkésziteni? Vajon segitséget jelent-e nekik a tanulasi folyamatban, ha a zacs-
kos leves elkészitésének folyamatat konnyen olvashatd és értheté formaban is rendelkezésre bocsatjuk?

Az empirikus kutatast — az érintett tanulok és szlileik irasos beleegyezésével — egy dél-alféldi szegregalt
iskolaban végeztiik el. A kutatasba 8 értelmileg akadalyozott tanulét vontunk be. A zacskds levest 4 f6 elészor
a tasakon olvashaté leiras, majd egy hénappal késébb a tanulmany szerzéje altal készitett kénnyen olvashaté
és érthetd leiras alapjan készitette el. 4 f6 forditott sorrendben dolgozott. A kénnyen érthet6é széveges-fényképes
és csak fényképes, 30 Iépésbdl allo folyamatot bemutatd recepthez a valés helyszinen késziiltek a fényképek.
A f6zési folyamat eredményességét nyilvanvaléan nem csak a recept érthetésége befolyasolja. Annak érdekében,
hogy mas tényezdket j6 eséllyel kizarjunk, kbzel azonos jellemzékkel biré tanuldkat valasztottunk ki. Figyelembe
vettiik a tanuldk nyelvi kompetenciajanak szintjét (tud-e olvasni), a zacskos leves készitésével kapcsolatos eléze-
tes ismereteiket (P-A-C teszt, gyogypedagogusi interjuk, személyes megfigyelés).

A teljes f6zési folyamatrdl videofelvétel késziilt. A videofelvételeket elemezve latjuk, hogy a zacskos levest
a kutatasban részt vevé tanuldk a tasakon lévé recept alapjan, tovabbi segitség nélkiil nem tudjak elkésziteni.
Ugyanakkor a masodik fé6zés attdl fliggetlenil sikeresebb, hogy az elsé fézést a tasakon Iévé vagy a kénnyen
olvashato és érthetd recept alapjan teljesitették a tanulok. A gyakorlasnak, az ismétlésnek tehat nagyobb szerepe
lehet, mint maganak az érthetéségnek. Ugyanakkor a kdnnyen olvashato és érthet6 recept alkalmazasa egyrészt
lathatéan nagyobb sikerélményt biztosit, masrészt hatékonyabban segiti el6 a tanulasi folyamatot a sok nehézsé-
get és kudarcélményt okozé tasakon |évé recept alkalmazasaval szemben.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikacio, érthetéség, kerettanterv, felsé tagozat, kutatasi eredmények,
zacskos leves készitése

BEVEZETES

A tanulmany a konnyen érthet6 kommunikacié témaja koré épul. Munkam soran
arra vallalkozom, hogy egy eredeti, zacskds levesen talalhato elkészitési utmutatd
leirasanak értelmezését 0sszevessem ugyanazon zacskos leves kdnnyen érthetd
elkészitési utmutatdjanak érthetéségével. Magyarorszagon ilyen jellegi kutatas még
nem sziiletett. igy kiiléndsen motivalt vagyok arra, hogy a kutatasi eredményekkel
segitsem az értelmileg akadalyozott személyek életét.

Elengedhetetlennek tartom, hogy a kdnnyen értheté kommunikaciordl teljes és va-
16s képet kapjunk. Szeretnénk azt hinni, hogy a kdnnyen értheté kommunikacié min-
den értelmileg akadalyozott személy szamara megfeleld, jol alkalmazhaté modszer:
ennek tudomanyos bizonyitasara azonban eddig Magyarorszagon nem kertilt sor.

Ebben a tanulmanyban az elvégzett kutatas mddszertanat, az altalam készitett
kénnyen értheté anyagokat mutatom be. Az eredményeket egy svajci konferencian
ismertetem 2021 augusztusaban.
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VAZLATOS SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A célcsoport megjelblésére hasznalt fogalmakrol

A gyégypedagdgiaban hasznalatos fogalmak az évek soran folyamatosan valtoza-
son mennek keresztil. Itt és most az altalam vizsgalt célcsoport meghatarozasanak
egyik valtozatat mutatom be.

,Az értelmi akadalyozottsagot (értelmi fogyatékossag egyik részcsoportjat) egy
harom egységbdl allé fogalomként foghatjuk fel az egyéni karosodassal, mely tanu-
lasi és fejlédési korlatozottsaghoz vezet, és tarsadalmi hatranyokat von maga utan.
Az ilyen linearis szemlélet azonban ma mar nem megfeleléen jellemzi az értelmi
fogyatékossag/akadalyozottsag jelenségét. A valdsagban mindig kdlcsdnhatasokkal
és cirkularis folyamatokkal talalkozunk, ugy, hogy a biolégiai, pszichikai és szocidlis
tényezdk kdlcsonds egyitthatasabdl kell kiindulni” (Hatos, 2015:8).

Jelen tanulmanyban a célcsoport megnevezésére az értelmileg akadalyozott,
illetve az értelmi sérlilt kifejezést hasznalom. Némely esetben, amikor sz6 szerint
idézek, nem tudok eltekinti az eredeti sz6vegben megfogalmazottaktol.

Emberi jogi alapok

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lo ENSZ egyezményt kihirdeté 2007.
évi XCII. torvény a fogyatékos személyek — beleértve az értelmileg akadalyozott sze-
mélyeket is — jogairdl szdl: ,...célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
teljes és egyenld gyakorlasanak el6mozditasa, védelme és biztositasa valamennyi
fogyatékossaggal él6 személy szamara, és a veluk szuletett méltdésag tiszteletben
tartasanak elémozditasa” (fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény 1. cikk).

Ha kilonb6z6 fogyatékossagi tipusokra gondolunk, altalanos kép él az emberek
fejében arrdl, kit hogyan kozelitiink meg, kihez milyen médon tudunk kézelebb férké-
zni. Tudjuk, hogy a siket és nagyothall6 emberekkel jobbara jelnyelvvel kommunika-
lunk, a vak és gyengénlatd emberek Braille-irast hasznalnak, s6t a kiilénb6z6 aug-
mentativ és alternativ kommunikaciot kinalé eszkozok is egyre elterjedtebbé valnak.
De mi a helyzet az értelmileg akadalyozott személyekkel? ,J6 lenne, ha (...) legalabb
ugyanennyire ismertté és alkalmazotta valna az értelmi sérilt emberek tajékozoda-
sat segité konnyen értheté kommunikacio” (Horvath, 2017a:9).

Az ENSZ fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezményét és annak
fakultativ jegyz6konyvét Magyarorszag az els6k kozott irta ala 2007-ben és ezutan
a XCII. térvénnyel ratifikalta is (...) Az allamok olyan rendelkezések és intézkedések
torvénybe iktatasara kotelezik magukat, amelyek elésegitik a fogyatékossaggal él6
emberek jogainak érvényeslulését” (Farkasné Génczi & Graf-Jaksa, 2009:84—85).

Az egyezmény 9. cikke ir a fogyatékossaggal €16 személyek onallo életvitelét (és
tarsadalmi részvételiket) segit6 intézkedésekrdl. llyen intézkedések ,a fizikai kor-
nyezethez, a kdzlekedéshez, az informaciéhoz és kommunikaciéhoz, beleértve az
informacios és kommunikacios technolégiakat és rendszereket, valamint mas nyilva-
nosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre allo lehetéségekhez és szolgaltatasokhoz
valo hozzaférést, mind a varosi, mind vidéki tertleteken” (fogyatékossagligyi ENSZ

66

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

egyezmény 9. cikk). Ebben a cikkben esik sz6 a kdnnyen értheté kommunikaciordl
is, melynek értelmében biztositani kell a kdnnyen érthet6 és olvashaté jelzéseket az
értelmileg akadalyozott személyek szamara.

A 21. cikk arrdl szol, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az altaluk
valasztott kommunikacios format, eszk6zoket és mddozatot kell biztositani.

Ahogyan a fogyatékossagiigyi ENSZ egyezmény 29. cikkébdl kiderdl, a kdnnyen
érthet6 kommunikacioval olyan, az ember jogait érvényre juttatd tevékenységekhez
valé hozzaférést is igyekeznek biztositani, mint a politikai és kdzéletben valé rész-
vétel.

A kbnnyen értheté kommunikacio meghatarozasa

Farkasné Goénczi (2018:70) szerint ,a konnyen érthet§ kommunikacio a kdznyelv-
ben megjelend informacié fontos tartalomegységeinek megjelenitése, vagy 6nallé
informacios tartalom kidolgozasa egyszer(, letisztult formaban, mely az informacié
megértését szolgalja. Az informacio kdnnyen értheté kommunikacio alkalmazasaval
torténd feldolgozasat az adaptacidé tartalmi és formai szabalyainak betartasa mellett
a képek és illusztraciok adekvat alkalmazasa segiti.”

Horvath (2019:63) megfogalmazasa alapjan ,.a konnyen értheté Gzenet kddolasa
alatt azt a folyamatot értjik, amikor a kdzl6 a beszélt, az irott, a képi vagy a filmes
Uzenetét az Gzenet befogadojanak, azaz az értelmi sérilt személynek a dekédolasi,
azaz az Uzenet észleléséhez, érzékeléséhez és értelmezéséhez szikséges kompe-
tenciajahoz illeszkedg, irott kddolasi szabalyok szerint fogalmazza meg.”

A kbnnyen értheté kommunikacio az értelmileg
akadalyozott tanulok oktatasahoz keszitett keret-
tantervekben

Kutatasomban a zacskos leves tényleges elkészitésével vizsgalom a kdnnyen érthe-
tének és olvashatonak szant anyag és az eredeti, a zacskos leves zacskojan olvas-
hato leiras érthetéségét.

A kommunikacio; a szamolas-mérés; a jatékra nevelés; a tarsadalmi ismeretek;
az onkiszolgalas; a technika, életvitel és gyakorlat; a kdrnyezetismeret; az ének-ze-
ne; az abrazolas-alakitas; az informacids eszk6zok hasznalata; a mozgasnevelés és
a testnevelés tantargyakhoz készitett kerettantervek olvasasa soran egy alkalommal
sem talalkoztam sem a ,kénnyen érthetd”, sem az ,egyszer(ien érthet6” kifejezések-
kel. Az olvasas-iras tantargy kerettantervének elemzése soran bukkantam ra kiza-
rélag az alabbi szévegrészletre: ,A kdzépsulyos értelmi fogyatékos tanulé esetében
a pedagodgusok feladata elérni, hogy az életkornak és az egyéni képességeknek
megfeleld olvasasi és irasi technikak folyamatos fejlesztésével és alkalmazasaval
a tanulé legyen képes az informacidkat elemi szinten megszerezni, atadni, legyen
képes kdnnyen érthetd, rovid széveg elolvasasara, értelmezésére, néhany egyszeri
gondolat leirasara egyre kevesebb segitséggel” (olvasas-iras kerettanterv 1-8. osz-
taly, 2020:1).

Az olvasas-iras tantargy kerettantervében az altalanos iskola 5—6. évfolyaman,
az ért6 olvasas témakdrben jelenik meg a zacskos leves készitése mint fejlesztési
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feladat (olvasas-iras kerettanterv 1-8. osztaly, 2020:19). Tény, hogy az elnyujtott
betltanitas miatt ezen az osztalyfokon még nem minden bet(it ismernek a tanulok,
igy ez a feladat irrelevansnak bizonyul. Ez is egy oka annak, hogy kutatasomba nem
a 6., hanem a 7-10. évfolyamon tanuldkat vontam be.

Azért valasztottam tehat éppen a zacskos leves elkészitését, mert ez az ismeret
szerepel a kerettantervben. Egyuttal az altalam készitett konnyen érthetd elkészité-
si Utmutatoval példat tudok mutatni a kerettantervben megjelend alapelv gyakorlati
megvalositasara.

Koénnyen érthetd receptek a konyhaban

,Az értelmileg akadalyozott gyermekek és felnbttek tarsadalmi életben valo aktiv és
egyenjogu részvételének egyik fontos feltétele, hogy eljussanak hozzajuk az irott és
a hangzo informaciok és megérthessék azokat; ily modon képesek legyenek tajéko-
z6dni az 6ket korulvevd vilagban” (Horvath, 2017b:23).

Eppen ezért szeretnék szerepet vallalni abban, hogy az értelmileg akadalyozott
személyek megismerkedhessenek a konyhaval, hozzasegiteni éket ahhoz, hogy
egyszer( — vagy akar bonyolultabb — ételeket is elkészithessenek.

Magyarorszagon Farkasné Génczi (2019) hozott létre egy blogot, melyen barki
masodpercek alatt hozzaférhet konnyen olvashato és értheté receptekhez. A hon-
lapon egyszerlien kezelhetdéen, kategoriakba sorolva talalhatok meg a kilonb6zé
ételcsoportok. A szerzd igyekszik ,egyszerli megfogalmazassal és instrukciokkal,
|Iépésekre bontva, a konyhai tevékenységek konnyebb érthetésége kedvéért képek-
kel segitve” (Szebelédi-Kurucz, 2012:286) leirni a kiilonb6z6 ételek elkészitésének
folyamatat.

MEGELOZO KUTATASI TAPASZTALATOK
A KONNYEN ERTHETO ANYAGOK ERTHETO-
SEGENEK VIZSGALATA TEMAKOREBEN

Az Egyesiilt Kiralysagban Sutherland és Isherwood 2016-ban készitett egy sziszte-
matikus szakirodalmi attekintést. Adott elektronikus adatbazisokbdl szisztematikus
modon gylijtott forrasok meghatarozott elemzési szempontok szerinti attekintése
soran azt talaltak, hogy 2013 novembere és 2014 januarja k6z6tt 11 publikacio szule-
tett, amelyekben megkisérlik felmérni a kénnyen érthetd kommunikacié hatékonysa-
gat. A tanulmany legfontosabb megallapitasa, hogy vannak mar olyan bizonyitékok,
amelyek alatamasztjak, az értelmi sérilt személyek esetében a kénnyen értheté
anyagokkal hatékonyabban tudjuk az informaciét atadni, mint a sztenderd szévegek-
kel. Az azonban még nem egyértelm(, hogy példaul a szimbdélumok, képek (vonalraj-
zok) és fényképek hasznalata is tamogatja-e az értelmezés folyamatat. Ugyanakkor
a fénykeépek kizardlagos hasznalata el6nyds lehet az értelmi sérilt emberek egyes
csoportjai szamara. A kdnnyen érthet6 Uzenetek készitésének tamogatasara létre-
jott szabalyrendszerek altal javasolt, a kiadvanyok arculatara vonatkoz6 szabalyok
betartdsanak sziikségességét azonban kevés bizonyiték tamasztja ala.
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A VIZSGALAT MODSZERTANA

A kutatasi kérdés

Nem allitottam fel hipotézist, helyette kutatasi kérdést fogalmaztam meg. ,A j6 hi-
potézis fontos tulajdonsaga, hogy lehet6ség szerint Uj ismeretek, megkozelitések
felé mutat, meghaladja a korabbi ismereteket, vagy megkérddjelezi azokat” (Boncz,
2015:20). Magyarorszagon azonban ilyen jellegl kutatas még nem szuletett, igy ke-
véssé tlint helyes utnak a hipotézis felallitasa. A kutatas soran tehat arra a kérdésre
keresem a valaszt, hogy az értelmileg akadalyozott tanulok fézési folyamatat hatéko-
nyabban tamogatja-e a kdnnyen érthetd recept a sztenderd receptnél?

A kutatas alanyai

Kutatasom soran értelmileg akadalyozott tanuldk korében vizsgalom a kénnyen
értheté kommunikacié hatékonysagat. Mint késébb kiderllt, a kutatds megkezdése
el6tt kialakitott tervem tobb ponton is valtoztatast igényel. Az alabbiakban az eredeti
tervemet mutatom be. A felmerilt problémakat és az ezeknek okan térténé valtoz-
tatasokat ,A kutatas tényleges el6készitését befolyasolo tényez6k” cimii fejezetben
foglaltam 6ssze.

Az alapsokasagbol nem valdszinliségi mintavalasztassal jeldltem ki a bevont
személyeket. A kivalasztasnal figyelembe vettem a tényt, hogy értelmileg akadalyo-
zott tanulok szamara iroédott kerettantervben, az altalanos iskola 5—6. évfolyaman
jelenik meg a zacskos leves készitése az olvasas-iras tantargy keretein beldl.

A kutatas megvaldsithatosaga érdekében, a létezd kapcsolati haldmra tekintettel,
valamint a korabban szerzett megannyi jo tapasztalatom miatt a hddmez&vasarhelyi
Kozmutza Fléra Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium, Egységes Gydgy-
pedagogiai Mddszertani Intézményre esett a valasztasom. A kutatasban részt vevé
értelmileg akadalyozott tanuldkat tudatosan valasztottam ki.

Az eredeti elgondolas szerint, a kerettantervi el6irasoknak megfeleléen, a felsé
tagozatos értelmileg akadalyozott tanulok képezték a célcsoportot.

Célom az volt, hogy a mérésbe az alabbiakban bemutatasra kerilé két valtozé
(nyelvi kompetencia, el6zetes tudas) mentén hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezé
személyek keriilienek. igy 20 tanulét szerettem volna bevonni a mérésbe, akik kdzill
azt a 10 tanuldt szandékoztam bevonni a kutatasba, akik azonosnak vagy kozel azo-
nosnak mondhatoé nyelvi kompetenciaval és el6zetes tudassal rendelkeznek. Elsé Ié-
pésként, a Pedagdgiai Analizis és Curriculum (P-A-C) méréeszkdzzel szandékoztam
a tanulok elézetes nyelvi kompetenciajat felmérni. Mivel magahoz a zacskds leves-
hez, egyaltalan a konyhai munkahoz kapcsolodo elézetes tudast is szandékomban
allt megismerni, igy a tanuldkkal foglalkozé gydgypedagdgusoktol félig strukturalt
interju formajaban volt célom informacidkat gyljteni. A tanuldkrol kialakitandd kép
érdekében szerettem volna el6zetesen rogzitett szempontok alapjan medgfigyelni
azt a folyamatot is, amikor a tanulok a zacskds levest a gyogypedagogus iranyitasa
mellett készitik el. Arra is tekintettel voltam hogy a megfigyelésre nem biztos, hogy
lehetéségem lesz, igy ezt eleve tobbletinformacionak tekintettem. Miutan kelld adat
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készitésével 6sszefliggd eldzetes tudasukrol, a 20 tanulébdl ki tudtam volna szirni
azt a 10 tanulét, akinek a legkdzelebb esik egymashoz a nyelvi kompetenciaja és az
el6zetes tudasa.

A kisérletbe végll 8 tanulét tudtam bevonni. Ennek okat késébb ,A kutatas tény-
leges el6készitését befolyasolo tényezék” cimi fejezetben fejtem ki.

4 tanulo el6szor a zacskos levesen olvashaté, a masik 4 tanulé pedig a kénnyen
érthet6 leiras alapjan készitette el az ételt. Négy hét elteltével a f6zést megismétel-
ték, ahol az els6 4 tanulé most a kdnnyen érthet6, a masik 4 tanuld pedig az eredeti
szbveg alapjan f6zott.

A kutatas modszere

A kvalitativ kutatas egyik Iényeges tulajdonsaga, hogy a kutatast vezetd személy ma-
gaviselete, feltett kérdései, megnyilvanulasai, nyitottsaga ujabb kérdések felvetésére
adnak lehet6séget; az ezekre adott valaszok Ujabb és Ujabb adatokkal szolgalhat-
nak (Santha, 2009). A kvalitativ kutatasi mdédszerek kozul a megfigyelésen (egy-
fajta kisérleti helyzeten) alapulé 6sszehasonlitdé elemzés mddszerét alkalmaztam.
A természetes kisérletet a tanteremben, vagy egy masik, tanulasra alkalmas helyen
végzik; ezért valasztottam én is a tankonyhat. Ha az eredményeket a pedagogiai
gyakorlatban késébb hasznositani szeretnénk, akkor fontos, hogy ugyeljink a mi-
nél természetesebb kornyezet kialakitasara (Ilvanovic¢, 2016). Ezt az elvet figyelembe
vettem én is, igy a hodmezdvasarhelyi intézmény tanuldi szamara kialakitott és jol
ismert tankonyha szolgalt a kutatas helyszinéil.

A kutatas eszkézei

Eredeti zacskés leves — Dorgicsei csibeleves

A kutatas megkezdése el6tt sziikségszeril volt meghatarozni azt is, milyen ételt fog-
nak a tanuldk elkésziteni: a kerettantervnek megfeleléen zacskés levesre volt szik-
ségem. A boltban megvasarolhat6 sokféle zacskos leves szolgalt alapsokasagként.
Azt, hogy pontosan melyik zacskds levest valasztottam ki, véletlenszer( volt. Arra
azonban figyeltem, hogy két kulénbdz8 — egy bogrés és egy tlizhelyhasznalatot kiva-
no, edényben készllt — zacskos levest valasszak. A két véletlenszeriien kivalasztott
darabot elvittem az intézménybe, majd a bevont gydgypedagdgusok véleményeét ki-
kértem. Ett6l a ponttdl kezdve szakért6i mintavalasztassal délt el, hogy a két leves
kozul melyikkel fogunk a tovabbiakban dolgozni. A kivalasztas soran a gyogypeda-
gogusok korabbi tapasztalataira tamaszkodtam, akik figyelembe vették a tanulok
képességeit, elézetes ismereteit. A dontésben leginkabb az kapott szerepet, hogy
a bogrés leves elkészitése finomabb, precizebb mozdulatokat igényel, kisebb esz-
kozdkkel kell dolgozni, igy ez — a tapasztalatok szerint — nehezebbnek bizonyul. Az
imént felsoroltak alapjan végul a tizhelyhasznalatot kivané, edényben készuld Dor-
gicsei csibeleves mellett dontottink.

Meglatasom szerint a Dorgicsei csibeleves zacskéjan olvashato leiras egyrészt
apré betls, tehat nehezen olvashaté. Masrészt nem elég részletes, az olvasétol/
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készitétél el6zetes tudast feltételez. Maga az Utmutatd szorosan az egyéb leirasok,
reklamok mellett talalhato, igy a zsufoltsagtol nehezen lehet tajékozodni a felileten.
Bar maga az utmutatoé valamivel nagyobb betliméretii, mint az oldalon taldlhaté mas
leirdsok, véleményem szerint ez mégsem segiti kell6képpen az egyént. A magyara-
zat kiegészitéseként szolgald képek részben felelnek meg a szovegnek. A Iényeges
Iépéseket ugyan bemutatjak, de szamos egyéb teend6 rejtve marad. A délt, nem
szabalyos betlik és szamok szintén nehezitik az olvasast, illetve ezaltal a megértést.

1-2. kép. A zacskos leves tasakjanak elsé és hatsé oldala

Szoveges-képes konnyen értheté recept

A szdveges-képes receptet magam allitottam 6ssze. A szdveget a kdnnyen érthetd
Uzenet készitésének irott szabalyaira figyelemmel készitettem el. Arial bettipust,
2-es sorkdzt hasznaltam. Bar a betiimérettel kapcsolatban a lektoralas soran (lasd:
lejjebb) erre nem kaptam javaslatot, a 14-es méretet végil 16-ra cseréltem. A ci-
met, illetve az alcimet 18-as betiimérettel, félkdvér betlivel készitettem. Az anyagot
a konnyebb érthetéség érdekében egészitettem ki képekkel, valamint figyelembe
vettem azt is, hogy az eredeti leirasban is lathato kép. Az altalam készitett anyagban
talalhaté képeket magam fotéztam, valds helyszinen készitettem, abban a tankony-
haban, ahol a tanulok a megfigyelés soran az ételt ténylegesen elkészitették. Ezt
azért tartom kiemelten fontosnak, mert igy a tanuldknak nem kell elvonatkoztatniuk
a latottaktol, a fotdn talalhatd konkrét eszkdzoket kell a f6zés soran is hasznalniuk.
Ez kizarja annak a lehet6ségét, hogy a tanuldk az absztrakcidés képesség hianya
miatt ne tudjak a feladatot végrehajtani. Torekedtem tovabba arra is, hogy a képeken
ne legyen zavard hattértényezd, kell6 megvilagitas legyen, és egyértelmi mozzana-
tokat abrazoljak. Fontos szempont volt még, hogy j6 min6ségl képek szilessenek,
melyek a nyomtatas utan is jol lathatéak, elég nagyméretiiek. Fokozottan lgyeltem
arra is, hogy a nyilak mindig a mutaté névmasbdl kiindulva a megfelel6 helyre mutas-
sanak, egyértelmiek legyenek.

Munkam soran a kdnnyen értheté kommunikacié egyik fontos alapelvét, a bevo-
nas elvét is kdvettem (Horvath, 2017a). Az elkészilt kénnyen érthetd anyag érthe-
téségét az EFOESZ 6nérvényesitd munkatarsa, Sallai llona (tovabbiakban: ellendr)
lektoralta. Az ellenér szamos korabbi tapasztalattal rendelkezik a kdnnyen érthet6
Uzenetek lektoralasa terén, igy kell§ segitséget tudott nyujtani szamomra. Az egyez-
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tetésre nem személyesen, hanem e-mailen kerilt sor: erre a sz(ikds id6keret és
a lakéhelyeink kozoétti nagy tavolsag miatt volt sziikség. Bar ugy gondolom, egydtt-
miikédéslink hatékony volt, nem zarkéznék el attol, hogy a késébbiekben a hasonlé
teendbket személyes uton intézzulk, hiszen nyilvanvaléan egyszer(ibb széban meg-
fogalmazni — mindkét félnek — a meglatasokat, véleményeket, gondolatokat.

Az ellendr jelen esetben csak néhany épitd kritikat fogalmazott meg, melyeket
figyelembe véve a célnak inkabb megfeleld, hatékony eszkozt tudtam késziteni. Fel-
hivta a figyelmemet példaul arra, hogy az egyenléségjelet cserélijem ki a ,vagyis”
kifejezésre, illetve megkért, hogy néhany helyen a folyamatot bontsam tovabb, és
ennek megfeleléen tobb [épésben abrazoljam azt (konkrétan: ,Tedd az edényt a tliz-
helyre.” ,\Vedd le az edényt a tlizhelyrdl.”).

A szbveges-képes kdnnyen érthetd receptet az 1. szamu mellékletben csatolom.

Képes konnyen érthetd recept

A kutatas soran felmertlé nehézségek miatt (Iasd: A kutatas tényleges el6készitése
cim( alfejezet) szikségessé valt a nem olvasé tanuldk szamara a széveg nélkiili,
képes konnyen érthet6 recept elkészitése.

A csak képes folyamat-abrazolas készitése soran ugyanazokat az elveket, sza-
balyokat vettem figyelembe, mint amelyeket a széveges-képes valtozat készitésekor,
és ugyanazokat a képeket hasznaltam mind a két verzidban. Ezen anyag készitése
kdézben még inkabb bebizonyosodott szamomra, milyen fontos, hogy konkrét képeket
hasznaljak, hiszen egyetlen kép alapjan a tanulénak fel kell ismernie, milyen cselek-
vést varok el tle. Az eszkdzoket és az elkészitési folyamatot abrazold képeket sor-
szamokkal jeléltem. Ugyeltem arra, hogy ez a két csoport jol elkilonithets, kénnyen
értelmezhet6 legyen, igy a nyomtatott valtozatban egy piros lapot tettem kozéjuk.

Az ellendr a képes kdnnyen érthetd recept esetében nem tett javaslatot, kiegé-
szitést.

Szoveges-képes leiras a csap hasznalatahoz

A kutatas el6készitése soran felmerilt a kérdés, mi torténik, akkor, ha a tanulé nem
tudja hasznalni a tankonyhaban talalhaté csapot? Ennek okan késziilt el a szove-
ges-képes leiras, mely a csap hasznalatat magyarazza. A szdveget szintén a kony-
nyen érthet6 Uzenet készitésének szabalyai alapjan irtam. Arial bet(tipust, 2-es sor-
kozt, a korabbi 14-es helyett 16-os betiiméretet hasznaltam. Az ellendr javaslatara
cimet adtam az anyagnak, melyet 18-as betlimérettel, félkdvér betlivel készitettem.
Ugyanugy, ahogy a receptnél, itt is a valds helyszinen, a megfigyelésnek helyet ado
tankonyhaban készitettem fotdkat, melyekkel a kénnyen érthetd széveget kiegészi-
tettem. A fotdkra vonatkozd, el6zetesen ismertetett szabalyok betartasa ez alkalom-
mal is megvaldsult. Jelen esetben is torekedtem arra, hogy a mutaté névmasbdl kiin-
dulva, egyértelmi nyilakkal magyarazzak. A nyitas és a zaras mozdulatanak iranyat
nyilakkal is szemléltettem.

Az ellenér javaslatara a ,Fogd meg a csapot.” mondat helyett a ,Fogd meg a csap
karjat.” leiras szerepel a végleges valtozatban. Allitasa szerint jobban értelmezhets
a mondandoém, ha konkrétumot irok, mert neki a csap szo6rol az egész csap jut eszé-
be. Mivel jogosnak tartottam a meglatasat, természetesen javitottam. Ugyanezt a ja-
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vitast megtettem az ,Emeld fel a csapot.”, valamint a ,Nyomd le a csapot.” mondatnal
is. Az ellen6r tovabbi javaslata az volt, hogy jelenjen meg az is: nem csak az altalam
bemutatott csapfajta létezik. Ennek megfelel6en kiegészitést tettem arra vonatkozo-
an is, hogy ugyan tébbféle csap létezik, de én most ezt a fajta csapot mutatom be.
Az ellendr véleménye szerint célszer( lett volna bemutatni a viz héfokanak a szaba-
lyozasat is. Tekintve azt, hogy konkrét, altalam ismert értelmileg akadalyozott sze-
mélyek szamara készllt a leiras, ugy gondoltam, ez a magyarazat bonyolitotta volna
annak a cselekvésnek a megértését, melyet elvartam a tanuldktdl. Jelen helyzetben
nem volt célom magyarazni azt, hogyan kell a viz héfokat szabalyozni, igy az erre
vonatkozé javaslatot nem fogadtam meg.

Itt szeretném megemliteni azt, hogy bar az ellenér nagyon sok segitséget nyujtott
a munkam soran, az 6 képességei nem tiikrozik azoknak a személyeknek a képessé-
geit, akikkel a kutatasi folyamatban dolgoztam. Hasznosnak tartanam, ha lehet6ség
lenne arra, hogy kilénb6z8 nyelvi és kognitiv képességekkel rendelkezé lektorokkal
tudjunk dolgozni, hiszen igy biztosithato leginkabb az ellen6rzés hatékonysaga.

A csap hasznalatanak szdveges-képes leirasat a 2. szamu mellékletben csatolom.

Képes leiras a csap hasznalatahoz

Annak tudataban, hogy a részt vevé 8-bdl 4 tanuld nem olvas (lasd: A kutatas tény-
leges el6készitése cimi alfejezet), ez esetben is szilkségszer( volt a csap hasznala-
tanak csak képekkel valé bemutatasa.

Ennek az anyagnak az elkészitése kdzben is a szdveges-képes valtozatban
hasznalt, a kisérlet helyszinén altalam készitett képeket alkalmaztam. Torekedtem
arra, hogy minél egyértelmlibb mozzanatokat mutassak be, igy csupan harom kép-
ben magyaraztam a csap hasznalatat. Az altalam végzett és a tanuldktol elvart moz-
dulat iranyat nyilakkal is szemléltettem. A képes leiras az imént bemutatott széve-
ges-képes leirassal megegyezik, a kildnbség a széveg meglétében van.

Pedagédgiai Analizis és Curriculum

A kutatasi folyamatban a Giinzburg altal kifejlesztett Pedagdgiai Analizis és Curri-
culum (P-A-C) felméré eszkozt terveztem még alkalmazni. A P-A-C lehetévé teszi
a meglévo és hianyzo készségek felmérését, lathatjuk a viselkedés gyengeségeit és
erésségeit. ,A P-A-C eljaras célja, hogy minéségi képet nyujtson a szocialis kompe-
tencia er6sségeirél és gyengeirdl, szemben a mennyiségben kifejezett teszt ponttal
(Glinzburg, 2000:18). A pedagodgiai diagnosztikai eszkdz négy teriletet mér fel — az
Onkiszolgalast, a kommunikaciot, a szocializaciot és a tevékenységet. A felsorolt te-
ruletek kozil a kommunikaciora vonatkozé itemek eredményeit allt szandékomban
felhasznalni a megfigyelési szakaszba keriilé tanuldk kivalasztasara. Igy a vizsgalat-
ba eredetileg bevonni tervezett 20 f6bdl tudtam volna kivalasztani olyan 10 fét, akik-
nek kdzel azonos a nyelvi kompetenciaja. Ezzel kizarhattam volna azt, hogy a kétféle
szOvegtipus megértése kozotti kilonbséget a tanuldk eltéré nyelvi kompetenciajaval
lehessen magyarazni.
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Interju-kérdéssor

A tanuldk zacskods leveshez, illetve a konyhai munkahoz kapcsolédo el6ézetes tu-
dasat is szerettem volna feltérképezni. A f6zési folyamat soran alkalmazott eredeti
leiras és a kdnnyen érthet6 leiras értelmezését ugyanis befolyasolhatja az eléze-
tes tudas és elézetes tapasztalat is. Szerettem volna kizarni ezt a valtozét is. A cél
az volt, hogy kodzel azonos el6zetes tudassal és elézetes tapasztalattal rendelkezé
tanulét valaszthassak be a megfigyelési helyzetbe. Ennek érdekében készitettem
el egy interju-kérdéssort, melyet a tanulokkal foglalkozé gyogypedagogusokkal allt
szandékomban feltenni. Meg szerettem volna tudni, hogy a tanulé készitett-e mar
korabban zacskos levest; ha igen, akkor milyen eredményességgel, illetve ez otthon
vagy az iskolaban tortént.

A kérdések megfogalmazasa soran térekedtem arra, hogy minél tébb informaciét
megtudjak a tanuld ételkészitéshez valé hozzaallasarol, tapasztalatairdl, tudasarol.
Fontosnak tartottam tovabba, hogy informaciot gyljtsek a tanulé kommunikaciojarol,
igy ezzel kapcsolatban is fogalmaztam meg kérdéseket. Ez tébbek kdzott segitséget
nyujtott abban, hogy megallapitsam, a tanulénak a széveges-képes vagy a képes
koénnyen érthet anyagra lesz sziiksége a megfigyelés soran.

Fontos megjegyezni, hogy tisztaban voltam azzal, a tervezett interju soran kapott
informacié nem feltétleniil megbizhato, hiszen el6fordulhat, hogy a tanuld bar tébb-
szOr is készit otthon ételt, errél nem szamol be az iskolaban.

Megfigyelési szempontok

A kutatas el6készitése soran szandékomban allt a gyégypedagogus iranyitasa alatt
a zacskos leves elkészitését megdfigyelni az érintett tanuldk korében. Ezt azért tar-
tottam volna sziikségesnek, mert szerettem volna a nem a ,receptek” értelmezésbdl
kovetkezd, de a f6zési folyamatot befolyasold tényezbket kizarni (példaul a cselekvé-
sek kivitelezésével kapcsolatos problémakat).

A megfigyelési szempontok megfogalmazasa soran kiemelten figyeltem arra,
hogy magara a zacskos leves elkészitésére, a tanulé hozzaallasara, tudasara foku-
szaljak. Szerettem volna informaciét gydjteni arrél, hogy a gyégypedagogus jelenlé-
te, a tarsak jelenléte, esetleg a magam mint kivilallo jelenléte mennyire befolyasol-
hatja a munkat. Ezen informaciok birtokaban realisabban lathattam volna a tanulé
medfigyelés soran tanusitott magatartasat, megfigyelhettem volna, hogy a tanulé
milyen szintl motivalast igényel, egyaltalan igényel-e. A megfigyeléseim lejegyzésé-
hez egy tablazatot is készitettem.

Utasitasok

A tanari magyarazatbdl nyert informacio is befolyasolhatja a kiilonb6z6 ,receptek”
értelmezését. Ezt is szerettem volna kizarni. Ezért el6zetesen készitettem egy ,uta-
sitas-leirast”, amelyben azt fogalmaztam meg, amit minden, a megfigyelési helyzet-
be kerlilé gyermeknek azonos médon mondtam. Otféle utasitast készitettem el — az
eredeti széveghez, a szdveges-képes kdnnyen érthet6 recepthez, a képes kdnnyen
érthetd recepthez, a csap hasznalatanak szdveges képes leirasahoz, a csap hasz-
nalatanak képes bemutatasahoz. Térekedtem arra, hogy a Iényegre koncentralva
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egyszerlien és pontosan fogalmazzak. A séma valamennyi alkalommal ugyanaz
volt, csupan néhany valtoztatast tettem annak megfelel6en, hogy melyik folyamatrol
all szandékomban instrukciot adni.

Itt szeretném még megemliteni, hogy a megfigyelési helyzetben nem volt célom
azt is felmérni, hogy a tanulé tajékozddik-e a konyhaban, megtalalja-e a sziksé-
ges eszkdzoket, ezért minden hasznalatos eszkdzt a megfigyelés megkezdése elétt
a pultra készitettem.

Kutatasetikai megfontolasok

A kutatas céljardl és annak folyamatardl minden érintett szerepld szamara készitet-
tem tajékoztato leveleket, az értelmileg akadalyozott tanulék szamara kénnyen ért-
hetéen. A kutatas soran nyert adatok és informaciék felhasznalhatésaga érdekében
adatkezelési hozzajaruld nyilatkozat is készult, amit a szll6k irtak ala. A tanulodk is
hozzajarultak ehhez kdnnyen érthetd nyilatkozat formajaban.

A kutatas tényleges elbkészitését befolyasolo tényezbk

A hodmezdvasarhelyi Kozmutza Flora Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollé-
gium, Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény vezetdjével vettem fel
els6ként e-mailen a kapcsolatot. Miutan pozitiv valaszt kaptam, megbeszéltink egy
személyes talalkozét, melynek soran részletesen ismertettem a kutatdsomat. Erre
az alkalomra magammal vittem valamennyi tajékoztato levelet, illetve hozzajaruld
nyilatkozatot és kértem, juttassa el az illetékeseknek.

A kvalitativ kutatasok esetében a kutatas alanyaihoz vald hozzaférés igen nehéz
és idéigényes munkafolyamat (Santha, 2009). A szakért6i mintavalasztashoz szik-
séges mérések elvégezhetésége érdekében az alapsokasagot jelentd mind a 20
tanuld szulbje szamara megkuldtem a tajékoztato levelet és az adatkezelési hoz-
zajarulo nyilatkozatot. A varakozasokkal ellentétben a 20 helyett mindéssze 8 szil6
hozzajaruld nyilatkozata érkezett vissza. igy a szakértdi mintavalasztas meghidsult.
Bar P-A-C teszt eredményei rendelkezésemre alltak, végul azokat sem hasznaltam.
A 8 f6s csoportot mar nem lehetett tovabb sziikiteni. igy mind a 8 fét bevontam a ku-
tatasba: harom hetedik, két nyolcadik, egy kilencedik és két tizedik osztalyos tanulot,
harom lanyt és 6t fiat.

Miutan kézhez kaptam a hozzajarulé nyilatkozatokat, felkerestem az érintett gyogy-
pedagogusokat. Praktikus okokbdl a félig strukturalt interju helyett a gyégypedago-
gusok irasban valaszoltak a kérdéssorra.

Figyelemmel arra, hogy a f6zési folyamat megfigyelésére kivalasztott osztalyok-
ban a kutatasi id6szakban a zacskos leves készitése nem szerepelt a kerettanterv
alapjan a gyogypedagogusok altal készitett tematikus tervben, ezért végil a gyogy-
pedagogus iranyitasa alatt a zacskos leves elkészitésének megfigyelésére sem volt
lehet6ségem.

Azt, hogy az els6 megfigyelésre mikor keril sor, e-mailen egyeztettem a gyogy-
pedagogusokkal. Az alkalmakat a tanitasi id6re beszéltik meg. Egy tanuldra egy orat
szantam, igy négy tanulét osztottam be egy napra. Végiil ez az elsé f6zés alkalmaval
két tanuld betegsége miatt harom napra bévilt. A masodik alkalommal hasonlé okok
miatt, szintén harom nap leforgasa alatt zajlott a f6zési folyamat megfigyelése.
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Egy Ujabb modositast tettem a megfigyelés rogzitésére vonatkozoéan is. A kuta-
tas tervezésekor szandékom az volt, egy allvanyon fog allni a mobiltelefon, mellyel
a videofelvételt rogzitem. Késébb felmerilt, hogy ha a kamera egy ponton all, kima-
radhatnak fontos mozzanatok, ha a tanulo kilép a kamera latoszdgébdl, a részletek
— mimika, az ujj vezetése a recepten — nem latszédhatnak. Mindennek okan ugy
dontéttem, egy kivilallo személyt vonok be, aki az eseményeket majd rdgziteni fog-
ja. Mivel az 6csémnek van tapasztalata a felvételek készitésében, igy egyértelm
volt szamomra, hogy 6t kérem fel erre a feladatra. Miutan vele ezt megbeszéltem,
e-mailen jeleztem az intézményvezetdé asszonynak — akit egyébként folyamatosan
tajékoztattam a kutatas allasardl — és a gyégypedagogusoknak valtoztatasi szandé-
komat. Valamennyien beleegyezésiiket adtak.

Mivel a szelektalas hianyaban nem tudtam azonos nyelvi kompetenciaval, ha-
sonlé el6zetes ismerettel és tapasztalattal rendelkez6 tanulét kivalasztani, igy Ujabb
valtoztatast tettem. Tekintettel arra, hogy a 8-bdl 4 tanuld rendelkezett csak az ol-
vasas képességével, 4 tanuld pedig nem, igy valt szikségessé a képes kdnnyen
érthet6 recept elkészitése is. Ezen a ponton meriilt fel a csap hasznalatanak kérdése
is, melynek kapcsan — bar az el6zetes tervek k6z6tt nem szerepelt — elkészitettem
a kdnnyen érthet6 szOveges-képes és a képes leirasokat.

Modositasok a kisérlet els6 alkalma utan

Nem titkolt tervem volt, hogy az altalam készitett kdnnyen értheté anyagok érthetd-
ségét, hatékonysagat az els6 f6zési alkalmon latott tapasztalataim alapjan 0ssze-
gyljtsem. Egy azonnal szembedtl6 problémat valamennyi tanul6d esetében érzékel-
tem. Ez nem volt mas, mint hogy az altalam kialakitott kdnnyen érthet6 receptben
elébb szerepelt a leves kevergetése, mint az ora beallitasa 10 percre. Ez azt ered-
ményezte, hogy az informacidénak megfeleléen a tanuld elkezdte kevergetni a levest,
am igy nem tért at a kdvetkez |épésre, és nem teljesitette azt. igy a masodik f6zési
alkalomra a két utasitast felcseréltem. Minden tanuld esetében azt tapasztaltam,
hogy igy gérdulékenyebben tudtak egyik Iépésrél a masikra attérni.

Megjegyzések

A medfigyelési helyzetek tapasztalatai alapjan fontosnak tartom rogziteni az alab-
biakat.

A konnyen érthet6 receptek leirdasaban nem szerepelt, hogy pontosan meddig
kell télteni a vizet az livegbe. Bar erre vonatkozélag nem tettem médositast, azt gon-
dolom, ezen célszeri lenne a jovében valtoztatni.

A szdveges-képes kdnnyen érthet§ anyagok esetében tdbbszér tapasztaltam,
hogy a széveg inkabb hatraltat, mint segit. Sokszor el6bb nézték meg a tanuldk a ké-
peket, az azokon szerepld informacié sokszor elegendd is lett volna a tevékenysé-
glikhoz.

A szelektalas hianyaban kiloénbdzd képességi tanuldk vettek részt a fézési fo-
lyamatban. Es ez meg is mutatkozott az eltéré fézési teljesitményben, vélhetéen az
olvasasi készseég fuggvényében.

Tobbszor el6fordult a zacsko nyitdsanak nehézsége, mely a legtdbb esetben a fi-
nommotorika fejletlenségébdl adédott. Tobb alkalommal nehézséget okozott a kdny-
nyen érthetd receptrdl készitett fuzetben torténd lapozas is.
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Ugyanakkor valamennyi tanuld nagyon készségesen allt rendelkezésemre, uta-
sitasaimnak eleget téve goérdulékenyen tudtunk egyitt dolgozni. Azt gondolom, az 6
tdmogaté hozzaallasuk nélkil e tanulmany nem johetett volna létre.

OsszEGzES

Kutatasom soran arra vallalkoztam, hogy egy kdnnyen érthetének és olvashatonak
szant anyag érthet6ségét 0sszevetem egy eredeti, zacskés levesen talalhato elké-
szitési utmutaté leirasanak érthetéségével. Munkam soran arra a kérdésre kerestem
a valaszt, hogy az értelmileg akadalyozott személyek valdoban kénnyebben értik-e
meg a kdnnyen érthetdnek és olvashatonak szant, tudatosan kialakitott anyagot, mint
az — els6sorban a normal fejlédésmenetli személyeknek szant — eredeti verziot?

Ebben a tanulmanyban az elvégzett kutatas mdodszertanat, az altalam készitett
kénnyen értheté6 anyagokat mutattam be. Az eredményeket Svajcban, a masodik
,Kénnyen Erthetd Nyelvhasznalat Kutatdsa” konferencian publikalom 2021. augusz-
tus 30—31-én poszter formajaban.
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1. SZAMU MELLEKLET

SZOVEGES-KEPES

KONNYEN ERTHETO RECEPT

LEVESRECEPT
HOZZAVALOK

1 zacskos levespor

1 liter viz
vagyis
1 Uveg viz
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2. Vegyél elb egy Uveget.

3. Az Uveget toltsd meg vizzel.

4. A vizet ontsd bele
az edénybe.
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5. Ez atlzhely.

A tlzhelyen f6z0l.
A tlizhelyet be kell kapcsolni.

6. A falon van egy csap.
A csap igy néz ki.

7. Fogd meg a csapot.
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8. Tekerd a csapot lefelé.

9. Most igy néz ki a csap.

10. Atlzhelyen vannak gombok.
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12. Nyomd le a gombot.
Tekerd a gombot lefelé.

13. Most igy néz ki a gomb.
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14. Bekapcsoltad a tlzhelyet.

15. Tedd az edényt a tizhelyre.

16. Az edény a tlizhelyen van.
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17. Varj,
amig felforr a viz.
A felforras azt jelenti,
hogy a viz bugyogni
kezd.

18. Felforrt a viz.
Tépd le a zacsko tetejét.

19. A zacskdban levespor van.
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20. Ontsd a levesport az edénybe. |

21. 10 percig f6zd a levest.

TIME TIMER®
\ *9) U.5. PATENT NO. D369,619 & 5,662,479

22. Keverd a levest fakanallal.
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23. A 10 perc eltelt.
Vedd le az edényt a tizhelyrdl.

24. Az edényt levetted a tlzhelyrdl.
Kész a leves.

25. Zard el a tizhelyet.
Nyomd le a gombot.
Tekerd a gombot felfelé.
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2. SZAMU MELLEKLET

A CSAP HASZNALATANAK

SZOVEGES-KEPES LEIRASA

CSAP HASZNALATA

Ez a mosogato.

Ez a csap.

A csapbdl viz folyik.

90

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

Sokféle csap van.

En ezt a csapot mutatom meg.

Fogd meg a csap karjat.

Emeld fel a csap karjat.

A viz folyik.

Nyomd le a csap karjat.

A viz nem folyik.
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