EKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA

I ~ rocvar

BOROSNE RIMASZOMBATI DORA

A konnyen értheté kommuni-
kacio és a Hublow olvasastani-
tasi modszer kapcsolata — egy
esetismertetés tukrében

Jelen tanulmany a kénnyen értheté kommunikaciot kapcsolja 6ssze a Hublow olvasastanitasi modszerrel. Az el-
méleti részben megvizsgaltam, hogy mit mondanak az olvasas tanitasarol a kozponti pedagdgiai dokumentumok
(Iranyelvek, kerettanterv), mennyire segitik vagy gatoljak az olvasas tagabb érteimezését.

Tovabba a két modszer részletes bemutatasan tul igyekeztem megfejteni, hogy mi a gond azokkal a széve-
gekkel, melyekkel a hétkéznapi életben talalkozunk, miért nehéz ezeknek a megértése az értelmi sériilt személyek
szamara. Megvizsgaltam tobb nyelvi szintezési rendszert, ezekben kerestem az olvasas tagabb értelmezésének
lehet6ségét. Az elméletalkotast alatdmasztom a gyakorlati tapasztalataim részletes leirasaval, melyet értelmileg
akadalyozott gyermekek tanitasa soran szereztem a Hublow olvasastanitasi médszert alkalmazva.

Kulcsszavak: kbnnyen értheté kommunikacié, Hublow médszer, nyelvi szintek, esettanulmany, olvaséastanitas

BEVEZETES

Tanulmanyomban betekintést adok a kénnyen értheté kommunikacié moédszerébe és
a Hublow olvasastanitasi technikaba, valamint réviden bemutatom ennek a két mod-
szernek a kapcsolatat. A kdnnyen érthet6 kommunikacié alkalmazasa még nagyon
kezdetleges a hazai gydgypedagogiaban; a Hublow olvasastanitasi moédszert pedig
tapasztalataim alapjan nagyon kevesen ismerik, és még ennél is kevesebben hasz-
naljak. Az esettanulmanyi rész a sajat tapasztalatomrol szél, melyet a Hublow-mod-
szer kétéves alkalmazasa soran szereztem. Ezzel szeretném érzékeltetni, hogy mi-
lyen felszabadult 6romet okozhat a gyermekeknek, ha a képességeikhez igazodo
maddszerrel oktatjuk 6ket. Mennyivel tébb a sikerélményuk igy, és ezaltal a motivaci-
6juk is, ami pozitiv hatassal van a velik foglalkozé szakemberekre is. A legfontosabb
célom annak a bemutatasa, hogy az informaciéhoz valé hozzaférés fontos mindenki-
nek. A tanulmany egésze azt prébalja bemutatni, hogy milyen ajtékat tarhatunk ki az
értelmi sériilt személyek el6tt az akadalymentes kommunikacion keresztiil.

AZ ERTELMI SERULT SZEMELYEK
ALAPVETO JOGAI

Ebben a fejezetben bemutatom azokat a legfontosabb jogi vonatkozasokat, melyek
—tobbek kdzott — az értelmi sériilt személyek szamara az informacidhoz valé hozza-
férhet6séget hivatottak biztositani.

1993-ban az ENSZ koézgyllése elfogadta a fogyatékossaggal él6é emberek esély-
egyenléségének alapvetd szabalyai cimi hatarozatat, melynek 5b szabalya az in-
formacié és kommunikacié hozzaférhetéségérél szol. Ebben a dokumentumban
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olvashato, hogy a tagallamoknak biztositaniuk kell a szébeli informaciéhoz valé
hozzaférést, tobbek kozott a ,felfogasbeli nehézségekkel éléknek” is. A diagnozisrol,
a jogokrol, az elérhet6 szolgaltatasokrol és programokrol szo6lé informacidkat olyan
formaban kell a nyilvanossagra hozni, hogy a fogyatékos emberek is hozzaférhesse-
nek. Kiemeli, hogy a siket és a vak embereken tul az egyéb kommunikaciés nehéz-
ségekkel él6k sziikségleteit is figyelembe kell venni. Tovabba a médiat arra készteti,
hogy tegyék hozzaférhetévé szolgaltatasaikat a fogyatékos személyek szamara
(A fogyatékossaggal él6 emberek esélyegyenléségének alapvets szabalyai, 1993).

A magyarorszagi 1998. évi XXVI. térvény, mely a fogyatékos személyek jogairdl
és esélyegyenl8séglk biztositasardl szél, mar rendelkezik, arrél, hogy mely esetben
valik egyenl6 eséllyel hozzaférhetévé az informacié a mentalis és kommunikacios
funkciokban sérilt emberek szamara. Tovabba a fogyatékos személyeket megille-
t6 jogokban kiemelt szerep jut a kommunikacionak, f6képpen a kdzszolgaltatasok
igénybevétele kapcsan. ,A kommunikaciéban jelentésen gatolt személy szamara
a kdzszolgaltatasok igénybevételekor lehetévé kell tenni a tajékozddas és a szemé-
lyi segités feltételeit.” E kritérium tényleges megvaldsulasa vezethetne el minket oda,
hogy mindenki valéban szerves tagja lehessen a tarsadalomnak (Fot.).

Az ENSZ 2006-ban elfogadta a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lo
egyezményét és az ahhoz kapcsol6dd Fakultativ jegyzékdnyvet, melyet Magyaror-
szag az els6k kozott irt ala 2007-ben, és még ebben az évben a XCII. térvénnyel ra-
tifikalta is. Az egyezmény 9. cikke foglalkozik a hozzaférhetéség kérdésével: ebben
a cikkben a fizikai kérnyezeten és a kdzlekedésen tul sz6 van az informaciéhoz és
kommunikaciéhoz valé hozzaférésrél is. Ezen belll példaul az elektronikus szolgal-
tatasoknak és a segélyhivo rendszereknek is alkalmazkodniuk kell a célcsoport igé-
nyeihez. A 21. cikk a véleménynyilvanitasrol és a szélas szabadsagarol, valamint az
informaciéhoz val6 hozzaférésrél szdél. Eszerint ,a részes allamok minden sziiksé-
ges intézkedést megtesznek annak biztositasara, hogy a fogyatékossaggal é16 sze-
mélyek masokkal azonos alapon, az altaluk megvalasztott kommunikaciés forman
keresztil gyakorolhassak a szélasszabadsag és a véleménynyilvanitas szabadsaga-
nak jogat”. Ez a kommunikaciés forma lehet akar jelnyelv, Braille-iras, augmentativ
és alternativ kommunikacid, vagy barmilyen, a fogyatékos személy altal valasztott
kommunikaciés modozat (fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény, 2006).

Az informacioé hatalom!

Az informaciodk, amelyeket megértink, nagyon fontos szerepet jatszanak az életiink-
ben, hiszen segitenek nekiink abban, hogy megfelel6 dontéseket tudjunk hozni. Ez
az onrendelkezéslnk alapja, legyen sz6 akar egy termék kivalasztasardl a boltban,
vagy a bankszamlacsomagunk adatainak ismeretérdl. Kulonb6zd jelentéségi dolgok
ezek, mégis ugyanarra van szukségunk hozzajuk: szamunkra érthetd informaciora
(Horvath, 2017b). ,Ha valamit nem értek, lehet, hogy nem bennem van a hiba, hanem
a szoveg alkotéjanak kellene jobban alkalmazkodnia a felhasznalok képességeihez”
(Horvath, 2017b:9).

Az informacidkhoz szeretnének hozzaférni az értelmi sérilt emberek is, még-
hozza egyenl6 eséllyel. Minél tobb szamara érthetd informacidohoz hozzafér egy
személy, annal inkabb a sajat kezébe veheti az élete iranyitasat. Tehat, ha a fen-
ti idézetet tartjuk szem el6tt, akkor az értelmi sérilt személyek igényeihez alkal-
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mazkodva, szamukra kénnyen érthetd informaciokat hozhatunk létre. Tudomanyos
kutatasok igazoljak, hogy a célcsoport ezekbdl az informaciokbol tobbet ért meg,
mint ugyanazon szdvegek sztenderd valtozatabol (Sutherland & Isherwood, 2016;
Chinn & Homeyard, 2017). Az informaciok egyenl6 esélyl hozzaférésének szinte-
re els6sorban a média, a vilaghalé és a kilonb6zé lgyintézési helyszinek, mert itt
szerzink informaciokat a leggyakrabban. Nagyon fontos elsé [épés lehetne, ha a jel-
nyelvhez és a Braille-irashoz hasonléan ismertté és alkalmazotta valna a kénnyen
érthet6 kommunikacio, mely az értelmi sérilt személyek tajékozddasat segiti (Hor-
vath, 2017b). ,Nem az értelmi sérult emberek képtelenek hat az 6ket koriilvevd vilag
értelmezésére, hanem nekiink van dolgunk az informaciék kénnyen értelmezhetévé
tételével” (Horvath, 2017b:10).

AZ ERTELMI SERULT TANULOK INFORMACIO-
FELDOLGOZASAROL

Az egyén tarsadalmi integracidjahoz fontos, hogy elsajatitsa az olvasas, iras és
szamolas készségét. A szlldk részérdl gyakran fogalmazodik meg az igény, hogy
értelmileg akadalyozott gyermekiket mihamarabb tanitsuk meg olvasni, hiszen az
iskola feladata, hogy a gyermek alkalmazni tudja az alapvet6 kulturtechnikakat. Eh-
hez azonban a gyermekeknek — hosszabb el6készité szakasz beiktatasaval — el kell
sajatitaniuk bizonyos készségeket. Fontos még, hogy az egyes tanulasi folyamatokat
kis Iépésekre kell bontani szamukra, valamint kiemelt jelent6sége van a cselekvésbe
agyazott tevékenységeknek (Mede, 2010).

LJellemzé jegyeik az olvasas, az irott széveg megértése tertletén

 alacsony nyelvi és fogalmi szint, halmozott beszédhibak

¢ az analizalo-szintetizald képesség alacsony szintje

¢ nehezitett az akusztikus és a vizualis észleld és megkulonbodztetd képesség

* a beszédszervek hangdsszevonast nehezité dsszerendezetlensége

e téri orientacios zavarok

¢ a finommozgasok éretlensége, a vizuomotoros koordinacié zavara

¢ a verbalis igénytelenség, a motivacios bazis szlik volta” (Szabd, 2006:29).

Ez a leiras er6sen medikalis szemlélet(, hiszen az ép fejlédésmenethez viszo-
nyit, illetve minden jelz6é negativ benne. Ez azért nehezitheti a fejlesztést, mert a hi-
anyossagokra nem lehet teljes értékli pedagodgiai tervezd munkat épiteni. Inkabb
arra lenne sziikség, hogy azt tudjuk meg, mire képesek a gyermekek. Masfel6l ezek
a negativ minésitések er@sitik a tarsadalmi elGitéleteket, banték lehetnek mind az
érintett személyek, mind pedig a sziileik szamara. A jelenleg hozzaférhet6 szakiro-
dalmi forrasok kézott nehéz ettél eltéré megkdzelitést talalni.

Tapasztaljuk azonban, hogy az olvasas tanulasa szempontjabdl nagyon kilonbo-
z6ek az értelmileg akadalyozott gyermekek. A jelenleg alkalmazott analitikus-szinte-
tikus olvasastanitasi modszerrel a gyermekek kisebb hanyada sajatitja el az olvasast
készségszinten (Szabd, 2006). Vannak azért, akik képesek ra, és szerintem ezt fon-
tos szem el6tt tartani. Az én elképzelésem egy olyan rendszer, ahol minden értelmi-
leg akadalyozott gyermek lehetéséget kap arra, hogy megismerkedjen a hangokkal
és a hozzajuk tartozo betlikkel, elsajatithatja az dsszeolvasast, az olvasott szavak,
mondatok értelmezését. Azonban, ha ez a médszer nem hoz eredményt, nincs siker-
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élménye a gyermeknek, akkor sziikség lenne az olvasas fogalmanak tagabb értel-
mezésére. A fontos az, hogy a tanuldk az 6ket kérulvevd informaciot megeértsék. In-
formaciot azonban nem csak a betiik, szavak, mondatok hordoznak, hanem példaul
képek, piktogramok és abrak is. Ezt a megkozelitést alkalmazza a Hublow-rendszer,
melyet a késébbiekben fogok ismertetni. Ugy képzelem el a valtast az olvasastani-
tast illetéen a fent emlitett esetben, mint a 20. szazad masodik felében az értelmileg
akadalyozott tanuldk szamara létrehozott A-B tagozatok esetében, amikor a kbzépsé
szakasz utan két tagozatra bontottak az osztalyokat. Az ,A” tagozaton tanultak to-
vabb azok a gyermekek, akik megfelelé mértékben el tudtak sajatitani a kulturtech-
nikak alapjait. A ,B” tagozaton pedig igyekeztek az addig megszerzett ismereteket
megtartani a gyermekeknél a kulturtechnikai tantargyakbdl.

El&szor attekintem, hogy mit mondanak az olvasas tanitasarol a pedagdgiai tar-
talmakat kdzpontilag szabalyozé dokumentumok (iranyelvek, kerettantervek).

A 2012-es és a 2020-as Nemzeti Alaptanterv hatarozza meg jelenleg Magyaror-
szagon a sajatos nevelési igényl tanuldk oktatasanak kiindulépontjait. Erre épllve
készliltek el a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanuldk 6vodai nevelésének, isko-
lai oktatasanak iranyelvei. Ezek a dokumentumok kiilén csoportként emlitik a kozép-
sulyosan értelmi fogyatékos-gyermekeket, tanuldkat.

A sajatos nevelési igény( tanulok iskolai oktatasanak iranyelvei 2020-ban meg-
Ujultak (Iranyelvek, 2020). Azért tartom mégis fontosnak megemliteni a 2005-ben
hatalyba 1ép6, felmend rendszerben kivezetésre kerilé régi iranyelvet (OM rendelet,
2005), mert az esettanulmany fejezetben ismertetett tapasztalatom fontos szegmen-
se, hogy 2011-2013 koéz6tt ez az iranyelv volt érvényben.

A 2005-ben hatalyba 1ép6 régi iranyelvben az olvasas javasolt témakorei kozott
szerepeltek tobbek kdzott a téri orientacids gyakorlatok, az emlékezet-, gondolko-
das- és figyelemfejlesztés. A fejlesztési feladatok k6z6tt szintén megjelent a figyelem
és az emlékezet fejlesztése, a térbeli viszonyok gyakorlasa, valamint az észlelés
fejlesztése (OM rendelet, 2005).

Felmerilt bennem a kérdés, hogy csak a betlikbdl szintetizalva dsszeolvasott
szavak, mondatok olvasasara képes gyermekek teljesithetik a felsorolt feladatokat?
Véleményem szerint nem. Ugyanezen képességek kialakulasa szikséges példaul
sorozatképeket olvasni tudé gyermek szamara is. Példanak hozok négy képessé-
get, amire mind a két esetben sziikség van: észlelés, figyelem, emlékezet, téri tajé-
kozodas. Akar egy képsorozatot, akar szavakat, mondatokat akarunk elolvasni,
szikséges, hogy megfeleléen észleljik azt. Meg kell tudni figyelni az esetleges val-
tozasokat. Kell, hogy emlékezziink, mit olvastunk a mondat elején, vagy arra, hogy
a képsorozat elején milyen kép volt. Sziikséges, hogy tudjuk, balrél jobbra olvasunk
szavakat és képsorozatokat egyarant.

A 2020 szeptemberétdl felmend rendszerben bevezetésre kerild sajatos neve-
Iési igényl tanuldk iskolai oktatasanak iranyelvében az egyes tanulasi teriiletekhez
ajanlasok jelennek meg. A magyar nyelv és irodalom tanulasi terilet specialis felada-
tait az olvasas témakadrén belll is megfogalmazza a dokumentum (Iranyelvek, 2020).

Ebbdl szeretném kiemelni meglatdsom szerint a tanulmany szempontjabdl leg-
fontosabb részt:

,A szbvegeértd olvasas nehezitett kialakulasa esetén a megel6z6 olvasasi szintek

gyakorlasa, egyéni képességekhez igazodé valasztassal:

¢ szituacidelemzés, anticipacios (varhaté esemény felismerése, példaul teri-
tés — étkezés) képesség,
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e targyi szimbolum értelmezése (példaul fakanal = tankonyhai foglalkozas),

¢ képi szimbolumok (fénykép, valdsaghi vagy egyszerUsitett abra),

¢ piktogramok, logok értelmezése,

« allando feliratok, szignalszavak, globalis széfelismerés (példaul WC, KIJA-
RAT, MOZI)’ (Irdnyelvek, 2020:66).

Az itt leirtak nagyon fontos valtozast hoznak a korabbi, még 2005-ben hatalyba
I&p6 régi Iranyelvekhez képest. Az idézett bekezdés az olvasas tagabb értelmezésé-
re ad lehet6séget, és mindezt az értelmi akadalyozott tanuldk oktatasaba is beemeli.
Nem konkretizalja az olvasastanitast a betlik, szavak, mondatok olvasasara.

A kerettanterv tovabb pontositja a pedagdégus lehetéségeit. Itt mar konkrétan
az irott nyelv hasznalatarol van sz6. Bar pozitivum, hogy megemliti mellette a képes,
szimbdlumos informacidforrasok kdzotti eligazodas fontossagat is.

»A tanuléval szemben tamasztott elvaras, hogy folyamatosan legyen képes meg-
ismerni az olvasott és irott betiik, szavak, egyszerli mondatok jelentéstartalmat, val-
jon igénnyé az egyszeri irasos utasitasok, figyelmeztetések, feliratok értelmezése,
alakuljon ki a tevékenységek és informaciok piktogramos megjelenitésének értelme-
zési képessége, folyamatosan boviljon a kérnyezetben el6forduld irasos utasitasok
megértése, kdvetése” (olvasas-iras kerettanterv 1—8. osztaly, 2020:1).

A kerettanterv szakaszonként mar konkrét feladatokat hataroz meg a gyogype-
dagogus szamara. Leirja, hogy melyik évfolyamon, milyen 6rakeretben mi a fejlesz-
tési cél, és az milyen feladatok elvégzésével érhet6 el (ideadlis esetben). Itt fejlesztési
célként jeloli meg a betitanitast, tehat a kerettanterv — értelmezésem szerint —
mar nem ad lehet&séget az olvasastanitas tagabb értelmezésére. De miért kell minden
gyermek szamara megjeldini célként a betliolvasast? Hiszen az értékelés is realisabb
és egyeéni lenne, ha példaul a képek, késébb képsorozatok, majd elvont piktogramok
olvasasa is megjelenhetne célként. Az értelmileg akadalyozott tanulok kérében allas-
pontom szerint értelmezhetetlen 6tfokozatu értékelés helyett megjelenhetne a széve-
ges értékelés, melybdl a sziil6k is redlisabb képet kaphatnanak arrél, hogy gyermekiik
miként teljesit az olvasas teruletén.

Mi A BAJ A SZTENDERD SZOVEGEKKEL?

Az informacioé folyamatosan aramlik felénk, tébb csatornan keresztil is. Van, amire
szikséglnk van, és mi magunk keressik meg, van, ami kéretlendl talal rank. A ta-
nulmany témajabol adédoéan én most csak az irott szévegekkel foglalkozom, azok
nehezen érthetéségének okait igyekszem Osszesiteni. Sokféle szoveggel talalko-
zunk a mindennapi életiink soran, ezért nem lehet altalanossagban beszélni roluk.
Példakon keresztll igyekszem bemutatni, hogy melyek azok a jellemz6k, amik meg-
nehezitik egy szoveg értelmezését.

Ha a boltban barmilyen terméket leemellink a polcroél, hogy megnézzik az 6sz-
szetevoéit, a legels6, ami szembetlinik, hogy nagyon aproé betiivel irtak a dobozra
az informaciét. Raadasul nem csak az 0sszetevéket talaljuk meg a dobozon, ha-
nem a gyartasi, tarolasi leirdsokat is: ez tovabb neheziti az értelmezést. Sok sz6-
vegbol kell kivalasztanunk a szamunkra sziikséges informaciét. Ha meg is talaltuk,
amire szikségink van, a széveg sokszor bonyolult kifejezésekkel, roviditések-
kel van tele.
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(Elektronikus) postaladankba akar minden héten érkezhet csekk; a szolgaltato
egy levelet is mellékelni szokott hozza. Ebben hosszu, dsszetett mondatokban
fejtik ki, hogy mi a kévetkezménye, ha nem fizetjiik be a tartozasunkat. Sokszor ne-
hezen atlathaté tablazatokban részletezik a fogyasztasunkat: ezek tele vannak
nagy szamokkal, nehezen értelmezhetd szazalékértékekkel.

Mindezek mellett a szamitastechnikanak készénhetéen ma mar formai szem-
pontbdl igen valtozatosan lehet megszerkeszteni egy adott szoveget. Vannak olyan
betiitipusok, melyeknek az olvasasa nagy odafigyelést igényel barki részérél. Sok-
szor egy-egy Ujsag olvasasanal is nagyon figyelni kell a sok hasab és tordelés
miatt, hogy tudjuk, hol folytatddik a szveg. Rengeteg kép (akar oda nem ill6 kép) és
szinhasznalat jellemzi a hirdetéseket, amik nagyban megnehezithetik az eligazo-
dast egy irasban.

Az eddig felsorolt jellemzb6k egy atlagos intellektust személy tajékozddasat eset-
leg megnehezitik, de az értelmi sériilt személyek informaciéhoz valé hozzajutasat
akar el is lehetetlenithetik. Pedig ezek a mindennapokban el6fordulé helyzetek lehet-
nek. Ha egy hivatalos szervtél kapunk levelet és az szamos nehezebben érthetd jogi
kifejezést tartalmaz, rogtén megtapasztaljuk azt az elveszettség-érzést, amit egy
sérllt személy oly sokszor atél.

KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO

Célja, célcsoportjai

Minden embernek joga van ahhoz, hogy a tarsadalom mikoédésében aktivan kdzrem-
kddjon. Ezt azonban csak akkor lehet megvalésitani, ha a megfelel6 informaciok min-
den személy szamara érthet6ek, hiszen ekkor tudnak a személyek egyénenként meg-
felel6 dontést hozni. Ennek érdekében olyan kommunikaciés médszerek alkalmazasa
szikséges, amelyek minden ember szamara biztositjak a megértést és a kifejezést is,
alkalmazkodnak az egyéni igényekhez (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).

Ezt a fajta infokommunikacios akadalymentesitést a konnyen értheté kommuni-
kacio médszerével érhetjik el. A célcsoport szamara segitséget nyujt abban, hogy
hozzaférjenek a szikséges informacidokhoz, ez alapjan megfeleld déntést tudjanak
hozni, és ebbdl kifolydlag 6nallo, masoktol fliggetlen életet tudjanak élni (Horvath,
2017a).

A kénnyen érthet6 kommunikacié megoldast nyujt a megértési nehézségekkel
élé emberek szamara, akik tdmogatast igényelnek az olvasashoz, irashoz vagy az
informacié értelmezéséhez. Masképpen fogalmazva kozéjik tartoznak az értelmi
sérult személyek, a siket személyek, a kdrnyezetiktdl eltér6 anyanyelvii emberek,
a szocialisan hatranyos helyzetli egyének, kevéssé iskolazott személyek, a kiskoru
gyerekek és az id6s emberek (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).

Modszere

A kénnyen értheté kommunikacié médszerének ismertetéséhez négy utmutatot ta-
nulmanyoztam at. Ezek a kovetkezd6k:
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1. Informacié mindenkinek — A kdnnyen érthetd kommunikacié eurdpai alapelvei
(Inclusion Europe & EFOESZ, 2009a)

2. Ne irjon nekunk, nélkilink! — Hogyan vonjunk be értelmi fogyatékossaggal
él6 embereket kdnnyen értheté szovegek készitésébe? (Inclusion Europe &
EFOESZ, 2009b)

3. Hogyan készitstink kdnnyen értheté segédanyagot? — Iranyelvek (Gruiz, é.n.)

4. Egyszeriien, érthetéen — Utmutatd kdnnyen érthetd tajékoztatok készitéséhez
(Csatd, 2002)

Ezen kiadvanyok atolvasasa soran szembet(iné volt, hogy nincs egységes szem-
lélet. Osszességében minden dokumentum igyekszik ugyanazokat a szempontokat
ismertetni, de kevésbé rendszerezettek a tartalmaik, meglatasom szerint kevésbé
logikus a felépitésiik. Tobb utmutatd Iépésrél [épésre leirja, hogyan kell elkésziteni
egy kénnyen érthetd széveget, de nem ugyanazokat a szakaszokat tartalmazzak, és
nem is ugyanabban a sorrendben. A négy iras alapjan nem lehet a kdnnyen értheté
szOvegekre vonatkozo altalanos jellemzéket megallapitani. Ami a legszembetlin6bb,
hogy kdvetkezetlenll hasznaltak az alapelv és iranyelv kifejezéseket, akar egy doku-
mentumon belil is, de a kiadvanyokat egymassal 6sszehasonlitva is megfigyelheté
ez az eltérés. Az altalam kdzolt médszerleirasban igyekszem tisztazni ezen fogalma-
kat is, illetve a szamomra logikus felépitésben irom le a kdnnyen érthet§ kommunika-
ci6 modszerének alkalmazasat.

A kdénnyen érthet6 kiadvanyok készitése soran figyelembe kell venni azokat az
alapelveket, amelyeket minden korilmények kozott betartunk. Legfontosabb a be-
vonas elve, vagyis soha ne irjunk kdnnyen értheté szdveget értelmi sérilt ember
kozremilkddése nélkil. El6szor is kérdezzik meg a célcsoportot arrél, hogy mirél
szeretne olvasni. Legjobb, ha a széveg készitésébe is be tudunk vonni értelmi sértilt
személyeket. Ha erre nincs lehet&ség, akkor az elkésziilt irast feltétlenul mutassuk
meg ,anyanyelvi lektornak”, majd a javaslatai alapjan javitott szoveget ismét mutas-
suk meg neki. A kdnnyen érthetd Gzenet készitésében kézrem(ikddo, az érthetdse-
get ellendrzé értelmi sérilt személyeknek Magyarorszagon jelenleg nincs felkészité
képzésik, a célcsoport barmely tagja a segitségiinkre lehet ebben a feladatban.
Alapelv még, hogy a kénnyen értheté kommunikacié Eurépaban elfogadott logoja
csak akkor kerilhet fel egy kiadvanyra, ha azt értelmi sériilt személy ellenérizte (Hor-
véth, 2017b).

A kdnnyen értheté kommunikacio iranyelvei a szoveg érthetéségére vonatkoz-
nak, a szavakra és a mondatokra. Ezeket a modszer alkalmazasa soran iranyként
kell kdvetni, de a célcsoport sziikségletei alapjan el lehet télik térni.

1. Kénnyen érthetd, kézismert szavakat hasznaljunk.

2. Kertljik a bonyolult kifejezések, az idegen nyelvii szavak, a mozaikszavak

hasznalatat.

. Hasonlatok helyett konkrétan nevezziik meg a dolgokat.

. A szbveg egészében ugyan azokra a dolgokra mindig ugyanazt a kifejezést
hasznaljuk.

. Fontos a rovid, egyszer(i mondatok hasznalata.

. Kerlljik az 6sszetett mondatok hasznalatat.
Ha lehet, akkor ne hasznaljunk tagadast, tiltast (Horvath, 2017b).

. Kerliljik a szazalékos kifejezések és a nagy szamok hasznalatat, helyette
hasznaljuk inkabb a kevés vagy sok szavakat.

AW

o ~N O O
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9. Kdzvetlen legyen a széveg hangneme, ezt elérhetjlk a te vagy ti szavak hasz-

nalataval (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009a).

A kdnnyen érthet6é szovegek formai megjelenésének szabalyait az atmutaté tar-
talmazza, ezek altalaban valtoztatas nélkil alkalmazhatéak (Horvath, 2017b). Eze-
ket a formai szabalyokat egyre b6vilé egységenként csoportositva mutatom be, az
altalam logikusabbnak t{iné rendbe téve, az Inclusion Europe — EFOESZ: Informacié
mindenkinek — A kénnyen érthet6 kommunikacié eurdpai alapelvei cimi kiadvany
felhasznalasaval (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009a).

1. Betl

1.1. Ne hasznaljunk bet(talpas betlit, mert azoknak az alakja nem egészen
letisztult. Az ajanlott betlitipus az Arial vagy a Tahoma. Egy szévegben
egyféle betltipus jelenjen meg.

1.2. Egyszer( betiit hasznaljunk, tehat ne legyen délt vagy arnyékolt. Ha még-
is alkalmazni szeretnénk kiemelést, akkor félkdvér legyen a betd, és egy
szbvegben egyfélét hasznaljunk.

1.3. Nagyobb betliméretet valasszunk, mint 12-es; az ajanlott 14-es.

1.4. Kisbetliket hasznaljunk, ne irjunk teljes szavakat nagybetivel.

1.5. Kerlljik a szinek hasznalatat, legjobb a fekete betli fehér hattéren. Ha
mégsem ezt valasztjuk, akkor az a fontos, hogy kontrasztos legyen.

2. Szamok

2.1. Ne irjuk ki betlvel a szamokat, mindig arab szammal szerepeljenek
a szbvegben.

2.2. A datumokat viszont mindig irjuk ki teljesen, ne roviditsiik éket.

3. Irasjelek

3.1. Minél kevesebb irasjelet hasznaljunk, ha lehet, csak pontot és vesszét,
esetleg kérdgjelet.

3.2. Ha lehet, ne hasznaljuk a specidlis irasjeleket, példaul: &, :, # stb.

3.3. Felsorolasnal pontozas hasznalata ajanlott, mert a vesszdvel elvalasz-

tott felsorolas nehezebben érthetd.

4. Szavak

4.1. Kerlljik a szavak elvalasztasat, mert neheziti a megértést.

4.2. A betlk tavolsaga legyen normal és végig egyforma, ne hasznaljunk

sUritett térkozt.

5. Mondat

5.1. Minden Uj mondatot Uj sorban kezdjunk.

5.2. Egy mondat legyen egy sor, de ha ez nem lehetséges, akkor a vessz6-

nél valasszuk el, ami a vessz6 utan van, az keruljon uj sorba.

6. Bekezdés

6.1. A bekezdés legyen balra zart, ne hasznaljuk a sorkizarast vagy a jobbra
zarast.

6.2. Ne hasznaljunk behuzast vagy hasabozast a szovegben.

6.3. Hagyjunk ki sort a bekezdések kozott.

7. Oldal

7.1. Ne legyen egy oldalon tul sok a széveg.

7.2. Hasznaljuk az alap margobeallitast.

7.3. Kerlljik a labjegyzet hasznalatat, inkabb irjuk bele a szévegbe az infor-
maciot.
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8. Teljes kiadvany

8.1. 20-30 oldalnal ne legyen hosszabb egy kiadvany.

8.2. Segiti az eligazodast a kiadvanyban, ha hasznalunk oldalszamozast.

8.3. Soha ne hasznaljunk képet vagy mintat hattérnek, mert az megneheziti
az olvasast.

8.4. Olyan formatumban dolgozzunk, amit kdnnyl kezelni az olvasas és
a sokszorositas folyaman, tehat A4-es vagy A5-6s papirméretet valasz-
szunk.

A HUBLOW-MODSZER

A modszer bemutatasa

Christoph Hublow német nyelvl szaklapokban mar 1977-t6l jelentetett meg iraso-
kat az értelmileg akadalyozott személyek olvasastanitasaval kapcsolatban. EImé-
lete szerint az olvasas fogalmat tagabb értelemben érdemes vizsgalni. Kiterjeszti
az olvasastanitast a képek, képsorok, vizualis jelek megértésére is. Azon értelmileg
akadalyozott gyermekeknél, akik nem tudnak betlt olvasni, az el6bb emlitett vizualis
jelek megértésének kozvetlen hasznalati értéke van (Mede, 2010).

sNincs kiizdelem az elvont olvasastechnika elsajatitasaért, hanem az értelmes
tartalom tudatos keresése a feladatunk a tanul6 kdzvetlen és tagabb kornyezetébdl”
(Pal-Horvath, 2002:3). Ezt a gondolatot azért emeltem ki sz6 szerint, mert szerin-
tem jol kifejezi a modszer lényegét. ,Nincs kiizdelem”, mert a tanuldknak és a pe-
dagogusnak is kdnnyebb, ha olyan dolgot tanulnak és tanitanak, ami kézzelfoghato,
Lertelmes tartalom”, és a gyermeknek a jovében hasznalhaté tudast ad, hiszen az 6
.kOzvetlen és tagabb kdrnyezetébdl” valaszthatjuk ki a tananyagot. Mind a két félnek
nagyobb a motivacidja, ha sikerélményekkel teli a nevelési-oktatasi folyamat.

A modszer szintjei

Hublow rendszerében hat szintet kilénbdztetlink meg, melyek médszertani fokozat-
ként jelennek meg az értelmileg akadalyozott személyek olvasastanitasa soran. Az
elvonatkoztatas fokanak megfeleléen alakul ki a sorrend, ezen belll a szinteknek
nincs hatara, de szigorian egymasra épiilnek (Pal-Horvath, 2002).
1. Szituaciok olvasasa
»A jelentéshordozok a cselekvd személyek, akik mimikaval, gesztusokkal,
cselekvésekkel fejezik ki magukat, valamint mozgé és allé targyak ismert,
kézérthetd helyzetekben” (Pal-Horvath, 2002:3). lde tartoznak példaul az
arckifejezések, illetve személyek, targyak bizonyos helyzetekben torténd ér-
telmezése, ezek 6sszekapcsolasa élményekkel, emlékekkel, és igy a jelentés
felismerése (Pal-Horvath, 2002).
2. Képek olvaséasa
»A jelentéshordozok konkrét személy, szituacio vagy targyabrazolasok egyes
képeken, képsorokon” (Pal-Horvath, 2002:3). Példaul rajzok, festmények,
fényképek ismert targyakrol és személyekrél, képsorok, képeskonyvek. A ké-
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peket olvaso személy felismeri a képet vagy annak egy részletét, majd dssze-
kapcsolja a sajat élményeivel, emlékeivel (Pal-Horvath, 2002).

3. Szimbdlum olvasasa
,A jelentéshordozok lehetnek sematikus, stilizalt részletrajzok, amelyek tébb-
nyire targyat, emberi alakot abrazolnak, és a mindennapok gyakorlataban van
szerepuk” (Pal-Horvath, 2002:3). llyenek példaul a palcikaemberek, a ruhak
cimkéjén megtalalhaté kezelési utasitasok, a technikai eszk6zok mukddtetd
gombijai, a tajékozdédast segitdé piktogramok, kdzlekedési lampak és jelzések.
Amennyiben az olvasé személy felismeri ezek jelentését, az meghatarozza
a cselekvését, segiti 6nallo életvitelét (Pal-Horvath, 2002).

4. Szignalszé olvasasa
»A jelentéshordozok absztrakt grafikai alakok tobbnyire betlisorokbdl, részben
szamokbdl allnak, képelem nélkil” (Pal-Horvath, 2002:4). 1tt olyan cimkéken,
tablakon megjelend szavakra kell gondolni, amik nagyjabol egységesen van-
nak jelen a vilagban, meghatarozott kdrnyezetben jelennek meg. Példaul min-
den tejesdobozra ra van irva, hogy tej, de ilyen szignalsz6 a ,vészkijarat” vagy
a ,WC” sz6 is. Az olvasé a szoképet felismeri és a helyzettel 0sszefliggésben
kdvetkeztet a jelentésére (Pal-Horvath, 2002).

5. Egész sz olvasasa
,A jelek betlicsoportok, mint egész szavak. irott szimbélumok bizonyos sza-
vak értelmének a megragadasara” (Pal-Horvath, 2002:4). Idetartoznak a min-
dennapi egyszer( kifejezések, az olvasé sajat neve, a hét napjai, a hdnapok
nevei. Ezen a szinten a tanuldk a szavakat ki is mondjak, megértik, hogy a be-
szélt sz6 megfelel az irott képnek (Pal-Horvath, 2002).

6. lrott széveg olvasasa
»A jelentéshordozok a betlisorozatok mint hangsorozatok jelei, szavak és
mondatok” (Pal-Horvath, 2002:5). Ez a szint az egyes szavaktdl, a tébbtagu
megallapitasokon at, a kiilonb6z6 terjedelmii szovegekig terjedhet. Manapsag
a gyakorlatban csak erre a szintre torekszlink az értelmileg akadalyozott tanu-
|6k olvasastanitasa soran (Pal-Horvath, 2002).

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy minden gyermek eljuttathaté valamelyik szint-
re, és minden fokozat értelmes, a hétkdznapi életben hasznalhaté tartalommal tolthe-
t6 meg (Pal-Horvath, 2002). A gyermekek fokozatosan haladnak el6re a szinteken.
A gyogypedagogus feladata, hogy felismerje, melyik gyermek melyik szinten van, és
ennek megfeleléen készitse el a fejlesztési terveket. Az értékelés az egyes szintek
kritériumai szerint zajlik. Ha ennek megfeleléen térténik az oktatas, minden gyermek
olvaséva valik, megérti a kdrnyezetét, és ez pozitivan hat személyiségfejlédésére.
A Hublow-médszer minden gyermeket sikerélményhez juttat (Mede, 2010).

A Hublow-mddszer megismerését neheziti, hogy magyar nyelven csak Pal-Hor-
vath Rita (2002) publikalt tanulmanya all rendelkezésre, ezt a cikket idézi Mede Perla
(2010) médszerbemutatasa is.

NYELVI SZINTEKROL

A magyar nyelvben az irott szovegekre jellemz8, hogy kilonb6z6 megfogalmazas-
sal kiildonb6zd szintl szovegek alkothatdk, amelyek olvasasa soran elvaras az adott
szinthez val6 igazodas. Egyes személyek szamara nehézséget jelenthet egy jotallasi
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jegy szbvegének értelmezése, mig masnak ez nem okoz gondot. Egy jogi széveg
olvasasa és értelmezése nehezére eshet barkinek, aki nem ismeri a szakkifejezé-
seket. A masik végpont pedig barmely szolgaltaté cég hirdetése, mely rovid, témor
és kozérthetd, hogy minél tdbb ember megértse azt (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).
Az alabbiakban 4 nyelvi szintezési rendszert fogok bemutatni:
1. K6z0s Eurdpai Referenciakeret szintjei
2. Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet szintjei
3. Kénnyen értheté kommunikacié nyelvi szintjei
4. Hublow nyelvi szintjei az olvasastanitas soran
Megvizsgalom 6ket abbdl a szempontbdl, hogy mennyire illesztheték bele ezekbe
a rendszerekbe azon értelmi sérult személyek, akik (még) nem képesek a klasszikus
értelemben vett olvasas elsajatitasara. Minden alfejezetben megjelennek gondolko-
dasra késztetd kérdések, melyek az értelmi sérllt személyek olvasasi készségének
tagabb értelmezését segitik a leirt nyelvi szintezési rendszerekhez viszonyitva.

A Kbzbs Europai Referenciakeret szintjei

Az Eurdpai Tanacs altal elfogadott K6z0s Eurdpai Referenciakeret meghatarozza
a nyelvtudas szintjeit (K6zds Eurdépai Referenciakeret, 2002). Ebben a dokumentum-
ban 5 készségben (hallas, olvasas, tarsalgas, folyamatos beszéd, iras) 6 szintet kiilo-
nitenek el (A1, A2, B1, B2 ,C1,C2). Az 5 készség kozul a kdnnyen érthetd kommuni-
kaciohoz a hallas utani szovegértés és az olvasas kapcsolddik. A témahoz szorosan
az olvasas kothet6, ezért ezt szeretném vazlatosan bemutatni.

Az Eurdépa Tanacs altal jovahagyott K6zos Eurdpai Referenciakeret (KER) nyelvi szintjeinek készségek szerinti leirasa

A1

(abszolut kezd6—
ujrakezdd)

Halassan és érthetéen
beszélnek hozzam,
megértem azokat

az altalam ismert
szavakat és alapkifeje-
zéseket, amelyek ram,
a csaladomra vagy

a kozvetlen kornyeze-
temre vonatkoznak.

Megértem az ismerds
neveket, szavakat és

a nagyon egyszerti
mondatokat, példaul
bizonyos tajékoztatd
feliratokat, reklamokat
vagy a katalégusokban
szerepld informaciokat.

A2
(alapozo)

Megértem azokat

a kifejezéseket és

a leggyakrabban elGfor-
duld szavakat, amelyek
a legsziikebben vett
személyes életteremmel
kapcsolatosak (pl.
fontosabb személyi és
csaladi adatok, bevésér-
las, kornyék, munka).
Alényeget megértem
arovid, vilagos,
egyszer(i izenetekbdl
és tajékoztatasokbol.

El tudok olvasni nagyon
rovid és egyszer(i
szovegeket. Megtalalok
bizonyos nyilvanvalo
informaciokat az
egyszer(i hétkoznapi
szovegekben, példaul
hirdetésekben, pros-
pektusokban, étlapokon
és menetrendekben,
tovabba rovid, egyszerl
maganleveleket is
megértek.

B1

(kozéphalado-
alapfoku)

Megértem a lényeget
az érthet6, mindennapi
beszéd soran, amikor
jol ismert, munkahelyen,
iskolaban, szabadidém-
ben gyakran felvetodd
témakrol esik sz6. Meg-
értem a lényeget sok
olyan radio- és tévémdi-
sorban, ahol aranylag
lassan és érthetéen

beszélnek az aktualis hi-

rekrdl, személyes vagy
szakmai témakrol.

Megértem azokat

a szovegeket, amelyek
a gyakrabban eldfor-
dulo hétkdznapi vagy
szaknyelvi elemekbdl
épilnek fel. Megértem,
mikor maganlevelekben
eseményekrol, érzések-
16l vagy kivansagokrol
irnak.

B2
(haladé-
kozépfoku)

Megértek hosszabb
beszédeket és eldada-
sokat, illetve még a bo-
nyolultabb érveléseket is
kévetni tudom, amennyi-
ben a téma szdmomra
elég ismert. Megértem

a hireket a tévében, és
az aktudlis események-
16l sz6l6 misorokat.
Alegtdbb filmet értem,
ha a szereplék ismert
dialektusban beszélnek
bennik.

El tudok olvasni olyan
cikkeket és beszamolo-
kat, amelyek jelenkori
problémakkal foglalkoz-
nak, és ahol az iré egy
adott véleményt vagy
nézépontot képvisel.
Megértem a kortars
irodalmi prozat.

c1
(fels6foku)

Megértek hosszabb
beszédeket még akkor
is, ha azok nem vilagos
felépitéstiek, illetve ha
a kapcsolodasok csak
kozvetettek s nem
egyértelm(ien jelzettek.
Komolyabb eréfeszités
nélkil megértem

a tévémisorokat és

a filmeket.

Megértem a hosszl és
bonyolult szovegeket,
amelyek tényekrél
sz6lnak vagy irodalmi
jellegliek, tovabb
felismerem a stilusbeli
eltéréseket. Megértem
a specialis témarol sz6lo
cikkeket és a hosszabb,
szakmai leirasokat még
akkor is, ha azok nem

a sajat szakteriletem-
mel kapcsolatosak.

c2
(anyanyelvi szint)

Amennyiben van idém

a kiejtéshez hozzéaszok-
ni, nem jelent szamomra
gondot akar a médian
keresztiil sugarzott
beszéd megértése,

még akkor sem, ha

a sebesség anyanyelvi
szint.

Konnyedén olvasok
szinte barmilyen nyelve-
zetli szoveget, beleértve
az elvont, szerkezetileg
vagy nyelvészetileg
bonyolult szovegeket

is, példaul leirasokat,
szakmai cikkeket és
irodalmi alkotasokat.

1. tablazat. Kézés Eurdpai Referenciakeret szintek. (Forras: https://nyelviskola.hu/kozos-

europai-referenciakeret-szintek)
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Az A1-t6l a C2-ig 6 szinten jol részletezik, hogyan kuldniilnek el az olvasott sz6-
veg értésének fokozatai. Kitérnek olyan részletekre is, hogy milyen jellegi informa-
ciokat képes az olvasé kiszlirni a szovegbdl (csak ismerés szavakat vagy megért
specialis kifejezéseket). Tovabba, hogy milyen jellegi (hétkdznapi vagy tudomanyos)
és hosszUsagu (tajékoztato felirat vagy szakmai cikk) irdsok elolvasasara képes az
adott szinten lév6é személy.

A leiras jol elkuloniti a szinteket, de a kdnnyen értheté kommunikacié szempont-
jabol hianyérzetlnk lehet. Ebben a tablazatban csak a klasszikus értelemben vett
olvasas, a betliolvasas jelenik meg. Az olvasas tagabb értelmezése, a képek, kép-
sorok és vizualis jelek olvasasa az értelmi sérilt személyek esetében kiegészitheti
vagy potolhatja a hagyomanyosan értelmezett olvasast. Kérdésként meril fel, hogy
hogyan lehet ebbe az osztalyozasi rendszerbe besorolni az értelmi sérilt személyek
nyelvtudasat; kiléndsen azon értelmi sérilt személyekét, akik nem tudnak betlket
olvasni, de boldogulnak a képekkel. Vajon hogyan lehetne ezt az osztalyozasi rend-
szert kiindulasi alapnak tekintve egy, az értelmi sérilt személyek nyelvi kompetenci-
ajara figyelembe vevé adekvat osztalyozasi rendszert kialakitani?

Véleményem szerint ebben a rendszerben az értelmi sériilt személyek az A1, A2,
esetleg a B1 szinteken helyezkedhetnek el. Az is biztos, hogy vannak olyan értelmi
sérllt személyek, akik nem érik el az A1 szintet sem. Okis képesek lehetnek informa-
ciokat értelmezni képekrél, szimbolumokrdl, ha ezt megtanitjuk nekik.

Ezutan nézziink meg egy olyan rendszerezést, ami a szovegértés készségének
vizsgalatan alapszik.

Gazdasagi Egytttmikodeési és Fejlesztési Szervezet
szintjei

A Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic
Cooperation and Development, OECD) dsszehasonlité képességfelmérést végzett
a Nemzetkdzi Felndtt Képesség- és Kompetenciamérési Program (Programme for
the International Assessment of Adult Competencies, PIAAC) keretében. A 16 és 65
év kozotti felnétt lakossagot harom korben vizsgaltak. A tanulmanyom szempontja-
bol a szbvegértés készségének vizsgalata a fontos (OECD, id. Horvath, 2020).

Horvath (2020) leirja, hogy az OECD kutatéi a szOvegértés 6 szintjét kilénboztet-
ték meg, 1-t6l 5-ig szamozva és az 1. szint alatti fokozattal kiegészitve. Ebb&l most
az 1. és az 1. alatti szinteket szeretném kiemelni.

»A szOvegértés 1. szintjét elérd felnbttek képesek rovidebb digitalis vagy nyomta-
tott, maganéleti vagy hivatalos stilusban megirt szévegeket elolvasni és megkeresni
bizonyos informacidkat, amelyek azonosak vagy szinonimai az utasitasban, kérdés-
ben szerepld szénak. Ezen szdvegek kevés ellentmondé informaciot tartalmazhat-
nak. Ezt a szintet elérd felndttek képesek egyszerl kérddivet kitdlteni, értik a min-
dennapos szavak, mondatok jelentését és képesek egyszeri széveget folyékonyan
elolvasni” (Bunéak és mtsai, id. Horvath, 2020).

LA szbvegértésnek az 1. szint alatti szintjét elér6 emberek képesek ismert té-
marol irt révid szévegeket elolvasni, megkeresni bennik azokat az informaciokat,
amelyek megegyeznek a kérdésben vagy utasitasban talalhaté informacioval. Nem
volt elvaras a szdveg szerkezetének atlatasa, mindossze az alapszokincs szavainak
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megértése. Az alacsonyabb, mint 1. szintnek megfeleld feladatok nem tartalmaztak
semmilyen a digitalis szOvegre jellemzd jegyeket” (Buncak és mtsai, id. Horvath,
2020).

Ebben a rendszerben is csak az irott széveg megértésérél van sz6. Horvath
(2020) ismerteti, hogy Baumert szerint az elsé szinten és az elsd szint alatt teljesiték
lehetnek a kdnnyen értheté kommunikacié célcsoportjaba tartozé személyek. Vajon
a konnyen érthet6 kommunikacié célcsoportjaba azok a személyek is beletartoz-
nak, akik nem jutnak el a betliolvasas rutinszer(i gyakorlasaig? Ugyanakkor a képek,
szimbdlumok értelmezése is tdgabb értelemben vett olvasas, informaciészerzés. Az
OECD 6 szintjébdl is kimaradnak az olvasas tagabb értelmezését alatdmasztoé szin-
tek, az informacidszerzés alternativ Utjai. Vajon hogyan lehet a kiilonb6zé vizualis
jelek olvasasat ebben az osztalyozasi rendszerben elhelyezni?

Ezt kdvetéen pedig vizsgaljunk meg egy olyan nyelvi szintezési rendszert, ami
kifejezetten a kdnnyen értheté kommunikacio nyelvi szintjeit irja le.

A kbnnyen értheté kommunikacio nyelvi szintjei

Nyelvi szintezettség megfigyelhetd a kdnnyen értheté kommunikacié mdédszerével
készilt kiadvanyokban is, hiszen az adott célcsoport igényeit szem el6tt tartva ala-
kitjak a megfogalmazast és valasztjak ki a megértést segité eszkdzoket (Farkasné
& Graf-Jaksa, 2009).

A legfontosabb gondolat szerintem a konnyen érthetd informacio atadassal
kapcsolatban: ,A szintezettség nem egyenlé a szovegek ,lebutitasaval”’, ugyanis
az informaciotartalomnak mindig meg kell maradnia. A kdnnyen érthet6 modszer
a lényegi informaciok kiemelését jelenti, a Iényegtelen nyelvtani kdrnyezet hattérbe
szoritasaval” (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009:91).

Farkasné Génczi (2013) az alabbi szinteket kilonbozteti meg:

1. szint: Képsorozat

Ennek a szintnek az alkalmazasa akkor ajanlott, ha olyan tevékenységet
szeretnénk bemutatni, ami részekre bonthat6. Legjobb, ha valésaghl fény-
képeket hasznalunk, akar az érintett személy bevonasaval elkészitve azokat.
Természetesen mas szimbolumok vagy abrak is igénybe veheték. Egyes ese-
tekben elegend6 csak a képek sorozata, néha azonban rovid széveggel lehet
segiteni a képek kozotti mozgas megjelenitését. Képsorozattal lehet példaul
segiteni az életviteli vagy munkafolyamatok megértését.

2. szint: Ertelmez6 képek

Ezen a szinten mar nem a kép vagy a képsorozat a hangsulyos, hanem a sz6-
veg. A szovegek mellé helyezett képek segitik az adott mondatok vagy bekez-
dések megértését. Ebben az esetben is a valésaghl fényképek hasznalata
javasolt, ha erre lehetéség van.

3. szint: Témaoriental6 képek

A harmadik szinten a kép mar csak a téma azonositasaban segit az olvaso-
nak, itt mar nem a részletek értelmezése céljabol van az iras mellett. A széveg
a konnyen érthetd kommunikacio irasbeli szabalyait figyelembe véve készil,
és olvasasi képesség szikséges az értelmezéséhez.
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4. szint: Konnyen érthetd szdveg kép nélkil
Itt mar nincs kép a szoveg mellett, emiatt az olvasénak rendelkeznie kell egy
alapszintl olvasasi és értelmezési képességgel. A szoveg természetesen
a konnyen értheté kommunikacio irasbeli szabalyai alapjan készdl.

A képsorozat szintjén nem veti el a szerzd, hogy széveges kiegészités szikseé-
ges egy-egy folyamat megértéséhez. Lehet ez egyszer(i szovegezésli vagy egy-
egy mondatos leiras. A szerzd ezen a szinten tehat képet és bet(t is olvasni tudé
személyeket képzel el. Mi torténik azonban akkor, ha a célszemély nem tud (még)
betlit olvasni? Ebben az esetben olyan képekre, vagy a személy altal jol ismert
szimbdlumokra lehet szikség, amik lehetévé teszik szamara a képolvasast, és igy
a megértést. Azt tapasztalom, hogy vannak olyan értelmi sérilt személyek, akiknek
sziikséges a valdsaghi fénykép, mert nem tudnak magasabb szinten elvonatkoztat-
ni. Vannak olyan személyek, akiknek elegendé egy sematikus rajz is, vagy egy szim-
boélum. Emiatt felmeriil bennem, hogy a képsorozat szintjét megel&zhetik-e tovabbi
szintek, akar tobb is. Kérdés, hogy mik ezek a szintek és, hogyan kilénilnek el?
Ebben a megkdzelitésben el kell donteni azt is: a szerzd el6zéekben idézett rendsze-
re valdban a megértés szerinti szintezés-e, vagy inkabb a képek felhasznalasanak
kilénb6zé maodjairdl van ,csak” sz6?

A kdvetkezdkben pedig a mar ismertetett Hublow olvasastanitasi modszer szin-
tezését szeretném bemutatni és értelmezni.

Hublow nyelvi szintjei az olvasastanitas soran

A Hublow médszer szintjeit fentebb részleteztem, emiatt itt csak felsorolas szinten
jelenitem meg:

1. Szituaciok olvasasa

2. Képek olvasasa

3. Szimbdlum olvasasa

4. Szignalszo6 olvasasa

5. Egész sz0 olvasasa

6. irott széveg olvasasa

Hublow rendszerében az irott szavak, betiik a negyedik szinten jelennek meg,
és ott is csak szoképek formajaban. A szignalszavak és az egész szo6 szintje ko-
z6tt a legnagyobb kildnbség, hogy az elébbinél a tanuld a szoképet a megszokott
kornyezetben képes felismerni, mig utdbbinal a kornyezettdl figgetlendl is felismeri
a megismert szoképeket. Csak az utolsé, hatodik szint a betliolvasas fokozata, ami-
kor a gyermek a klasszikus értelemben vett olvasasig eljut (Mede, 2010).

Megel6zi a szoképek olvasasat Hublow rendszerében a szituaciok, a képek és
a szimbdlumok olvasasa. Fokozatossagot épit fel a modszer. A konkréttdl az abszt-
rakt felé halad a gyermek az olvasas tanulasa soran, és Hublow vilagosan meg-
hatarozza a kozotte huzdédé szinteket. Meggy6z6 szamomra, hogy kuldonvalasztja
a képeket és a szimbolumokat. A kép lehet ezen szintezés szerint fénykép vagy rajz
is, viszont a sematikus rajz, a szimbolum kilon szintet képez.

Hublow szintezése véleményem szerint j6 kiindulasi alap lehet a kdnnyen ért-
hetd kommunikacio nyelvi szintjeinek meghatarozasara, hiszen az olvasast tagan
értelmezi, a képek és a szimbolumok megértésével kibdviti az olvasas fogalmat. Az
iskolaban az értelmi sértlt gyermekek nyelvi kompetenciafejlesztése szempontjabol
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érdemes lenne erre fokuszalni. Megjegyzem, hogy az Oktatasi Hivatal altal 2019-
ben kiadott Uj olvasas-iras tankdnyvek, melyek értelmileg akadalyozott tanulok sza-
mara készlltek, mar épitenek a Hublow-féle rendszerezésre.

ESETTANULMANY

Sajat tapasztalatok leirasa

Kezdé gyégypedagdégusként Szolnokon kezdtem el dolgozni a Liget Uti Altalanos
Iskoldban, ami bejaré jelleg, értelmi sériilt és autizmus spektrum zavarral é16 gyer-
mekek oktatd-neveld intézménye. Itt a 2011/12-es tanévben biztak ram egy 5. évfo-
lyamos osztalyt, ahova értelmileg akadalyozott gyermekek jartak. Két éven at minden
hétkéznap dolgoztam vellik. Ennek a két évnek az olvasas-iras tanitassal kapcsola-
tos tapasztalatat szeretném megosztani ebben a fejezetben.

Ahhoz, hogy a hozzaallasomat teljes mértékben meg lehessen érteni, le kell ir-
jam, hogy a fdiskola utols6é évében az &sszefliggé szakmai gyakorlatomat szintén
egy akkor 5. évfolyamos, értelmileg akadalyozott tanuldkbdl alloé osztalyban toltot-
tem. Ez egy nagyon j6 képességl csapat volt, 6 gyermekbdl 2 f6 nem tudta az addig
tanult betliket elsajatitani, a tobbi gyermek irt, 6sszeolvasott, és kdnnyedén vették
az Uj hangok és betlk tanulasat. Ezzel a tapasztalattal érkeztem meg két év mulva
a sajat osztalyomba.

2011 szeptemberében azzal az informacioval vettem at a gyermekeket az el6z6
osztalyféndktél, hogy mar kétszer tanultak a gyerekek a harmadik osztalyos iras-ol-
vasas tananyagot (tehat a 4. évfolyamon is ezt vették), de semmit nem tudtak beldle
elsajatitani. A harmadikos tanmenet szerint ismernilk kellett volna 7 hangot és betit
(@, i, i, 0, 6, m, 1) és az irasukat. Nekem is az volt a tapasztalatom az elsé honap
utan, hogy egyik gyermek sem tud a kerettanterv/helyi tanterv szerint elvart szinten
teljesiteni. Nem volt sikerélményik, nekem sem, és igy mindnyajan kudarcként éltik
meg az olvasdas-iras elemei tandrat hetente négy alkalommal.

Az els6 honap eltelte utan elkezdtem keresni a megoldast, mert éreztem, hogy
valamit valtoztatnom kell. Kutatémunkaba kezdtem az interneten, prébaltam az ott-
hon és a koényvtarban 1évd szakirodalmakbal, cikkekbdl talalni valami irdnymutatast.
Megkerestem volt tanaromat, Mede Perlat e-mailben, hogy tud-e esetleg valamit
ajanlani a problémara. O hozta végiil a megoldast, téle kaptam egy diasort a Német-
orszagbdl kiindulé Hublow olvasastanitasi médszerrél.

Ezutan kezd6dott a munka oroszlanrésze. Volt 15 darab didban leirasom egy
olyan médszerrél, amirél elétte nem hallottam, nem lattam ilyen koncepcidval tanulé
osztalyt, és ebbdl kellett kidolgoznom valamit, ami a gyermekek szamara hasznos
és jol alkalmazhat6. A munkahelyem vezetéségének nagyon halas vagyok, mert bar
segiteni nem tudtak nekem, hiszen nekik sem volt tapasztalatuk, de teljes mértékben
szabad kezet kaptam télUk.

Elsd lépésben a hat szintet igyekeztem értelmezni, megtélteni altalam hasznos-
nak vélt tartalommal. Ezutan fel kellett mérnem, hogy sziikséges-e a szituaciok ol-
vasasatol kezdeni az oktatast. Véglil arra jutottam, hogy a képolvasas szintjén kell
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kezdenlink, de a betlik folyamatosan jelen voltak a tandrakon, dolgoztunk veliik még
akkor is, ha nem feltétleniil neveztilk meg a hozzajuk tartozé hangot.

Elhataroztam azt is (bar ez nem része a Hublow-koncepciénak), hogy nyomtatott
nagybetiiket fogok hasznalni a szoképek és az iras esetében is. Sokkal egyszerlibb-
nek tartom a gyermeki kezek szamara ezek megformazasat, és vizualis felismerésik
is kénnyebb. A teremben minden feliratot nyomtatott nagybetlsre cseréltem, a gyer-
mek jelét pedig felvaltotta a neviik nyomtatott valtozata a poharon, ceruzatartén és
az asztalon is. Els6 tapasztalat az volt, hogy nagyon tetszett a gyermekeknek a sok
betll, ami kérbevette 6ket. Bliszkén mutogattak az asztalukon a neviket a bejové
felnétteknek, gyerekeknek. A nyomtatott nagybetiik elénye volt még, hogy amikor
lehetdséglink volt ra, lementiink a szamitastechnika terembe, és ott a billentylizeten
is ismer&s karakterekkel talalkoztak. Ezt késébb ki is hasznaltuk, néha gyakoroltuk
itt az irast a szOvegszerkesztd program segitségével.

Beindult a munka és a gyerekek nagyon motivaltak voltak, ez persze engem is
buzditott, folyamatosan Uj 6tleteken gondolkodtam, dolgoztam. Nagyon hamar eljot-
tek az els6 sikerélmények, én sem gondoltam volna, hogy egy hénap utan a gyere-
kek szarnyalni fognak, de igy volt. Els6 |épésként képesek voltak a csoport tagjainak
neveit parositani: szoképet a széképpel. Valamint a hat gyermekbdl négy a sajat ne-
vének betlit szét tudta valogatni. EI6sz6r csak a neviikben szereplé harom bett
szortiroztak szét (mindig mas kombinacidban), de masodik tanévben mar a neviik
Osszes betljét képesek voltak elkildniteni.

1. kép. A tabla fels6 részén a nevek szoképének széképpel valé egyeztetése lathato,
mig az alsé részen a betiik szétvalogatasa vizualis egyeztetés alapjan.
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Ezek persze vizudlis egyeztetésen alapulé feladatok voltak, de betlikkel dolgoztak,
és meg tudtak csinalni. A gyermekek szamara ez volt a [ényeg, nem pedig az, hogy
meg tudjak-e nevezni a hangot. Minden éran csinaltunk olyan feladatokat, amelyben
betlik szerepeltek, mert nagy igényik volt ra, szinte jutalomként tekintettek erre. Va-
lamint dolgoztunk a képolvasason, majd késébb a szimboélumolvasason is. Hatodik
osztalyra gyartottam nekik egy ,tankdnyvet”: korilbelll 150 oldalban készitettem fel-
adatokat a szimbdlumolvasashoz, ami abban a tanévben volt meghatarozott tarta-
lom az én tanmenetem szerint. Aprd, de fontos dolgokban lehetett érezni a valtozast.
Az gyesebb tanulok felismerték mas szavakban a sajat nevik kezdébetljét, egy
gyermek korulbeldl fél év utan ra tudta irni a rajzaira a sajat nevét. Egy alkalommal,
amikor sétalni voltunk a varosban, egy villanyoszlopon lévé piktogramot felismer-
tek, és mondogattak, hogy: aram, veszélyes. Amikor a takaritasrél tanultunk életvitel
6ran, a vegyszereken lévd jelzéseket 6k mondtak el, hiszen mar ismerték 6ket. A las-
sabban fejl6d6 tanulodk is sikerélménnyel gazdagodtak, hiszen a képolvasast minden
tananyagba bele tudtam széni, igy 6k is tObbet tanulhattak az érakon.

A két év alatt, amig velik foglalkoztam, a szimbdlumolvasas szintjéig jutott az
akkor mar hétfés csoportbdl négy gyermek. Egy tanulé a tanulasban akadalyozott
tanuldk tagozatardl keriilt az osztalyba a 6. évfolyamon, 6 mar tudott ekkor olvasni,
tehat 6 az irott szOveg olvasasa szinten tartott. Két gyermek pedig a képolvasas
szintjén maradt, de ott stabilan tudtak teljesiteni.

Eszkb6zb6k bemutatasa

Az eszkdzok elkészitésében rengeteg segitséget kaptam az els6 tanévben az asz-
szisztensemtdl, aki azonban a 6. évfolyamon sajnos mar nem volt az osztallyal. Ekkor
viszont egy interaktiv tabla segitette a munkamat, amit az olvasas 6rakon remekadl ki
tudtunk hasznalni a gyerekekkel. Ebben a tanévben rengeteg digitalis tananyag ké-
szllt: ennek kdszonhetéen mar sokkal kevesebbet nyomtattam, vagtam, laminaltam.
Az els6 tanévben ugyanis rengeteg képet mentettem le az internetrél, és készitettem
bel6luk segédanyagot a fenti technikakkal. Igyekeztem olyan eszkdzoket gyartani,
amelyek sokféleképpen alkalmazhatok és nem csak egyszer hasznalatosak. Kife-
jezetten hasznosnak bizonyultak azok a laminalt feladatlapok, amiken bekarikazni
kellett a megoldast vagy 6sszekotni az egymashoz tartozé elemeket. Ezt filctollal
csinaltak a gyerekek, és a nap végén egyszerien le tudtam tordini réla a filcet. Elég
volt egyszer megszerkeszteni 5-6 féle feladatlapot ugyanarra a témara, igy nem is
kerult kétszer ugyanaz a feladat egy gyermek elé.

Minden gyermeknek volt egy sajat doboza a nevével, ami tele volt a tanult képek-
kel és hozza tartoz6 szoképekkel, természetesen tananyagok szerint csoportositva.
Ugyanezek a képek és szoképek nagyban megvoltak nekem, igy sokszor csak fel-
mutattam nagyban, 6k pedig betiisinbe raktak ugyanazt kicsiben. Volt az osztalynak
egy kozos olvasokonyve, ebbe fliztik bele a mar tanult képeket, szavakat. J6 volt
latni a gyerekeknek és nekem is, hogy egyre bdévilt a konyv tartalma. A betlisinbe
a neviket is sokszor kiraktak minta alapjan, persze eleinte csak a sziikséges betliik
alltak a rendelkezéstikre, kés6bb mar tobb betlbdl kellett kivalogatni a megfelel6ket.

60

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

2. kép. Sz6kép alapjan név kirakasa betlikbdl

Mindent laminaltam, és sokszor hasznaltam az Ontapados tépdzarat is az eszkdzok
készitésekor, hiszen ezzel is Ujra meg Ujra lehetett gondolni egy-egy feladatot. Volt
olyan eszkdz, melynek az egyik oldala filctollal hasznalhat6 feladatlap volt, a ma-
sik oldalan a tépdzarak segitségével szoképet képpel, illetve betit betlivel lehetett
egyeztetni.

Minden gyermeknek volt egy betitablaja is, amin korongok segitségével lehe-
tett bejeldlni az altalam nagyban mutatott bet(it, vagy a neve betiit. Szerettem ezt
a feladattipust, a szimbdélumolvasashoz is készitettem nekik ilyen tablazatot a tanult
piktogramokkal a tankdnyv minden témakoréhez.

Amikor a szimbolumokat tanultuk, volt olyan, amit kbnnyen megtalaltam az inter-
neten, de volt olyan, amit sajat kezlileg kellett megrajzolni.

3. kép. Képek a szimbolum olvasdshoz nyomtatasban és kézzel rajzolva
(KRESZ-tablak és ruhacimkén megjelené piktogramok)

Minden alkalommal, amikor Uj témakaort kezdtiink, sokaig gy(jtottink képeket a szim-
bolumokhoz, fontos volt, hogy megértsék, amirél beszéltiink. A gy(jtétt képek alap-
jan nagyon sokat lehetett beszélgetni a gyerekekkel az adott témardl.
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4. kép. Képek gyljtése a szimbolumokhoz a tanulasi folyamat elején
(vegyszereken megjelend piktogramok)

Iskolank rendelkezik Boardmaker-programmal, aminek nagy hasznat vettem, amikor
cselekvésekrdl tanultunk. A tevékenységet kifejezd szavakkal mondatokat is tudtunk
alkotni. El8szor a tanuld képe és a cselekvés képe kerlltek egymas mellé, és ugy
olvastuk le, hogy példaul: Zoli iszik. Késébb mar a gyermek neve is megjelent a kép
alatt, majd amikor mar biztosan felismerték a sajat neviket és a tarsaik nevét a sz6-
képrdl, akkor csak a név kerllt a cselekvés mellé, és ugy olvastuk el a mondatot.

5. kép. Mondatalkotas eleinte fényképpel, majd névvel és cselekvést abrazol6 képpel

A tanmenetiras folyamatarol

A tanmeneteket egyediil irtam a két tanév soran, de a munkakdzdsség vezetdje mind
a két esetben atnézte, ami szamomra megnyugtaté volt. En magam sem tudtam,
hogy pontosan milyen tempdéban fogunk tudni haladni az anyagrészekkel, mi az, ami
kénnyedén fog menni, és mi az, ami nehézséget fog okozni. Ezért mind a két tan-
évben valtozott a tanmenet év kdzben is. Volt, hogy valamire tobb id6 kellett, volt,
hogy valamire kevesebb. Alapvetéen az volt a tapasztalatom, hogy 6sszességében
lassabb tempodban érdemes haladni, mint azt a tanév elején elképzeltem. Tul sok tan-
anyagot probaltam belepréselni egy évbe, és kevés id6t hagytam a tervezés soran
a gyakorlasra, ismétlésre, ezért kellett id6kdzben korrigalni.

62

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

Mivel a tantargy neve akkor olvasas-iras elemei volt ,és a Hublow-modszer csak
az olvasastanitast fedi le, ezért a tanmenetben meg kellett jelennie az irasnak is.
Ezért minden 6ra tananyagahoz hozzarendeltem a tervezés soran irasfeladatot is,
ugy hogy az kapcsolddjon az adott témahoz. Példaul ha a kozlekedési jelzésekrél ta-
nultunk szimbolumolvasasbol, akkor a révidebb kdzterlletek atirdsa/masolasalirasa
volt a feladat (ut, utca, tér).

OsszEGzES

A tanulmanyban megismerhette az olvasé a konnyen értheté kommunikacié mod-
szerét, a Hublow olvasastanitasi modszert, és megvizsgaltam kulénb6z8 nyelvi szin-
tezési rendszereket. Ezeket 6sszevetettem a sajat tapasztalatommal, amit az értelmi
sérult gyermekek tanitasa soran szereztem, és az esettanulmanyi részben ismer-
tettem. A konnyen értheté kommunikacioé Ujfajta szintezésére teszek ezek alapjan
javaslatot:

1. Képek szintje

Rajzok, festmények, élethi képek formajaban.
2. Szimbolumok szintje

Sematikus rajzok, szimbolumok, piktogramok megjelenitése.
3. Egész szavak szintje

A téma szempontjabol fontos szavakkal kifejezett tartalom.
4. Mondatok szintje

Néhany témondattal megfogalmazott tartalom.

5. Szovegek kiilénbdzé terjedelemben

A szbveg készitésénél figyelembe kell venni a kénnyen értheté6 kommunikacio
alapelveit, iranyelveit és az utmutatéban leirtakat.

A fenti szinteket a Hublow-szintezésre alapozott sajat szakmai tapasztalataim
alapjan allitottam 6ssze. Mas életkord, a sérllés mas fokan allo értelmi sérlilt sze-
mélyekkel ezek meghatarozasa valtozhat.

A kénnyen értheté kommunikacié moédszere megoldast jelenthet sok értelmi sé-
rult szemeély szamara, hogy kdnnyebben eligazodjanak a vilagban, ezaltal nagyobb
onallésagra tegyenek szert. A Hublow olvasastanitasi médszer megjelenését na-
gyon fontosnak tartanam az értelmi sérilt gyermekeket oktatd intézményekben, hi-
szen alternativat ad: ha nem sikerul valamit elérni az egyik uton, elindulhatunk egy
masikon. Ha alaposan megismertik a gyermeket, és tobb évi k6z6s munka utan azt
latjuk, hogy nem hoz eredményt a szintetizalo olvasastanitas, akkor van lehetéség
valtasra. Tobb sikerélményhez juttathatjuk a gyermeket, és pozitiv hatassal lehetiink
a jovojére is, hiszen az informacidszerzés és értelmezés nagyobb foku dnallésagot
biztosithat szamara a felnétt életben. Ennél a pontnal fonddik 6ssze a kénnyen érthe-
t6 kommunikaciéval a Hublow olvasastanitasi technika. Osszességében a két mod-
szer kapcsolatat abban latom, hogy a kdnnyen érthetd kiadvanyokat, anyagokat azok
tudjak olvasni, akiket erre készitenek fel. Mivel a kdnnyen értheté kommunikacié sem
csak a kdnnyen érthetd szovegek értelmezésérdl szol, hanem példaul képekrdl, so-
rozatképekrol is, a Hublow-modszer pontosan erre késziti fel az olvasni tanulé fiatalt.
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