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A kevesebb néha tobb

Jelen tanulmany az XXXIV. OTDK-ra benyujtott ,A kevesebb néha tébb” c. dolgozat alapjan
készult. A palyamunka Szegeden, a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagoégus-
képz6 Karan megrendezett helyi fordulon 2018. november 21-én 1. helyezést, Budapesten,
az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagodgiai és Pszichologiai Karan 2019. aprilis 26-an
megrendezett orszagos forduldn pedig 2. helyezést ért el a Pedagdgiai, Pszicholégiai, Andra-
gogiai és Kényvtartudomanyi Szekciéban. Témavezetd: Horvath Péter Laszl6, az ELTE Barczi
Gusztav Gyogypedagdgiai Kar és az SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar oktatoja.
Jelen tanulmanyban bemutatok és elemzek négy olyan, véletlenszerien kivalasztott angol
nyelv(i kutatasi beszamolét, melyek valamilyen médon a kénnyen érthetének szant informaci-
6k kdnnyen érthetéségét vizsgaltak.
Kulcsszavak: egyenlé esélyli hozzaférés, kénnyen értheté kommunikacio, érthetéség, kuta-
tasi beszamol6k

BEVEZETES

El6szor réviden bemutatom, hogy hol van a kénnyen értheté6 kommunikacio helye
az akadalymentesitésen belll, hogy miért fontos, és hogyan segitheti az értelmi-
leg akadalyozott emberek életét. Kitérek a konnyen értheté kommunikacionak mint
moédszernek a bemutatédsara is.

Amikor akadalymentesitésrél beszéllink, sok minden juthat esziinkbe a témaral.
Sokaknak eszébe juthat példaul egy akadalymentesitett éplilet, ahol a mozgassériilt
emberek szamara a helyiségek konnyen megkozelitheték. Akadalymentesitésnek
szamit, amikor egy sztenderd szoveget Braille-irassal teszlink olvashatova latasseé-
rult személyek szamara.

Vajon hogyan akadalymentesithetnénk az értelmileg akadalyozott emberek éle-
tét? Mi okoz nekik nehézséget, tarsadalmunk miben és hogyan allit akadalyokat
eléjik? Az akadalymentesitéssel egyenld esélyl hozzaférést tudunk biztositani. ,Az
informacid, a szolgaltatas, az épllet akkor egyenl6 eséllyel hozzaférhetd, hogyha
az minden ember, kuldndsen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunika-
ciés funkcidkban sérilt emberek szamara kiszamithato, értelmezhets és érzékel-
hetd, és az ezekhez valé hozzajutas pedig szamukra is akadalymentes” (1998. évi
XXVI. térvény). Mint barki masnak, a fogyatékossaggal €16 embereknek is joguk van
hozzaférni az informacidkhoz, ahogyan ezt az ENSZ-egyezmény 9. cikke is eldirja
(EFOESZ - Inclusion Europe, 2009).

Az értelmileg akadalyozott emberek az informaciohoz valé hozzaférés soran
Utkdznek akadalyokba, mert az informacidk észlelhetésége és az informacié meg-
értése nehézséget okoz. Szamukra a vilag sokszor nehezen értelmezhetd, mert
a mindennapi informaciok, a sztenderd szovegek gyakran bonyolultak. ,A megfeleld
informacié segit az embereknek, hogy felismerjék sajat sziilkségleteiket. Ez a felis-
merés segiti 6ket sajat valasztasaik és dontéseik meghozatalaban. Ha az értelmi
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fogyatékossaggal él6 emberek nem jutnak a megfeleld informacidkhoz, akkor ki-
rekesztédnek. Nem lesznek képesek bekapcsolddni a korilottik torténé dolgokba,
eseményekbe. Arra kell varniuk, hogy mas emberek dontsenek helyettiik.” (EFO-
ESZ — Inclusion Europe, 2009, pp. 7). Ezért nagyon fontos, hogy az értelmileg aka-
dalyozott személyek kdnnyen érthetd informacidkhoz jussanak, és az informaciok
birtokaban sajat dontéseket hozhassak. Az el6bbi gondolatbdl j6l lathatd, hogy az
informacié hatalom, és sziikség van arra, hogy az értelmileg akadalyozott embere-
ket is hatalommal ruhazzuk fel (Horvath, 2017; Csany, 2019).

Az értelmileg akadalyozott személyek szamara megfelel§ informaciok készité-
sének eszkdze a kdnnyen érthetd kommunikacié. A kénnyen értheté kommunika-
cio médszerével a sztenderd szdvegek szamukra is érzékelhetd és értelmezhetd
formaban hozhatok létre, a kdnnyen érthetd kommunikacié szabalyrendszerének
betartasaval. Magyarorszagon egyelére kevés tudasunk van a kdnnyen érthetd
kommunikaciérél, és még kevesebb tudomanyos kutatds tamasztja ala azt, hogy
a modszer valoban hasznos-e. A kénnyen érthetd kommunikacié mas orszagokban
(pl. a skandinav, az angolszasz és a német nyelvii orszagokban) mar jelentds segit-
séget jelent az értelmileg akadalyozott személyek hétkdznapjaiban, és szamukra is
lehet&séget nyujt az egyenld esélyl informaciodhoz jutasban (Almasi, 2018).

A kdénnyen értheté kommunikacio alkalmazasa szabalyrendszerre és alapelvek-
re épul, hiszen azok segitségével lehet az informaciokat egységesen, az értelmi-
leg akadalyozott személyek tényleges igényeinek és képességeinek megfeleléen
kénnyen érthet6évé tenni. Az alapelvek 6sszegy(jtését és a szabalyrendszer kidol-
gozasat tébben is megkisérelték, igy kilonbézé nyelveken tobb szabalyrendszert
olvashatunk (Freyhoff, Hess, Kerr, Menzel, Tronbacke, & van der Veken, 1998; NHS
Scotland, 2007; EFOESZ — Inclusion Europe, 2009; MaaR, 2015; Bundesministeri-
um fir Arbeit und Soziales, 2014). Az Inclusion Europe — mint az értelmileg akada-
lyozott személyeket témorité nemzeti szervezetek nemzetkdzi erny8szervezete — is
kidolgozott egy szabalyrendszert nyolc eurdpai orszag szakembereinek a kézrem-
kddésével, illetve ezen felll egy logoét is, ami a kdnnyen érthetd szdvegek jelzésére
hasznalhat6. A logéra azért van szikség, hogy a kdnnyen érthetd pl. szévegeket
az értelmileg akadalyozott emberek kdnnyen felismerjék, és tudjak, hogy ez az az
informacid, ami nekik szdl. A logd hasznalata szabad és ingyenes, de csak azok
hasznalhatjak, akik betartjak a logdhasznalat irott szabalyait. A logd csak abban
az esetben hasznalhatd, ha a kdnnyen érthetd széveg kénnyen érthetéségét elle-
nérizték. Az érthetdség ellenérzését minden esetben a célcsoport tagjai végzik. Ezt
a folyamatot hivjuk lektoralasnak, az ellenérzé személyt pedig anyanyelvi lektornak
(EFOESZ — Inclusion Europe, 2009). Ennek a szakkifejezésnek a kérdését jelenleg
Magyarorszagon még vitak dvezik. Vannak olyanok, akik ugy vélik, hogy a folyama-
tot ellen6rzésnek, az ellenérzé személyt pedig a kdnnyen érthetéséget ellen6rzé
személynek kellene nevezni, hiszen igy a kifejezés is kdnnyebben érthet6 lenne.
Ebben a tanulmanyban a ,lektor” szakkifejezést fogom alkalmazni. A lektor szerepe
a munkafolyamatban elengedhetetlen. A lektoralas munka, és a munkaért fizetni
kell. Németorszagban az anyanyelvi lektorként dolgozo értelmileg akadalyozott sze-
mélyek fizetést kapnak (Bercse, Czakd, Horvath, & Sallai, 2018).

Fontos megemliteni, hogy amikor a kdnnyen érthet6 kommunikaciorél beszé-
link, az ,olvasas” értelmezése csak szlikebb értelemben korlatozddik az irott sz6-
vegre (irott betlikre, szavakra, mondatokra). Tagabb értelemben mindenféle infor-



macio olvasasarol és megértésérdl beszélink (pl. szituacid, viselkedés olvasasa,
vagy kinesztetikusan, auditiv és vizualis Uton érzékelhetd informacidk, igy pl. rajzok,
képek, fényképek [konkrét és absztrakt], piktogramok, logdk, mesterséges jelek
stb.). A kénnyen értheté kommunikacié rendszerében mindezeket egytt, egymast
sokszor megsegitve, kiegészitve hasznaljuk az érthet6ség maximalizalasanak érde-
kében. Nem kell megragadnunk az irott sz6vegeknél, de még ott sem, hogy az irott
szbvegek mellé képeket helyezziink. Nyugodtan gondolkodhatunk akar hanganya-
gok és videok készitésében is.

Azt is fontos megemliteni, hogy a kdnnyen érthet6 kommunikacié kulénb6zd
nyelvi szinteken alkalmazhato. Az értelmileg akadalyozott gyermekek és felnéttek
kommunikacidés képességének skaldja nagyon széles, ezaltal az igényeik a kony-
nyen érthet6 lzenetre is nagyon eltérék lehetnek. Minden értelmileg akadalyozott
személyt mas-mas anyanyelvi kommunikacios kompetencia jellemez. igy egy adott
nyelvi szinten elkészitett kdnnyen érthetd tizenetet nem minden értelmileg akadalyo-
zott személy fogja megérteni. Elképzelhetd, hogy az egyik személynek egy szdveg
,tul kénnyl”, a masiknak ugyanaz a széveg még mindig ,nehéz”. Amikor a kénnyen
érthet6 kommunikaciorol beszélink mindenképpen fontos a differencialas, hogy
a célcsoporton belll is mindenki a sajat tudasszintjének megfelelé anyagot kapjon,
ami biztositja az informaciéhoz val6 hozzaférést szamara is.

1. A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO
AKTUALIS KERDESEI

A tovabbiakban a kénnyen érthet6 kommunikacié tudomanyos vizsgalatanak né-
hany aktualis kérdését mutatom be.

Az egyik vitakat kivalté kérdés a sztenderd Uzenet kdnnyen érthetd lzenetre
forditasanak nehézségeire iranyul. Tobb idegennyelvi cikket is olvashatunk arrol,
hogy milyen forditasi nehézségek meriinek fel, amikor a sztenderd szdvegeket
kénnyen érthetére forditjuk. Ez az adott nyelven bellli forditasi munkafolyamat na-
gyon ¢sszetett. Komoly kihivast jelent pl. az, hogy hogyan lehet a forditand6 széveg
szakmaisagat (pl. a szakkifejezéseket) gy megdrizni a kénnyen érthetd valtozat-
ban, hogy ez utdbbi mégis kénnyen érthetévé valjon. Informacidveszteség nélkil
kell meg6rizni az eredeti szoveg eredeti tartalmat, olyan médon, hogy kdzben az uj
Uzenet egyenld eséllyel érthetd legyen a kdnnyen értheté kommunikacio kivalasztott
célcsoportja szamara (Bock, 2015 id. Fischborn, 2018; Schum, 2017 id. Fischborn,
2018). A forditas egyik legnagyobb nehézsége éppen az, hogy az eredeti, sztenderd
szbveg tartalmat vissza tudja-e adni a kdnnyen érthetd valtozat. Sok kritika érte
a kdénnyen értheté kommunikaciot azért, mert egyesek szerint ez a moédszer csupan
lebutitja a sztenderd szdvegeket. Mas vélemények szerint a modszer inkabb szeg-
regalja a konnyen értheté kommunikaciot hasznalé személyeket, mintsem integralja
6ket. Inkabb lecsatolédnak a sztenderd szovegek vilagarol ahelyett, hogy a kdbnnyen
értheté kommunikaciot hidként értelmezve, ezen a hidon jutnanak el oda (Bock,
2015 id. Fischborn, 2018). Ezekbd&l a nehézségekbdl is kdvetkezik az a gondolat,
hogy ezt a fajta forditasi munkat — sztenderd és a kénnyen értheté szévegek kdzott
— szakképesitéshez, tovabba egységesen el6irt kompetenciak meglétéhez kellene
kétni (Schum, 2017 id. Fischborn, 2018).
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A masik aktualis vitat kivalté kérdéskor magat a kdnnyen érthetd lizenet létre-
hozasat meghatarozé szabalyrendszert érinti, még precizebben a szabalyrendszer
nyelvtudomanyi és gyogypedagodgiai/fogyatékossagtudomanyi megalapozottsagat.
Az Uzenetek befogadodinak eltér6 nyelvi kompetencigjara figyelemmel a fordita-
si szabalyrendszernek szerteagazénak és részletesnek kellene lennie, mikdzben
fontos, hogy a mddszer kdnnyen alkalmazhaté legyen, illetve a forditasi szabalyok
egyértelmien segitsék a forditd munkajat. Vajon megfogalmazhato-e egy altalanos
érvényl, nemzeti nyelvek felett all6, mindenre kitér§ szabalyrendszer a kdnnyen
értheté kommunikaciéval kapcsolatban? 2014-ben a nyelvész Bettina M. Bock (id.
Fischborn, 2018) 6t szempont alapjan hasonlitja 6ssze a kdnnyen érthet6 szévege-
ket a sztenderd szdvegekkel. Ezek:

1. acélcsoport mérete és specifikussaga,

a szaknyelviség és a témak,

a nyelvi komplexitas,

a szabalyozottsag és a kodifikaltsag,

a kvazi-forditas vagy szévegalkotas szempontjai.

Szerlnte szigorubb tudomanyos vizsgalatokra lenne sziikség a konnyen érthe-
t6 kommunikacio szabalyrendszerének tudomanyos kutatasok eredményei alapjan
torténd fejlesztéséhez.

aoRroDN

2. CELOK ES MODSZEREK

Az eddigiekben roviden megismerkedtiink a kdnnyen érthetd kommunikacioval, illet-
ve a médszer kritizalhatd vagy kérdéseket felvet6 fellileteivel is. Ez azonban minden
Uj innovacional megfigyelhetd.

Szeretném, ha a kdnnyen értheté kommunikacié Magyarorszagon is hozzafér-
hetévé valna a célcsoport szamara, és minél tobb értelmileg akadalyozott ember
hétkoznapjat segitené. Sokkal tdbb tudomanyosan bizonyitott tudasra lenne sziik-
ségunk ahhoz, hogy a kdnnyen értheté kommunikacio biztos alapokon allhasson, és
hogy ez a kommunikaciés eszkdz a célcsoport szamara leginkabb megfelelé médon
létezhessen. Ehhez tobb tapasztalati kutatast kell a témaban végeznink. Magyar-
orszagon még nem végeztek a kdnnyen érthetének szant informaciok érthetésé-
gére iranyuld kutatast. Nincs konnyl helyzetben az, aki j6 kutatasi kérdést vagy
kutatasi feltételezést (hipotézist) szeretne megfogalmazni.

Jelen iras kozéppontjaba négy, véletlenszeriien kivalasztott, angol nyelven
megjelent kutatasi eredményekrél sz6l6 beszamoldk kritikus attekintését helyez-
tem. Célom, hogy a feltart kutatasi eredmények tapasztalatait 6sszegezve kozelebb
kerlljink annak megfogalmazasahoz, hogy milyen tapasztalati kutatas lenne a leg-
szukségesebb jelen pillanatban.

A kivalasztott publikaciokat dokumentum- és tartalomelemzésnek vetem ala.
A dokumentum- és tartalomelemzés alkalmas az adatok 6sszegydjtésére. Lényege
a dokumentumokban talalhato tartalmi 0sszefliggések, jellegzetességek feltarasa,
kévetkeztetések megalapozasa és levonasa (Korédi, 2011).

A dokumentumok kivalasztasanak soran az eddigi, angol nyelven hozzaférheto,
az informaciok, szévegek érthetéségét vizsgald kutatasi eredményeket bemutatd
publikaciok kozul valogattam. Jelen tanulmanyban négy, korabbi kutatasi beszamo-



16 masodelemzésére kerul sor. Fontosnak tartom kiemelni, hogy ez a négy kutatasi
beszamolé nem fedi le teljes mértékben a kdnnyen érthetd informaciok érthetd-
ségére iranyuld eddig folytatott kutatasokat, igy eredményeimet fenntartassal kell
kezelni, hiszen nem adok, és nem kapunk teljes képet.

3. KULFOLDI KUTATASOK BEMUTATASA

3.1. A kbénnyen olvashatoé informacioé tényleg
kénnyebben olvashat6?

B. Hurtado, L. Jones és F. Burniston kutatasukban (2013) azt szerették volna meg-
tudni, hogy az egészségiigyben hasznalt szérdlapok és a rajtuk k6zolt informaciok
az értelmileg akadalyozott emberek szamara valdban egyenld eséllyel hozzafér-
het6k és érthetdk-e, igy adva meg nekik is az esélyt arra, hogy sajat kezelésikkel
kapcsolatban dontést hozzanak. A kérdés az volt, hogy a piktogramok és a képek
mennyire ndvelik az érthetéséget. Osszehasonlitottak az informaciokdzlés két kii-
16nb6z6 maédjat: ,szbveg és képek” vagy ,csak képek” A ,szdveg és képek” azt
jelenti, hogy az informaciét konnyen érthetd formaban fogalmaztak meg, és az ért-
het6ség biztositasa érdekében képekkel magyaraztak a széveget. A ,csak képek”
nev( modszer alkalmazasakor az irott szoveget a résztvevéknek felolvastak. A fel-
mérésbe negyvennégy olyan enyhén értelmi fogyatékos személyt vontak be, akiket
tobbszor beutaltak mar olyan pszicholégushoz, aki a kozdsségi beilleszkedés prob-
Iémakédrével foglalkozik.

A kutatok varakozasa az volt, hogy az enyhén értelmi fogyatékos emberek a be-
széddel kisért ,csak képek”-ben bemutatott informacidkat jobban fogjak érteni, mint
a kdnnyen érthetd ,irott széveget képekkel kiegészitve”. Az eredmények azt mutat-
jak, hogy a kénnyen érthet6 tajékoztatok hasznalataval javult az érthetéség, de az
informaciékozlés modjaban, azaz a ,szdveg és képek”, illetve a ,csak képek” kdzott
nem volt szignifikans kilonbség. Ezzel egylitt a részvevék az informaciok nagyobb
részét akkor értették meg, amikor szamukra a kdnnyen érthetd szdvegeket felolvas-
tak, nem pedig akkor, amikor maguknak kellett a kdnnyen érthet6 informaciot (akar
kép és szbveg, akar kép formajaban) olvasniuk. Ezek alapjan javasoljak a ,csak
auditiv” variacio érthetéségének vizsgalatat is. Ujabb kutatasok elvégzéséig az in-
formacioatado videok vagy hanganyagok készitését szorgalmazzak az irott szdveg
helyett.

3.2. Utmutaté a hozzaférhetd tartalmi

weboldalak készitesehez ertelmileg akadalyozott
emberek szamara

,W3C Kezdeményezés a Hozzaférhetdségért” (angolul: ,W3C Web Accessibility

Initiative”) cim{ weboldalon megjelent egy iranymutatas arrdl, hogy egy weboldal
hogyan lehet jobb és kdnnyebben hozzaférhetd a fogyatékos emberek kiildnbdzé
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csoportjai szamara (W3C Web Accessibility Initiative Guidelines, 1999 id. Karre-
man, van der Geest, & Buursink, 2007). Ez az utmutatas tekinthet6 el6zménynek
Karreman és munkatarsai kutatdsanak tekintetében (Karreman et al., 2007). A ku-
tatok kételkedtek abban, hogy a kiadott anyag elég iranymutatast ad az értelmileg
akadalyozott személyek egyenlé esélyl hozzaférésének tekintetében. Elkészitették
egy eredetileg a ,W3C Kezdeményezés a Hozzaférhetéségért” weboldal utmuta-
tasa alapjan készult holland weboldal konnyen érthet6 valtozatat, amihez Freyhoff
és munkatarsai (1998) altal kidolgozott Utmutatét alkalmaztak. Kutatasukban azt
vizsgaltak, hogy ez a weboldal kénnyebben érthet6-e az értelmileg akadalyozott
emberek szamara, mint az eredeti. Azt is fontos és kritikus pontnak tartottak, hogy
a honlap kénnyen érthetd verzidja ne gyakoroljon semmilyen negativ hatast azokra
a felhasznalokra se, akik nem értelmileg akadalyozott emberek. Ezért a kutatast
két csoporttal végezték. Az elsé csoportban olyan értelmileg akadalyozott emberek
voltak, akik tudtak olvasni, a kontroll csoportban pedig nem értelmileg akadalyozott
emberek voltak. A kutatds soran tehat a holland weboldal két kiilénb6z6 verzidjat
tesztelték hasznalhatésagi szempontbol.

A weboldal kdnnyen érthetd adaptacidja egyértelmlen ndvelte a megértést az
értelmileg akadalyozott emberek kdrében. A nem értelmileg akadalyozott emberek-
re sem volt semmilyen negativ hatasa; s6t volt, amikor naluk is pozitiv hatas volt
megfigyelheté. Fliggetlenil attél, hogy a résztvevok a weboldalak melyik verziojat
olvastak, az elégedettségiik relative magas volt. Az értelmileg akadalyozott embe-
rek inkabb a kdnnyen értheté weboldalt preferaltak, mig a nem értelmileg akadalyo-
zott emberek inkabb az eredeti, nem adaptalt weboldalt. Mas szavakkal: mindegyik
csoport azt a weboldalt kedvelte jobban, amelyik a sajat olvasasi és értelmi képes-
ségének jobban megfelelt.

A kutatok a kutatasi eredmények alapjan azt javasoljak, hogy legyen a honla-
poknak az eredeti tartalom mellett kdnnyen értheté valtozata is.

3.3. A kérdbivek hasznalatanak feltarasa: a kepek
nem mindig segitik el6 a kbnnyebb érthetGseget

Cardone (1999) kutatédsanak a célja az volt, hogy egyszeri médszert talaljon a tanu-
lasban akadalyozott emberek fogyasztoi elégedettségének megbizhaté felmérésére
a Tanulasban Akadalyozottak Kozdssége (Community Learning Disabilities) szol-
galtatasaival kapcsolatban. A korabban alkalmazott kutatasi eszkézdkkel nyert va-
laszokat nem talalta megbizhatonak. Kutatasaban megismételt egy korabbi kutatast
(Dagnan, Dennis, & Wood, 1994 id. Cardone, 1999). Ehhez elkészitette a korabbi
kutatas kérddivének csak képekbdl allé valtozatat is, majd felmérte, hogy melyik
eszkoz célravezetdbb. Az volt a feltevése, hogy a széveges kérdbivvel ellentétben
a képes valtozat teljesen fliggetlen a receptiv nyelvi képességtdl, igy mindenki sza-
mara egyforman érthetd és egyenld eséllyel hozzaférhetéveé lesz.

A kutatasban huszonnyolc tanulasban akadalyozott személy vett részt, akik
mar legalabb egy éve folyamatosan igénybe vették a Tanulasban Akadalyozottak
Kbézbssége szolgaltatasait. A kutatasban részt vevé személyek receptiv nyelvi keé-
pességeit csak az interjualanyok felénél tudtak felmérni a brit képszokészlet skala
segitségével (The British Picture Vocabulary Scale, BPVS).



Az eredeti kérd6iv (Dagnan et al., 1994 id. Cardone, 1999) tehat egy szoveges
kérdéiv volt, el6re meghatarozott valaszokkal, amik kdzil a kikérdezett személyek
maguk valaszthattak ki a nekik tetsz6 valaszt. Példaul: ,Mit érzel, amikor meglatod
... (@pold neve)?” — valaszlehetéségek: boldog, elfogadhatd, szomoru. A kérdGiv
képes valtozatahoz a képeket a Makaton szimbdlumok (Makaton Symbols) kdzil
valogattak ki, és a képek egy az egyben az eredeti szévegeket helyettesitették.

A jobb szdvegértési képességekkel rendelkez6 résztvevék megbizhatébb vala-
szokat adtak a szdveges kérdGiv kérdéseire, mint a gyengébb szdvegértési részt-
vevOk. Ugyanez a tendencia volt megfigyelhetd a képes kérdbiv esetében is.

A kutaté megallapitasa szerint a gyengébb nyelvi képességli személyeknek
a képek hasznalata 6nmagaban nem mindig segiti az érthetéséget. Feltehetének
tartja, hogy a kép valasztasaban rejlett a hiba, mert nem a megfelel6 képeket alkal-
maztak a kérddiven. Megfigyelte tovabba azt is, hogy az elére meghatarozott vala-
szok kozll egyesek mindig csak egyfajta valaszt valasztottak, illetve, ha ez a vélasz
nem jelent meg opcioként egy adott kérdés esetén, akkor nem tudtak valaszt adni.

3.4. Felhasznalobarat informacio: Megvalosulnak
a szandekok?

Codling és Macdonald (2008) kutatasanak megértéséhez fontos tudni, hogy a ku-
tatas id6szakaban a kulénb6z8 szolgaltaték torvényes kotelezettsége volt olyan
formatumban informaciot szolgaltatni, hogy az hozzaférheté legyen fogyatékos em-
berek szamara is. Ennek nyoman a gyakorlatban tébb olyan felhasznalébarat infor-
macio jelent meg, ami szimbdlumokkal, egyszeri képekkel segitette a megértést.
A kutatas célja az volt, hogy a tanulasban akadalyozott emberek szamara késziilt
informacidkrol megallapitsa, hogy azok valdban megkdnnyitik-e a megértést a cél-
csoport szamara.

A kutatas soran tobb forrasbol szarmazo felhasznalébarat széveget hasznaltak,
és ezek érthet6seégét tesztelték. A kutatasban részt vevd, tanulasban akadalyozott
személyek az orszag (Nagy-Britannia) kilénb6z8 érdekképviseleti csoportjaibdl ke-
rultek ki.

A kutatas eredményei alapjan az lathaté, hogy a résztvevék megértették a szim-
bolumokat, a képeket, de nem értették a szimbdélumok, a képek és a kontextus vi-
szonyat, nem adtak a széveghez tébbletjelentést. Azt allapitottak meg, hogy a sok
szimbdlum és kép tul sok felesleges informaciét tartalmaz, és ilyenkor a célcsoport
figyelme az eredeti Uzenetrél elterelédik. A kutatasabdl kiderdlt, hogy a szimbolu-
mok jelentése nem egyértelmi: a tanulasban akadalyozott személyek nem mindig
azt a jelentést kapcsoljak hozza, ami a kdzl6 szandékaban allt. A kutaték megalla-
pitasa szerint sokszor az is bonyolitja az informacio feldolgozasat, hogy egy-egy
dokumentumban nem egy kiemelt témara fékuszalnak, hanem tobb témat igyekez-
nek bemutatni. Szerintlik nem ajanlott tul sok informaciét feldolgozni egy dokumen-
tumon bellil, a szévegnek arra kell koncentralni, amit k6z4Ini akar, a részletezé vagy
kiegészitd informaciokhoz pedig a videdkat javasoljak, mivel a videdk kdnnyen el-
érhetbek és kdnnyebb bennik az informéaciét megmagyarazni. A kutatas alapjan to-
vabba azt is inditvanyozzak, hogy a célcsoportot segitsék a megértési folyamatban,
magyarazzak el az informacio lényegét és jelentésegét.
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Codling és Macdonald (2008) tobb olyan dolgot is megfogalmaznak az eredmé-
nyeik kdzott, ami ma mar a kdnnyen értheté kommunikacié szabalyrendszerének
részét képezik. llyen példaul, hogy a legegyszeriibb, legkevésbé bonyolult informa-
ciok atadasara kellene térekedniink, illetve a képek érthetéségét is ellendriztetni kell
a célcsoporttal.

Ezzel kapcsolatban érdekes megfigyelni a valtozast: ahogy haladunk az idében,
lathatd, hogy mig Cardone-nél (1999) még fel sem meril a lektoralas kérdésko-
re, addig Poncelas és Murphy (2007) kutatasanak nyoman Codling és Macdonald
(2008) mar ebben az iranyban haladnak, amikor felhivjak a figyelmet arra, hogy
a szimbdlumok és a képek érthetéségét a célcsoporttal tanacsos lenne hasznalatba
helyezés elétt ellendriztetni.

4. A KUTATASOK REFLEKTIV ERTEKELESE

Hurtado és munkatarsai (2013) kutatasat hasznosnak latom. Kutatasuk eredményei
alapjan a kdnnyen értheté kommunikacio fejlesztésére tesznek javaslatot. Javasol-
jak, hogy ne ragadjunk meg a konnyen értheté kommunikacié modszerével irott sz6-
vegeknél és a képi megsegitésnél, hanem az auditiv informacidatadas lehetéségeit
is térképezzik fel. Ezzel a gondolattal, a kutatas eszkdzeként hasznalt tajékoztatd
szbdveg hidanyossagait megfigyelve, logikus iranyban haladnak tovabb, hiszen kuta-
tasuk soran azt vették észre, hogy az auditivtamogatas nagyban segiti a megértést.

Karreman és munkatarsai (2007) kutatasabdl a kontrollcsoport 0sszetételének
kérdését emelem ki. A kontrollcsoportban a nem értelmileg akadalyozott személyek
az értelmileg akadalyozottak hozzatartozoi vagy valamilyen vonatkozasban isme-
rései voltak. Ezért felvetédik a kérdés, hogy mennyire itélkeztek a kdnnyen érthetd
verziorol objektiven. Az épértelml emberek sokszor degradalonak érzik, ha egy
olyan szbveg lesz szamukra is kdnnyebben érthetd, amit eredetileg és szandékoltan
ertelmileg akadalyozott embereknek készitettek a kdnnyebb megértés érdekében.
Ezért javaslom, hogy egy ilyen tipusu kutatas esetén olyan kontrollcsoporttal dol-
gozzunk, akik nem ismerik sem a konnyen értheté kommunikaciét, sem az értelmi-
leg akadalyozott emberek vilagat. Erdekes lenne megfigyelni, hogy az elébb emlitett
esetekben is egyértelmlien a nem kdnnyen érthet6 verziét részesitenék-e elényben.

Cardone (1999) maga is megfogalmazza a kovetkeztetései soran azokat a kor-
latokat, amelyeket a kutatas eredmények értelmezésekor figyelembe kell venni.
Olyan elégedettséget méré kérddivet vett alapul, aminek a nem érthetésége mar
egy korabbi kutatasban beigazolddott. Az valéban megfogalmazdédott benne, hogy
a kérdoivet konnyebben érthetévé kellene tenni, de ezt egyedul azzal probalta el-
érni, hogy az informaciokat széveg helyett képekben adta at. A képi tdmogatasnak,
vagy a csak képekben torténé informacidatadasnak nem csupan abbdl kell allnia,
hogy veszink egy szOveget, és ahhoz altalunk jonak vélt képeket kapcsolunk. Ez
a munkafolyamat komoly ellenérzést igényel. Meg kell gy6zédniink arrél, hogy az
altalunk valasztott képek megfelelnek-e a céljainknak, és azt az informaciot kdz-
vetitik-e, amit atadni kivanunk. A kutatd a képek kivalasztasat sem indokolta meg,
és bar ez a kutatas nem a kénnyen értheté kommunikacié szabalyait vette alapul,
a képek lektoralasa egy értelmileg akadalyozott személlyel mindenképpen célszeri
lett volna. Alapvet6en azt gondolom, hogy a kutatas eredményei nem tamasztanak



ala mast, mint azt, hogy a kutatasban hasznalt elégedettséget felméré kérdbiv ké-
pes valtozata sem lett kdnnyebben érthetd. Ez a kutatas felhivta arra a figyelmemet,
hogy mennyire fontos, hogy a kutatas jol el6készitett, megalapozott legyen, és meg-
feleld, ellen6rzott (Iektoralt) kutatasi eszkdzokkel dolgozzunk.

Codling és Macdonald (2008) kutatasa meglévé szdvegek fellilvizsgalatara szol-
galt, a kiilonb6z6 anyagok ellenérzése pedig kiemelt fontossagu. Egyes anyagokat
kritikaval illetnek, felhivjak a hibalehetéségekre a figyelmiinket, és egyben gyakorla-
tot megsegit6 javaslatokat is tesznek. llyen példaul az, amikor a képanyagok koérul-
tekintébb és ellendrzéttebb megvalasztasara 6sztokélnek, vagy amikor azt ajanljak,
hogy egy informacidhordozé eszkdzzel egy-egy gondolatot prébaljunk meg kozveti-
teni, ahelyett, hogy tul sok informaciot zsufolnank egy anyagba.

5. A KUTATASI BESZAMOLOK SZUBJEKTIV
TANULSAGAI

Allaspontom szerint a tanulsagok tdméren a kdvetkezok:

* minél tébbféle informaciot kell kénnyen érthetéen is hozzaférhetévé tenni;

* ajol végzett lektoralasnak Iényeges szerepe van;

» a forditoi és a kdnnyen érthetd szdvegek irasat célzéd tevékenységet képe-

sités megszerzéséhez kellene kotni;

* akodnnyen értheté6 kommunikacié modszerét folyamatosan fejleszteni kell.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy Magyarorszagon is szikség van min-

denki szamara érthet6 jogi nyelvre, egyenld eséllyel hozzaférhetd egészségligyi
tajékoztatokra, weboldalakra és elégedettséget felméré kérddivekre.

Kitekintésként Magyarorszagon az alabbi két ok miatt javaslom tudomanyos ku-

tatasok elvégzéseét:

1. Magyarorszagon a kénnyen érthetd kommunikacio érthetéségét vizsgalo
kutatas gyakorlatilag még nem sziiletett (Almasi, 2018). Elengedhetetlendil
fontos lenne, hogy ne csupan a kulfoldi eredményekre tamaszkodhassunk
a magyar nyelvi kdnnyen értheté informaciok készitésekor. Idészer(, hogy
empirikus kutatasokat végezzink a konnyen érthet6 kommunikacionak mint
modszernek a hatékonysagarol, az eredményessegeérdl.

2. A konnyen értheté kommunikacio nem mas, mint amikor a k6zl6 az Gzene-
tét a befogadd nyelvi kompetenciajahoz igazitja. A kdnnyen érthetd lzenet
a nyelv egyik megjelenési formaja. Kiléndsen fontos kérdés, hogy lehet-
nek-e adott nemzet nyelvétél fliggd eltérések a nyelven belili forditasra
vonatkoz6 szabalyokban. Amig az egyik nyelv esetén egy szabaly kiemelt
fontossagu lehet, addig eléfordulhat, hogy ugyanaz a szabaly egy masik
nyelv esetén elhanyagolhaté. A szabalyrendszer nyelvenként eltérd, nyelv-
specifikus szabalyokat is tartalmazhat.

A fentiek alapjan az alabbi két kutatasi iranyra teszek javaslatot:
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1. A kdnnyen érthetd lUzenet megformalasara vonatkozé szabalyok (szabalyrend-
szer) tudomanyos vizsgalata.

A ma létez8, magyar nyelven hozzaférhetd, a kdnnyen érthetd kommunikacioéra vo-
natkozé szabalyrendszer (EFOESZ — Inclusion Europe, 2009) szabalyai tudoma-
nyosan nem alatamasztottak, azokat a szabalyrendszerek készit6i a mindennapi
tapasztalataik alapjan fogalmaztak meg. A szabalyrendszerben olyan szabalyokra
van sziikség, amelyek bevalasat tudomanyosan alatamasztott kutatasok bizonyit-
jak. A szabalyelemeket gyakorlati tesztelésnek kell alavetni. Itt fontos megjegyezni,
hogy Magyarorszagon olyan szabalyrendszert alkalmazunk, amit nem a magyar
nyelv torvényszerliségei alapjan dolgoztak ki. Ezért sziukség lenne annak a meg-
vizsgalasara is, hogy azt milyen médositasokkal, illetve a magyar nyelvre jellemzé
specialis szabalyokkal kellene kiegésziteni.

2. A kdnnyen érthetd Gzenetek kdnnyen érthetéségének tudomanyos vizsgalata.

Egy masik kutatasi irany a mar létezd konnyen érthetd lzenetek érthetéségének
a vizsgalata. Nagyon sok anyagi és humaneréforrast fektetnek nemzetkozi szin-
téren a konnyen értheté kommunikacié elterjesztésébe, és ez a cél Magyarorsza-
gon is. Ugyanakkor nyilvanvald, hogy ezeket az er6forrasokat akkor lehet nagyobb
eséllyel mozgositani, ha biztosan tudjuk, hogy a modszer sziikséges, hatékony, és
valéban megoldja az értelmi sérilt személyek informaciokhoz vald nagyobb esélyl
hozzaférését.

Bizom abban, hogy jelen tanulmannyal hozzajarulhatok a kdnnyen értheté kom-
munikacionak mint médszernek a hazai kutatasahoz és fejlesztéséhez.
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